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CHUONG 1: KHOI SU DOANH NGHIEP

Trwdéce khi
Bit dau

mot Doanh
nghiép

6 thé 1a mét trong nhitng quyét dinh khé khan nhat ma mot nguoi

phai d6i mat trong cudc doi. Hé qua cuia quyét dinh nay rat rong, tac
dong sau sac va doi hoi sy cam két khong thé luong trude duoc. Moi nguoi
dén véi nga ré nay tir nhiéu xuat phat diém khac nhau. Mot sd nguoi duong
nhu "sinh ra d€ lam doanh nhan". B¢ la nhitng nguoi tit khi con tré da diéu
hanh quay nuéc chanh, phan phat bao, trong tré hodc cat co cho nguoi hang
xém. Khat khao tr¢ thanh chu doanh nghiép riéng hodc kiém soat s6 phan
ctia rieng minh duong nhuw nam trong mau cua ho, va khong ai ngac nhién
khi ho bo hoc boi vi bong nhién nghé tay trai trd nén rat thuan loi.

Viéc quyét dinh xem c6 nén bat dau mot doanh nghiép maéi hay khong

Nhitng nguwoi khic dén véi nga ré nay khong phai hoan toan do sw lwa
chon ctia chinh ho. Ho khong thé chiu dwng dwgc cong viée hién tai hon
nita, hodc cong ty c¢6 thé thu hep quy mo, diéu chinh quy moé hodc don
gidn la pha san. Con c¢6é mot loai doanh nhan mé1 dwoc goi la kinh
doanh c4 thé. Kinh doanh c4 thé ¢6 thé bao gbm nguwdi nghi hwu sém
hodc nhitng ngwoi khac ¢6 muc tiéu khat khao lam tir thién hoac muc
tiéu ca nhan khac nhau va coi viéc khéi s doanh nghiép 1la mot chién
lwoe dé dat dwoc nhiéu muc tiéu. Vi viy, da dén lic phai quyét dinh.
Phdi dwa ra moét quyét di nh, d6 la: tré lai vong ludn quin hoic tw
minh ding day. Day 14 mot lwa chon khé khan, nhung nhidu ngwoi van
pha i d61 mat véi n6é hang ngay.

Phin dau cta cudn siach nay sé trinh bay mot loat vin dé gitp cho qua
trinh duwa ra quyét dinh quan trong nay. Nhirng nguwoi hoan thanh danh
gia so khoi nay sé tw tin hon vé quyét dinh cuéi cung cia minh. Khéi sw
doanh nghiép khong phai danh cho tit cad moi ngwoi. Thanh cong khong
chi phu thudc vao khat vong va nguodn lwc ¢4 nhan, ma con phu thudc
vao cac yéu t6 bén hgodi ndm ngoai tan ZJliié’m $04t cia mot ngudi. Do
d6, phan tich ky ludmg vé cac yéu'td ndi tailsé giup giam thiéu cac rii ro
von ¢é tir quyét dinh nay. Cac yéu té ndi tai nay (di€m manh va diém
yéu c4 nhan) sau d6 c6 thé dwoc so sanh voi ky vong dién hinh cia mot
doanh nhan dé dwa ra quyét dinh "Tiép tuc" hodc "Dirng lai". Néu quyét
dinh "Tiép tuc" dwoc duwa ra, budc ti€p theo la xem xét kha nang thuc
hién kinh doanh dé xuit. Quyét dinh vé kha nang thuwe hién kinh doanh
dwoc dwa ra duwa trén viéc xem xét liéu ra ng doanh nghiép cé thé dap
rng duoc muc tiéu ngan han va dai han ctia doanh nhan hay khéng

‘} fl 0t danh gia trung thwe vé kha nang va thai do sé gitup xéc dinh

xem kh&i sy doanh nghiép ¢6 phai 1la mo6t sw lwa chon nghé

nghiép phu hop hay khong. Do6i khi cing 1a loi bdt cd p hai,
va dié u quan trong la pha i dwa ra quyét dinh nay trwdc khi rat tién tiw
quy tiét kiém hwu tri, gid m tié n trong quy hoc dai hoc cia con céi hoac
chi tiéu dé n mirc giéi han clia mot vai thé tin dung. Duwéi day la mot
loat cau héi tir cdc nguodn tin ciy khéac nhau cin dwoc xem xét mét cach
nghiém tdc. Khong ¢ cau tra 101 ddng hay sai va khong ¢6 diém s6. Yéu
cau duy nhit 1a sy trung thuc dén tlr sw cAn nhac can d6i gitva suy nghi
logic va cdm nhin c4 nhan. Dé nghi ghi lai cdc cau tra loi d€ so sanh sw
phan anh ca nhan nay véi ky vong cia mot doanh nhan.
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CAC CAU HOI CAN TRA LOI TRUOC KHI BAT PAU KINH DOANH

Ban c6 can dam khéng? Ban c¢6 xu hwémg chdp nhan nhirng rai ro dwoc
tinh toan trwéce khong?

Ban c6 tw tao dong lwe cho ban than khong? Ban c6 tw tin vao ban than
khong?

Ban ¢6 “mat day” khéng? Ban c¢6 thé chdp nhan 161 khuyén tir ngwoi khéc
khong?

Ban thich sw canh tranh khong?
Ban quan ly tién bac nhw thé nao?

Ban c6 kha ning 1ap ké hoach khong? Ban c¢é thuwe hién ké hoach cua
minh khong? Ban ¢6 lam diéu d6 dung thoi gian khong?

Ban dwa ra quyét dinh nhw thé nao? Ban thich ddm nhiém vai tro lanh
dao khong?

Ban c6 kinh nghiém nganh nghé lién quan hodc kj nang c6 thé chuyén
d61 khong?

Ban danh gia kj nang c4 nhan ciia minh nhw thé nao trong céac linh vue
sau day: Thuyét trinh bang miéng? Giao ti€p bing van ban? Ky ning
may tinh? X& 1y ngén tir va phdn mém lién quan khac? Ky nang to

chce? Ak

| i
Ban danh gia kj nang kinh| loarihl(ﬂu mh nhu thé n\(J trong cac hnh
vue sau day: Ban hang va t1ep thi? Lap ké hoach tai chinh? K& toan?
Hanh chinh? Nhan su? Quan ly chung?

Ban muoén dat dwoc diéu gi thong qua viée s& hitu mot doanh nghiép?

Muc tiéu ca nhén cda ban la gi? Muc tiéu tai chinh? Muc tiéu dich vu?
Ban thich nghi v4i nhitng diéu kién thay d6i nhuw thé nao?

Ban c6 cam thiy phién khi lam viéc nhiéu gi¢ trong sau hodc bay ngay
mot tudn va cé thé vao ngay 1é khong?

Ban c¢6 s ho tro cdm xtc va tai chinh kha thi tir gia dinh trong viéc nay
khong? Ban c¢6 cdm thay phién khi gidm mirc s6ng co ban cia minh trong
vai thang hodc thdm chi nhiéu nam khong? Ban da sin sang mat khoan
tiét kiém ciia minh chwa?

Ban c6 sirc bén vé mat thé chit dé€ quan ly va diéu hanh mét doanh
nghiép mdi khong?

Ban cé @t kién nhan dé€ chiu dung ap luc tir viéc s& hiru va diéu hanh
mot doanh nghiép méi khong? Ban c¢é thé kién dinh khong? Ban c6 y chi
va ky ludt ban than khong?

Ban lam viéc t6t khi mdot minh khéng?

Ban lam viéc va quan 1y ngwoi khac nhw thé nao?

Ban c6 kha nang tao ra cach lam méi va sang tao khong?

Tw danh gia
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Tw danh gia

CAC CAU HOI CAN TRA LOI TRUOC KHI BAT PAU DOANH NGHIEP
(Tiép tuc)
B Ban ¢6 kha nang st dung nhirng thit bai va tré ngai theo tinh thin xay

dung va bién ching thanh nhitng bai hoc hitu ich cho twong lai hay
khong?

BizMove.com mdt nguén tai liéu mién phi toan dién vé cac Céng cu quan ly
Doanh nghiép.

0t nghién ctru ddng ké da dwoc tién hanh nham xéc
dinh dac diém cia moét doanh nhan. Mot s6 dac diém da

dwoc xem xét la lich st gia dinh vé doanh nghiép, trinh
d6é hoc van, xu huwéng chip nhin rai ro va sw lac quan. Mac du
c6 modt s6 xu hwéng chinh, nheng dwong nhw khong c6 mot
cong thirc cu thé nao dé thanh cong. Va thuwe té 1a nhiéu chuyén
gia kinh doanh dong.y r:‘?llng‘ do6i khi chi cAn mo6t chit may mén
la dy dé/khoi dau thénh'-',_fi g. Danh sach dwéi day trinh bay
mot 56 diém can xem xét.: 2u quan trong la hay nhé rang viéc
s& hitu tit cd nhitng dic diém nay khong dam bao mot dw 4n
kinh doanh thanh cong, va viéc thi€u mdot hoidc hai dic diém
nay khong dong nghia véi viéc chdc chin sé& thit bai. Van cé
cach d€ khic phuc nhuwoc di€m cila minh va sé& dwoc thao luan &
phan sau
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Khi so sanh danh gia néi tai vé1 ky vong cia mdt doanh nhan, mét
s6 m6 hinh bat dau hinh thanh. Quyét dinh c6 thé khéng hoan toan
ré rang ngay tir ban dau. Cac yéu t6 khac khong dwoc néu ra & day
cling ¢6 thé dnh hwdong dén quyét dinh "Tiép tuc/Dirng lai" cling nén
dwoe xem xét. Hon nira, ban nén xem xét tinh huéng tir ca hai phia:
ban ¢6 nhitng k¥ nang, dic diém va tai san dé s& hiru va diéu hanh
moét doanh nghiép khong? Va y twdng kinh doanh c¢é tin dung dwoc
kha nang va hoai bao ctia ban khong? Giéng nhuw cdc manh ghép cua
mot bire tranh, nhitng dic di€m cta cht s& hitu tiém nang va yéu td
thanh cong quan trong cia doanh nghiép nén khép véi nhau. Hay
can nhac tit ca nhitng diéu nay khi dwa ra quyét dinh cudi cung cta
ban.

Trong cudn sach cua minh, "The E-Myth Revisited: Tai sao cdc
doanh nghiép nhé hoat déng kém hiéu qud va lam thé nao dé khdc
phuc”, tac gid Michael Gerber mo ta chd s& hitu cu6i cung ctia doanh
nghiép dwédi ba "nhan cach" riéng biét: doanh nhan, ngwoi quan 1y va
ky thuit vién. Doanh nhan la nguoi ¢6 tdm nhin, ngwoi quan ly la
nha thiét ké hé thong va kj thuit vién la nguoi thue hién. Gerber
cho rang hau hét chi s& hitu doanh nghiép méi déu la nhitng ky
thuat vién bat dic di, yéu thich céng viéc va gidi trong cong viée cua
minh, nhung khéng muén lam viéc d6 cho ngwoi khéc. That khong
may, khi khong ddm nhan nhitng vai tro khac, ngwoi ky thuat vién
tré nén bit dic di hon vi s¢ hiru mot doanh nghiép khong chi don
gian 14 lam viéc trong doanh nghiép - n6 con ¢6 nghia la dié u hanh
doanh nghiép dé nita. Ngwol quan ly can phai tao ralsu trat tw va
doanh nhan thi cin phai duy tri tinh d6i méi sang tao ciia doanh
nghiép. Néu ban vin chwa chic chin liéu s& hitu doanh nghiép cé
phai 14 quyét dinh ding dan hay khong, viéc doc nhanh cuén sich
nay c6 thé hiru ich.

Néu c6 xuit hién mét sé6 khodng cach chénh 1éch giira cac dic diém
c4 nhan va ky vong, thi mét chi s& hiru doanh nghiép tiém ning nén
thue hién cdc bién phéap dé thu hep khoang cach. Mot giai phép kha
thi khéac la s dung kj nang cia nguwoi khac. Két hop voi mot déi tac
hoac thué mot nguwoi d€ dd m nha n mot sd trdch nhiém. Viéc thué
ngoai mot s6 di ch vu nhw thanh toan lwong, bao tri may tinh, thu
tién va quang cdo c6 thé la cdc lwa chon kha thi. T4t nhién, vao mét
thoi diém nao @6, hdu hét moi doanh nghiép déu phai tim kiém suw tw
van tir mot ké todn va mot luat sw (mic du mdt s6 doanh nhan mic
sai lam khi st dung cac chuyén gia nay qua thwong xuyén trong giai
doan khdi nghiép, tir d6 lam téng cac chi phi ban dau cia doanh
nghiép). Mot giai phdap khac la tdn dung cac lép dao tao vé kinh
doanh va cac tai liéu dao tao da dang trén sach in va trang web.
UGA SBDC cung cip hang tram 16p dao tao vé kinh doanh bao géom
nguyén tac k& todn, ti€p thi véi ngan sich eo hep va cich tuyén
dung, sa thai nhan vién,.... Nhitng 16p hoc nay c¢6 hoc phi rit phai
chang va cé thé gitp doanh nhan chuin bi t6t hon cho nhitng thich
thitc sap téi cua viée sé hitu doanh nghiép méi.
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Kinh doanh

Khi da xac dinh rang ban c6 nhitng gi can thiét dé€ s¢ hitu va diéu hanh
mot doanh nghiép méi, ban phai xem xét chinh doanh nghiép cia minh.
Ban dang tim kiém nhitng muc tiéu cu thé nao? Dv 4n kinh doanh nay ¢6
thé gitp ban dat dwoce nhitng muc tiéu dé khong? Néi cach khéc, tai sao
ban cin nhic ¥ twéng kinh doanh nay va ban hy vong nhan dwoc gi tir
n6? Sw néi tiéng? Suw giau ¢6? Hanh phic? Hay tit ca nhirng diéu trén?

Bang cach dit ra mot s6 muc tiéu ngan han va dai han cho doanh nghiép,
ban c6 thé bit ddu mot phan tich so bd vé ¥ twéng kinh doanh. Nhitng
muc tiéu nay nén cu thé va cé thé do lwong dwoc trong mot khoang thoi
gian cu thé. Cic chuyén gia thuomg dé xuit rang muc tiéu ngin han cé
ich vé mit tdm ly, vi doanh thu thwong chim hon né lwc va loi nhuan
chim hon doanh thu. Mot s vi du v& muc tiéu ngan han nhw 14 c6 dwoc
cac gidy phép ca n thié t, mua sam thiét bi hodc hang tén kho va dang ky
tén mién.

Muc tiéu kinh doanh dai han c6 thé bao gdbm mirc doanh thu hoic loi
nhuin, dwoc cong nhan 1a moét ngwoi dan dau trong nganh va viéc ban
doanh nghiép sau nay. Muc tiéu c4 nhan dai han cé thé bao géom lich
trinh linh hoat, phat trién chuyén mon va ddm bao da cho gia dinh.
Nhitng muc tiéu nay tao nén tirng phan moé ta trong cdu truc va hoat
dong cia doanh nghiép, tir d6 giip xay dung nén mét ban ké hoach kinh
doanh. | ‘ | (i ' 1

Véi nhitng muc tiéu nay trong It'élmltri, ban c6 thé tién hanh mot nghién
cru kha thi vé y twéng kinh doanh. Mot nghién ctru kha thi ¢6 hai thanh
phin chinh: kha nang tiép thi va kha ning tai chinh. Kha nang tiép thi
la xéc dinh xem c¢6 di nhu ciu cho san phdm hodc dich vu ctia ban hay
khong. D6 c¢6 phai 1a mét ¥ twdong t6t khong? Vao thoi diém nay? O dia
diém nay? Voi mire gid nay? Kha nang tai chinh 1a xdc dinh xem y tuwémg
kinh doanh nay cé tiém nang lgi nhuin hay khong. Doanh thu dv kién
c6 du dé trang trai cho chi phi du kién cia ban hay khong? Va néu cé, thi
¢6 khi nao? Mirc loi nhuin nay c¢6 da cho ban séng hay khong?

Trong mot s6 trwong hop, ¢6 thé xudt hié n thanh phin th& ba cia
nghién ctru kha thi: kha nang san xuit. D6i véi san phdm va dich vu méi,
day 1la mot buwée quan trong. Cé thé san xuit "ing dung dic biét" véi mot
s0 tinh nang méi va ddoc ddo ma nguoi tiéu dung mong muén hay khong?
Cac hé théng van chuyén da dwoc chuin bi dé cung cidp hé théng dat
hang truc tuyén? Bang sing ché hoidc nhan hiéu da dwoc 4p dung hay
chwa?

Hai chwong ti€p theo ctia cud n siach nay sé minh hoa cach xéc dinh kha
nang ti€p thi va kha nang tai chinh. Sau khi xdc dinh kha nang thuc
hién y twdng kinh doanh, ban c¢é thé chuin bi mét ké hoach kinh doanh
bang cich st dung nhitng muc tiéu dwoc thdo luan & trén va théng tin
thu thip dwoc trong qua trinh danh gia tinh kha thi. K& hoach kinh
doanh thwong dwoc goi 1a ban thiét ké hwéng dan céc hoat dong cia mot
doanh nghiép. N6 ciing 14 yéu ciu cia hiu hét cdc ngudn tai tro bo sung.
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Tiép theo cac chwong vé xac dinh tinh kha thi va phat trién ké hoach
kinh doanh la cdc chwong thio luin vé ké toan, cac van dé phap ly va
bao hiém, va cac yéu t6 quan ly dai han. Trong khi cudn sach nay chi
ra céc nguyén tac co ban cia khéi s doanh nghiép, ¢6 nhiéu tai liéu
b6 sung khéc trén sich in va truc tuyén dwoc liét ké trong phu
luc. Viée tw van va hd trg chuyén siu c6 sin thong qua UGA SBDC.
Truy cip trang web clia ching t6i tai www.sbdc.uga.edu dé xem ngay
va dia diém cda cac co hoi dao tao hodc lién hé véi mot trong nhitng
tw vadn vién kinh doanh cua ching t6i d€ nhan dwoc hwéng dan cu
thé.

Kinh doanh


http://www.sbdc.uga.edu/
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CHUONG 2: TINH KHA THI THI TRUONG

Cac loai hinh
Nghién ctiru

10

thi, tai chinh va ky thuit), tinh kha thi ti€p thi ¢6 thé xem la
bai kiém tra quan trong nhit. Néu khong c¢6 nhu cdu thi
treong, thi viéc danh gia kha nang tai chinh hay ky thuat sé khong
¢6 y nghia. Néu mot thi treomg c6 quy mo dang ké, thi tinh kha thi
tai chinh va kha thi ky thuit cdn dwoc xem xét can thin, dé xac dinh
liéu thi treomg nay c6 thé tao ra loi nhuin hay khong. Cé ba cau hoi
chinh ma cau tra 161 sé xac dinh dwgce tinh kha thi tiép thi:
B Thi treong muc tiéu la ai va co s& khach hang tiém nang 1é6n dén
mirc nao?
B Doi thu canh tranh 14 ai va sdn phdm/dich vu ctia ban so sanh véi
ho nhw thé nao?
B Ban mong doi ¢ thé chiém dwoc bao nhiéu thi phan?

Trong ba bai kiém tra tinh kha thi cia doanh nghiép méi (tiép

Bidng cach nghién cttru thi trwong muc tiéu, phan tich déi tha canh
tranh va dinh vi san phidm phu hop, ban sé phéat trién chién lwoc tié€p
thi ding hwéng. Tat ca thong tin nay sé gitp ban wéc tinh doanh s6
tiém nang cua hoat dong kinh doanh ma&i. Cac dir liéu doanh s6 tiém
nang sé dwogce st dung dé phat trién b4o céo tai chinh du kién.

NGHIEN CU'U THI! TRUONG T‘I|U’ CAP -

R AL
Nghién ctru |1:h1 trlrcrng tht cAp c6 thé gidp ich khi phan tich mét vin

dé hodc chu dé pham vi rong. M6t trong nhirng nguon dit liéu thir cip
phd bién nhat 1a Cuc Théng ké Dan s6 Hoa Ky (U.S. Census Bureau).
Nhiéu nghién ciru va 4n ban vé nghién ctru thi trwomg thi cap c6 sdn
trén Internet; tuy nhién, mét s6 danh muc va chi sé chi ¢6 ban in va
c6 thé tim thay tai hdu hét cac thw vién cong cong. Trong chwong nay,
c6 hai bang huéng dan liét ké cdc ngudn thong tin thit cdp cho hd so
nganh va cho céc cong ty cu thé (d6i thu canh tranh).

NGHIEN CUU THI TRUONG SO CAP

Nghién ctru thi truomg so cdp duoc thue hién khi nham dén mot muc

tiéu cu thé. D liéu dwoc thu thip bdi mdt nguoi dwoc thué hoic

chinh ban. Viée thu thip dir liéu so cip c6 thé & dang chinh thirc nhw

khdo sat qua email, phdong vin qua dién thoai, cic nhém tip trung,

hodc khéong chinh thirc nhw quan sat truc ti€p théi quen mua sam va

mo6 hinh chi tiéu. Mot s6 vi du vé céc hoat dong nghién ciru so cip

nhu:

B nhin vao quang céo cua déi thu canh tranh dé xem cira hang dang
tinh phi sdn phdm vao dau

B quan sat bién s6 xe 6 to trong bai diu xe ctia d6i thu canh tranh
(d€ x4c dinh khach hang dén tir quin nao)

B phong van chi doanh nghiép diéu hanh céc cra hang twong tw

B mua sam bi mat (bwdc vao mot co s& ban 1é vl tw cach 1a khach
hang dé tim hiéu vé doanh nghiép cang nhiéu cang tdt)
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TRUONG

Cic bdng khdo sat

Néu can thuc hién mot bai khdo sat thi ban phai quyét dinh minh cin
biét nhitng thong tin gi, khdo sat d61 twong nao, bao nhiéu ngwoi, va cach
t6t nhit dé ti€p cin nhitng ngwoi tham gia muc tiéu ciua ban. Mot bang
khdo sat nén bao gém sé& thich va nhu cau d6i véi sdn phdm hodc dich vu,
théng tin nhan khiu hoc va 16i song cia khach hang tiém nang, cach tot
nhit dé tiép cin thi trwomg muc tiéu khi quang cdo, dia diém khach hang
mua sam hodc ho mua hang & dau, va gia chdp nhan dwgc cho sdn phdm
hoac dich vu dé xuit ctia ban. Cac phwong phép c6 thé thwe hién khao sat
gbm c6 gl thuw truwe tiép; phdng vin qua dién thoai; phdong vin cd nhan
tal cdc trung tdAm mua sam, hoi cho thwong mai va céc sw kién cong
dong; phong vin vdi cac nhém nhu cau lac bd va td chire dia phwong; va
mot cudc khao sat khong chinh thire trén Facebook, Twitter hodc phwong
tién truyén thong xa hoi khac. Xem két qua cua cac cudc khao sat mot
cach khach quan dé xac dinh k& hoach hanh dong. Hb tro thiét ké bang
khdo sat, quan tri va bdo cdo cé sdn tai UGA SBDC. (Luu y: Phi 4p dung
cho tat ca cac chi phi tw trd). Mau khao sat tinh kha thi c6 trong Phu luc.

Cac nhom Tap trung

Céac nhém tip trung c6 thé hitu ich trong trwong hop cin théng tin dinh
tinh. Phwong phap nay dac biét hitu ich trong viéc phat trién san pham
hodc dich vu méi. Vi du: dau v‘éo ‘cﬁ khéach hang tllé héng c6|thé ho tro
qué trinh thiét k& (tAm quan trong cia’cdc thude tinh khac nhau), x4c
dinh loi ich ma khach hang cam nhan dwoc va xac dinh mic gia chip
nhin dwogce cho cdc tinh nang sdn phim khac nhau (loi ich cia khéch
hang). Cac nhém tip trung thwomg bao gom tdm dén muwoi hai ngwoi
cung véi mét nguwoi diéu hanh da qua dao tao. Diéu quan trong la tién
hanh tir hai nhém tip trung tré 1én dé tranh suy nghi theo nhém, diéu
nay c6 thé xay ra néu mot hodc hai ngudi 4p ddo cudc thio ludn dén mire
nhitng ngwdi con lai chi lam theo sw dan dat ctia ho. Cé rat nhiéu co sé&
nhém tip trung & Atlanta va & hau hét cdc khu vuc d6 thi khac &
Georgia. C4c co s& nay sé tuyén ngudi tham gia va thwong cung cidp mot
nguwoi didu hanh, ngwdl nay sé viét mot bdo cdo tém tit nhitng phat hién
cta cudc thao luan. Cac dich vu kiém duyét va viét bdo céo cling c6 san tai
Phong Nghién cttu Ung dung ctia UGA SBDC. (Luwu y: Phi 4p dung cho
tat ca cac chi phi tu tra).

twdng kinh doanh méi ciia ho dén ndi khi dwoc héi khich hang

tiém nang cua ho la ai, ho néi "moi ngwoi"! Khi ban tin 1a minh cé
mot sdn phadm hodc dich vu tuyét voi, ban rat dé roi vao cai bay gia dinh
rang moi ngudi déu mudn tré thanh khich hang ctia minh. Thai dd nay cé
thé dan dén viéc thuc hién tiép thi chép nhoidng t6n kém ma khong hiéu
qua: c¢d gang tiép can va ban hang cho tit cd moi nguwdi bang cich sir dung
cac chién thuat tiép thi chung chung, phd bién va khong tich hop. Vi du,
mot thg x6 khuyén trén co thé sé khong thé thanh céng néu anh ta cho
rang tat cd moi ngwdi déu mudn x6 khuyén, va chi quang céo trén to bao
dia phwong ma doé tudi doc gia thwong la trung nién dén nguwoi 16m tudi.

T héng thwong, cac chi doanh nghiép tiém nang rit say mé véi y

Cac loai
hinh

Nghién ciru

Thi truwong

Muc tiéu
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Thi trueong
Muc tiéu

Khong ai c6 thé gid dinh rang mot doanh nghiép sé thanh céng ma
khong xac dinh dwoc ai la thi trweong muc tiéu, va liéu thi trwong nay
c6 du 16n dé tao ra doanh s6 can thiét dé duy tri doanh nghiép hay
khong. Néu chi don gian nhan dinh rang d6 14 mdét thi trwong 16m,
h4o hitc doi mua hang cho doanh nghiép va sau d6 cd ging tiép thi
san pham hodc dich vu dén tat cd moi nguwoi la dang lang phi thoi
gian va tién bac.

Dé xéc dinh dwogce liéu cé tén tai mot thi trweong du lon cho doanh
nghiép méi ciia ban, va tan dung t6i da nhitng né luc tiép thi ciia ban
thi doi hoéi cin phan doan thi trwong ngudl mua tiém nang. Cé mot
s0 phwong phap phan doan ma ban c¢é thé lwa chon, va su lwa chon ¢6
thé thay d6i tuy thudc vao sdn phidm hodc dich vu dwoc ban, nguwoi
mua la ngwoi tiéu dung ca nhan hay cac doanh nghiép khac ("ban
hang gitta doanh nghiép véi doanh nghiép", viét tit 1la "B2B").
Phwong phap phan doan phd bién nhit la dwa trén hanh vi mua
hang cta khéach hang hoic viéc str dung sdn phidm. Mot s6 nghién ciru
thi treong ban dau sé giap doanh nghiép xac dinh nhitng yéu té6 phan
doan c6 tac dong lon nhit doi véi hanh vi mua hang va/hoic viée sir
dung san phim, va cudi cung la nhitng phan doan nao mang lai loi

nhuin cao nhit cho mot doanh nghiép cu thé.

Thi trweong nguwoi tiéu dung Thi trwong cac doanh nghiép
Phan doan Vi du Phan doan Vi du
theo yeu to theo yeu to

- Vung - Vung
bialy - D6 thi / Néng thén bia ly - D6 thi / Nong thon
- Khi hau - Khi hau
- Tud 1 - Tud 1
. - Gid1i tinh . - Gi¢i tinh
Nhan khauhoc | yong dri Gia dinh Nhan khauhoc | yone dyi Gia dinh
- Thu nhd p - Thu nha p
- Nghé nghiép - Ngh¢ nghiép
- Gia tri - Gia tri
- Thai do - Thai do
Tam Iy hoc - LOo1isdng Tam 1y hoc - Lo1is6ng
- Quan dié m - Quan dié m
- Nhén céch - Nhan céach
- Tansudtst dung - Tansuidtst dung
- TAn suid t mua hang - TAn suid t mua hang
- Phwrong thirc st dung - Phwong thire sttr dung
- Phrong thirc mua hang - Phrong thirc mua hang
Hanh vi - Muc do trung thanh Hanh vi - ch do trung thanh
ve1 thwong hié u vé1thwong hié u
- D0 nhaycamvé gia - D0 nhaycadmvé gia
- Loiich tim ki€ m - Loiich tim ki€ m
- Dip mua hang - Dip mua hang
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Vi duy, mot nha hang c6 thé chon bat ky chién lwge phan doan nao
sau day dé xac dinh thi treomng muc tiéu cia minh:

Nhan khiu hoe:  ngu i tiéu ding d6 ¢ than/ gia dinh tré / vo
chdo ng 1é6n tud i cé con ra & riéng (chié c td
trd ng)/ trw & ng thanh

Tam ly hoc: nhirng ngwoitaoraxu hwéng tim kiE m mo t
khéng gian nha t di nh/ ngwoi quan tam dé n
strc khé e tim ki€ m cdc mén an b6 dwdng/
nhitrng ngw &1 quan tam dé n ngan sach mudé n
c6 gid tri tdt/ nhirng ngw &1 hay di chuyé n
hwéng dé n sy tié n loi

Hanh vi: gior an/ khach quen/ dwa trén hoa t dé ng (sau
khi r&'1 nha hat, trweéc trd n di u, trén dweong
dén baibié€n, v.v.)/ di p da cbiét (sinh nhit,
ngay ky nié m, tié c chdo dén, vii ho i, ngay 1€,
v.V.)

Khi thi treong muc tiéu da dwoce xac dinh, chi doanh nghiép c6 thé
bat dau xem xét sw canh tranh dé xem cic doanh nghiép khéic thu
hit khach hang nhw thé nao, va dé xem liéu c¢é con bat ky khodng
trong hodc ngéc ngach nao trén thi treong ma cé thé dwa ra mot san
phim hodc dich vu méi sinh loi hay khong. Néu nhw khong tim dwoc
bit ky khoang tréng kha thi nae, thi Inén dénh gid lai chién luoc
phan doan dé xem liéu c6 thé 1{1m‘ duoc co hoi khac'v * cac thi trueong
muc tiéu khdc hay khéng. |~ 0 el el =

Ba lwu y cidn dwoc xem xét khi tién hanh phéan tich phan doan thi

treong:

B Thi trwong la nang dong; do d6, mot phan khic kha thi ngay
hém nay c6 thé khong kha thi vao nam sau (hoic thiang sau tuy
thudc vao hoan canh cu thé). Khong thé phéng dai tdm quan
trong cia viéc theo doi xu hwdng khach hang dworc.

B Mot thi treong khong dwoc phan doan cling nguy hiém nhw cach
ti€p cin thi trwong dai ching. Muc tiéu cua viéc xac dinh thi
tredng muc tiéu la nang cao hiéu qua, nhung néu ban hoan toan
b6 1& muc tiéu, moi khoan tiét kiém do tinh hiéu qua sé bi mait.

B Khong bo tit ca tritng vao mét gié. Néu mot thi trwedomg muc tiéu
tré nén toi té, thi nén chuyén qua cdc thi trweomg muc tiéu thi
cap bd sung.

Khi céc chti doanh nghiép méi bat dau thiy tAm quan trong cha théng
tin nhan khiu hoc va tam ly thi trwong, nhiéu nguoi tw hoi “Lam sao
to1 ¢6 thé biét nhitng diéu nay vé khach hang tiém nang ciia minh?”
Phin 1én thong tin nay c6 thé thu dwoc théng qua cac tai liéu nghién
ctru hién c6 (nghién ctru thir cdp) hodc bang cach tién hanh khao sat

Thi treong
Muc tiéu
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(nghién ctru so cdp). Nén tim hiéu va khadm phé ca hai phwong phép
thu thap thong tin nay.

CHUONG 2: TINH KHA THI THI TRUONG

Thi
trueong
Muc tiéu

Phan tich
Doi thu
cgnh tranh
va Nganh

14

Sau khi x4c dinh thi treong muc tiéu, quy mé6 va dic diém cta né, ban nén
phan tich sw canh tranh dé xic dinh xem ban c6 thé ky vong chiém dwoc mot
phin du 16m cta thi treong dé gitp céng viée kinh doanh méi ctia ban thanh
cong hay khong. Thong tin vé d6i tha canh tranh sé gitip phan biét doanh
nghiép cda ban véi d6i tha canh tranh, nghia la doanh nghiép cia ban sé gii
vi tri nao trén thi tredmg so véi cac don vi cung cip khac.

POI THU CANH TRANH

That nguy hiém néu cho rang khong c¢6 sw canh tranh. Mic du nghién ctru dia
diém du kién c6 thé cho thidy khong c6 doanh nghiép nao khéc giéng nhu ctua
ban, nhung diéu nay nay khong c¢6 nghia la khach hang tiém nang cta ban
khong c¢6 lwa chon nao khac.

Céch tiép cin tét nhit d€ phan tich tinh canh tranh la hoi: “Khach hang c¢é
nhitng lwa chon thay thé nao néu khong mua hang cua t61?” Cach tiép cin
nay sé cho biét khach hang muc tiéu, mong mudn cia ho va cic nguodn thay
thé ho c¢6 thé mua. Sau dd, ban cé thé 14p ké hoach lam thé nao dé thuyét
phuc khach hang tiém ning mua hang cia ban thay vi cia déi thu canh
tranh.

Mboét vi du nhw thé nay, c6 mot ngwoi quyét dinh mé mot cra hang chuyén
ban kem d4 bao kiéu Y vi khong c6 ai trong khu vue ban sdn phim nay. Néu
ngudi doanh nhan nay cho rang khodng tréng nay trén thi trwong dong
nghia v&i viée khong ¢ canh tranh, thi ngwoi dé6 dang bé qua mot thue té 1a
khéch hang tiém ning van cé c4c lwa chon khéc (d6i tha canh tranh truc tiép
so voi déi thiu canh tranh gidn tiép). Khach hang khong tim kiém kem da bao
kidu Y ma ho dang tim kiém mo6t mén an lanh, ngon, gia ca phai chang. Chua
doanh nghiép phai thuyét phuc khdch hang tiém ning mua kem d4 bao Y
thay vi chon cac san phdm thay thé nhw kem, kem que, kem tuyét hodc mua
do6 lanh tir cra hang tap hdéa. Suy nghi vé canh tranh theo cdch nay nhin
manh tdm quan trong cta viéc tién hanh mot s6 danh gi4 vé tinh canh tranh
truwde khi quyét dinh cich ti€p thi va lam san phim khac biét. Go tir khéa tra
nhanh trén Internet dé tim kiém cac ddi thu canh tranh tiém ning la mot
khoi dau ding dé tim ra ai la déi thu canh tranh noi tiéng nhit hodc am hiéu
cong nghé nhit cta ban.

Khi da xéc dinh diy da khach hang ¢6 nhitng lwa chon thay thé nao, viéc
danh gi4 d6i thu canh tranh c6 thé don gian nhw mua hang ctia déi thi (mua
sam bi mat). Can quan sat hét cic khia canh cla sw canh tranh — chiang han
nhw chit lwong sdn phdm, sy da dang clia san phim, gid hoat dong, gia ca,
trung bay khuyén mai, chinh sich ctta hang, dich vu khich hang, s6 lwong
va loal nhan vién — can dwogc xdc dinh trwéde khi ghé civra hang va/hodc goi
dién thoai. D€ quan sat suw canh tranh, nén ghé tham vai Ian dé€ x4c dinh cach
thitc va thoi diém thay déi dwoce thuwe hién. Quan sat sw thay d6i vé lwong
khach téi clra hang trong ngay, tir ngay nay sang ngay khac va tham chi tw
thang nay sang thang khéc la rit quan trong. Néu c6 thé phat trién dwoc céc
mau khdo sat, va nho ban bé, ngudi than déng tin ciy hé tro trong cic lan



ghé tham thi s& rit hitu ich. Cac loai mau mua sidm bi mat cling nhuw hé tro
thu thap va phan tich dir liéu nay da c6 sin & UGA SBDC.
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Thu thap Théng tin vé “Péi thii canh tranh”

Hanh dong (cach thyc hién)

Bién phap

Xéc dinh cdc doanh nghi¢p ban
san pham/dich vu tuong tu véi
nhirng gi ban muon cung cap:

Str dung mot img dung hodc ban
do truc tuyén

www.google.com/maps la mot cong cu nhanh
chéng va dé dang gitp x4c dinh vi tri cda cac d6i
thi canh tranh gin vi tri ban dang nhidm té1. Vi
du: néu md& mot nha hang, ban ¢é thé dat vi tri
vao ché minh dang nhim téi va tim kiém “nha
hang gin t61”. Sau d4, ban c6 thé phéng to, thu
nhé va di chuyén theo moi hwéng d€ xem danh
sach cdc nha hang “gin ban”.

Xéc dinh quy mé doanh nghié¢p
va so lwgng ban hang cia ho:

Doanh s6 ban hang dy tinh 12 bao
nhiéu? Doanh nghiép nay co trang
web khdng? Doanh nghiép c6 bao
nhiéu nhan vién? Doanh nghiép da
hoat dong kinh doanh dugc bao
lau? Chu s¢ hitu/ nguoi quan 1y 1a
ai?

Vian phong UGA SBDC dia phwong cua ban c¢é
quyén truy cap vao co s& dir liéu Tham khio Hoa
Ky. Co s& dir liéu vé cac doanh nghiép Hoa Ky
nay duoc cap nhat mdi quy, bao gdm doanh thu
wéc tinh hang nadm, s6 lwgng nhan vién, nam bat
dau kinh doanh cting nhw théng tin lién hé
(nguwdi quan 1y hodc chu s& hiru, dia chi va s6
dién thoai). Nhiéu thuw vién dia phwong cling
cung cip quyén truy cip vao co s& dir liéu nay
cho chu thé thw vién.

Bao cédo hang nam va bao céo 5K tir cac cong ty
dai chiing c6 san & hau hét cic;thw.vién cong
cOng va truwong-dai hoc. ‘

o

Xéc dinh cac tinh ning cta san
pham/dich vu cia ho:

Ghé tham doanh nghiép cua dbi thu
canh tranh va quan sat xung quanh.
Ho cung cap nhiing san pham gi?

T, ! I
}Lah‘sétA doaqh nghiép. Ho C\Mgmap sdn phim
gi? Diéu gi ho da lam t6t va diéu gi can dwoc cai
thién? Tai sao moi ngudi lai mua san pham/dich
vu cua ho?

Phén tich (c4c) dia diém cia ho:

Tién hanh “khéo sat kinh chén gi6”.
Lay luu lugng khach ghé tham.

L4l xe di ngang qua doanh nghiép déi thi. An
twong dAu tién cia ban la gi? Bén ngoai clra
hang ¢6 cai gi thu hut khach hang khong?
“Kién tric mat tién nha” cia doanh nghiép nay
14 gi? Co s& kinh doanh c6 ndm trén truc
dwong 16m khong? Luwu lwong giao thong tai vi
tri nay nhuw thé nao? Cé du chd dau xe khong?

B6 Giao thong Van tai Georgia c6 nguén tai
nguyén true tuyén http://geocounts.com/gdot/,
cho phép ban tim kiém lwu lwong khach gin céc
dia chi va tai cac giao 16. Van phong UGA SBDC
tai dia phwong cla ban cling ¢6 quyén truy cip
vao esri, mot co s& dir liéu c6 thé cung clp so
liéu lwu lwong khach ghé tham trong ban kinh
cu thé xung quanh dia diém ban dang nhim téi.

Xéc dinh kha ning canh tranh vé
gia cua ho:

Goi dién thoai hogc dén doanh
nghi€p dé hoi gia cho céc san pham
cu thé.

Sau khi x4c dinh d6i tha canh tranh, nguoi ta cé
thé so sanh gia cho cac sdn phdm/dich vu cu thé.
Gi4 ca ¢ hop 1y véoi chat lwong va dich vu dwoc
cung cip khong?

Hanh dong
(cach thuc hién)

Thu thap Théng tin vé “P4i thii canh tranh”

hién)

Xac dinh cac doanh nehiép ban sﬁnIXéc dinh cac doanh nehiép ban sin phiam/dich vu

Phéan tich
Po6i tha canh tranh
va Nganh
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Phan tich
D01 tha canh tranh
va Nganh’

Thu thip Thong tin vé “Péi thi canh tranh”

(tiép tuc)
Hanh dong (céch thyuc hién) Bién phap

Nac dinh danh tiéng/hinh dnh cia | ) o 4<oh ngi bo: Cong ty nay huéng téi hinh
anh gi? Cong ty nay c¢6 quan tam dén chit lwong
va dich vu khéng? Quang céo truyén tai 4n twong
gl vé doanh nghiép? Moi ngudi mo ta cong ty nay

nhu thé nao?

Nhin vio quing cio, mit tién cira
hang, logo, brochure, b tai liéu ban
hang, théng cao bao chi, trang
web, ...

Pinh gia chién lwge tiép thi:

Dua trén tit ca cac thong tin thu Tong hop dir liéu thir cdp thu thap dwoce, nghién
thap dugc, hay xéc dinh myc tiéu ctru co ban vé thi trueomg cb thé gitp xdc dinh
cuoi cung ctia mdi d6i thu canh hanh vi mua hang va loi ich dwoc cung cip boi

tranh 1a gi. Ho dang tim kiém vi tri | c4c cong ty khéac nhau.
nao trén thi truong va ho da thanh
cong hay chua?

Danh gii vé su canh tranh sé tiét 16 diém manh va diém yéu cua doi
tha lién quan dén mong mudn va nhu ciu cta thi treong muc tiéu
ban dang hwéng dén. Hoc hdi tly nhitng,diém manh cta déi thi cé thé
gitp ban a}1|th1en san pham hodc dich vu, chién lwoc tiép thi va quan
1y kinh doanh téng thé ctia m nh. Piém yéu cta doi thu canh tranh cé
thé 1a co hoi dé ban khac biét héa. C6 thé nghi ra cac chién lwoc
quang cédo dé€ lam ndi bat sw khéc biét cia doanh nghiép ban so voi
d61 tha canh tranh, nhung hay ddm bao rang nhitng diém khéc biét
d6 ¢6 lién quan dén thi trweong muc tiéu cua ban.

Vi du, m6t ngwoil dw dinh mé mot trung tam cham séc ban ngay va
phéat hién khéng ¢ trung tam nao gan dé ¢ dich vu dwa dén sau gior
hoc. Cé thé trong khu vie ¢6 mot s6 phu huynh muén dwa dén con tir
truong dén trung tAm moi budi chidu. Nhitng phu huynh nay cé thé
ban cong viéc nén khé dwa don con dwgc. Chi doanh nghiép méi nén
can nhic loi ich (va chi phi) cia viéc thém dich vu dwa dén vao céc
dich vu san c¢é clia trung tdAm minh dé€ thu hut nhitng khach hang
nay. Loi ich cta tinh ning b6 sung nay ¢ thé tré thanh mét cong cu
b4an hang quan trong gitip thdc ddy hoat dong kinh doanh dan dén
loi thé canh tranh.
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NGANH

Nghién ctru nganh c¢6 thé quan trong, néu khéong mudn néi la quan Phan tich
trong hon nghién ciru d6i thu canh tranh tai dia phwong. Cac xu hwéng EIURGTIRENY RIS
chung trong nganh 1a gi? Céc luc lwong xa hoi, chinh tri, méi trwong, va Nganh

céng nghé va kinh té tac dong dén nganh nhu thé nao? Cac d6i thi canh
tranh phan ng thé nao v6i nhitng luc lwong bén trén va cong ty maoi
ctia ban sé bi anh hwéng nhw thé nao? Nhirng cau hoi nay cé thé dwoc
tra 101 bang cidch nghién ctru dir liéu thit cAp. Phan hoi cta ban ddi véi
nhitng diéu kién cia nganh sé 1a co s& cho chién lwoc ti€p thi cia cong
ty ban, chién lwoc nay sé dwoc thao ludn thém & phan sau cua chwong
nay.

; T = L . L[
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Thu thap Thong tin vé “Nganh”
Hanh dong (Cach thyc hién) Noi dung
Bdch khoa toan thu vé cac Hiép hgi
(Encyclopedia of Associations - do Gale Research
xuét ban) 1a mgt thu muc hang nam xac dinh céc
hiép hoi thanh vién phi loi nhuan. Cubn sach nay
¢6 san tai 17 van phong cua Trung tdm Phat trién
Doanh nghiép Nho trén toan tiéu bang. Pong thoi
cling c6 san tai Thu vién chinh cua Pai hoc
Georgia ¢ Athens.

Tim ra xu huéng va sb li¢u thong
ké cia nganh:

Ngoai viéc doc cac bai nghién cuu,
cac hi¢p hoi thuong mai thuong i
xuyén luu giit cac s6 liéu théng ké va [ St dung www.google.com d€ xac dinh mot hiép

Xu hu’(')'ng lién quan dén cac ng;‘inh. hél cu thé,,ChéIlg han nhu h1§p hél nhé héng

Khi tim kiém trén web céc so li¢u thong ké hoac xu
huéng ciia nganh, hay thém cum tir tim kiém “va s
lidu théng ké” hodc “va xu hudng”. Vi du: néu quan
tam dén so lidu thong ké lién quan dén nha hang,
hay nhép “nha hang va s liéu théng ké&”. Hoic, néu
quan tdm dén xu hudng, hily nhap “nha hang va xu
hudng”.

hiéu chuyén gia tiép thi ddong y rang mot khi doanh nghiép da

xac dinh dwoc thi tru'ong muc tiéu va xdc dinh vi tri sdn pham

mong mudn, thi tat ca ¢4cw han phan khac &rpng tiép thi sé
hién ra r6 rang hon. Dinh Vl sdn pham de cap dén cach nguol tiéu
dung nhin dinh san phim hoic dich vu ctia ban so véi déi thu canh
tranh. Viéc dinh vi c6 thé dua trén céic thudc tinh san phim (ching
han nhw gid ca, chat lwong, sw tién loi, cong nghé cao) hodc dip st
dung (quan ca phé hoat dong sang sém so véi quan ca phé hoat dong
dém khuya) hodc phan loai ngwoi dung (nha hang tip trung vao “than
thién véi gia dinh”, hodc “hen ho ban dém” hay “nhan vién lam cong
ban ngay”). Mic du moi nguwoi luén hwéng téi vi tri gia thip nhit,
nhung vi tri nay thwong khé duy tri. Kha nang tao ra sw khac biét
gitra doanh nghiép cta ban so véi ddi tha canh tranh theo hwémg c6 v
nghia d6i véi ngudi tiéu dung, chinh 1a chia khéa dan dé&n thanh cong
lau dai.

Khi vi tri sdn ph4dm mong muén dwoc xac dinh, né phai dwoc giao tiép
ro rang téi thi treong muc tiéu cia ban. Khai niém ban diu vé dinh
vi chi ra

Dinh vi khong phdi la nhitng gi ban lam voi mot san

phdm. Dinh vi la nhimg gi ban lam déi véi tam tri

ciia khdch hang tiém nang. Tire la ban dinh vi san

phdm trong tam tri ciia khdch hang tiém néng. 1

Mot thuat ngtr thwomg dwoce sir dung trong dinh vi sdn phim két hop
la diém ban hang doc nhit (Unique Selling Proposition - USP). Vé co
ban, USP chuyén d6i thudc tinh sdn phdm thanh loi ich ddp ng nhu

1 Al Ries and Jack Trout.Dinh vi: Tran chién cho TAm tri ban (McGraw-Hill
Education. 2001).
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cau cua khiach hang. Thwong dwoc trinh bay trong mdot cau slogan,
USP c6 thé cuce ky hiru ich trong viéc phan biét mot sdn phidm hoac dich
vu vo1 mot loat cac dich vu canh tranh. Mét vai vi du c6 thé giup giai
thich khai niém nay nhuw sau.

B M6t cra hang quan 4o phu nit & mét thi trdn nhé tim cach tao sw
khac biét véi nhitng clra hang buén ban dai tra & dia phwong, cira
hang quin 4o gidm gid va ctra hang bach héa d6 thi. Mot USP phu
hop sé la Babette's Boutique ndng cao phong cdch ciua ban qua viéc
cung cdp cdc phu kién va thoi trang di dau.

B M6t dai Iy bat déong san c6 thé phuc vu phan khuc thi treong ngwoi
Latinh dang phéat trién thong qua viéc cung cip cac 16p day kién thirc
co ban vé mua nha véi cdc giang vién néi tiéng Tay Ban Nha. Su
Casa Realty: Trao quyén cho ban dé mua thanh cong mdt ngoi nha
maoi.

B Mot co s& xtr Iy héa chit ¢6 thé nhin manh tinh linh hoat trong cac
hoat dong cia minh. Cdn cdc hop chdt héa hoc tuy chinh, hay goi cho
ChemCare & Canton.

tranh va dinh vi sé la mot thanh phin quan trong trong viéc dw

doan doanh sp ban hang.'Hay tinh dén viéc doanh nghiép cia ban
la doanh|njh1§p moq va doanh ban hang co thé thay d6i theo mua.
Coéng thirc co ban dé wée tinh doanh thu 1a:

’ I ‘é’t cd cac nghién ctru lién quan dén thi trwong muc tiéu, canh

Tiém nang Thi trwong x ¥ dinh Mua hang Trung binh x Gid Pon vi

Tiém ning thi treomg hodc tong quy mé thi trwomg cho doanh nghiép cta
ban phai dwoc xac dinh trong qué trinh nghién ciru ban dau. Ngoai ra, gia
don vi sé dwoc tinh nhw mot phin ctia danh gia kha nang tai chinh. Y dinh
mua hang trung binh c¢6 thé sé cin dwoc tinh todn dwa trén phan hoi doi
véi nghién clru co ban hodc dir liéu nganh. Sau khi tinh chinh khai niém
kinh doanh, xac dinh thi triromg muc tiéu va wéce tinh co ciu gig, thi y dinh
mua hang cé thé duoc xac dinh mot cach chic chan. Sau day 1a vi du chi tiét
vé cudc khdo sat qua dién thoai clia mot dich vu chdm séc c6/ canh quan
tiém nang.

Concept San pham: Dé cung cap dich vu bao tri kip thoi va day du cho cac khu
dan cu va khu thuong mai véi cac dich vu tiy chon theo mua.

Dich vu: Dich vu cét co hang tun (9 thang), bao dudng cay va bui cay hépg
thang (10 thang), lam co6 & bon phan (2 1an moi nam), trong cay theo mua (4 lan
moi nim).

Tiém ning Tlep thi: Bon quén ngoai thanh; 100.000 ho gia dinh (don l¢, biét
1ap), nhung nhim muc tiéu dén cac khu vuc ¢ thu nhap trung binh cao, tap trung
nhiéu gia dinh tré, nhimg ngudi c6 thé khong cé thoi gian dé cham séc bai co cua
ho. Thj truong muc tiéu da tinh chinh cua cac hd gia dinh ¢6 thu nhap vuot 50.000
USD méi nam va gia dinh c6 tré em 12 3.000 ho gia dinh muyc tiéu.
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Gia don vi (hgp ddng hang niim): 1.200 USD tra gop hang thang (khong bao
gom vat liéu trong trot)

Mot cude khao sat qua dién thoai véi 100 ho gia dinh du tiéu chuén hoi xem
moi hd gia dinh s€ quan tdm d€n viéc mua cac dich vu nay nhu thé nao. Cau tra
101 dugc ghi lai trong bang sau.

Phan hai #‘ Yéu to "l:ﬁ'in suat

phian héi | Giam phat* | Dieu chinh
Chic chin mua hang 5 0.80 4.0
Cé 1€ sé mua 10 0.50 5.0
Khoéng chic chin 30 0.25 7.5
Co 1é sé khong mua 35 0.10 3.5
Chic chan sé khong mua 20 0.00 0.0
TONG CONG 100 20.0

*Thomas Nagle and Reed Holden. Chién leoc va Chién thudt Dinh gid
(Uppersad- dle, New Jersey: Prentice Hall, 1995).

Cé6 nhiéu ly do khién nguoi tiéu dung 6 -thé hodc. khong himg thu

v&1 viée mua san pham hodc iclﬁ vu cua ban. Mot's 0 1|§7 do c6 thé 1a
tinh s&n dung, mic do nhan biét, gia ca hodc dip mua

ang, mbi 1y do
déu lién quan dén céc dich vu canh tranh. Do d6, cac cau tra loi khao
sat cin phai dwgce diéu chinh cho cac diéu kién thi trweong nay. Viéce
st dung yéu t6 gidm phat dwa ra mét wée tinh thin trong hon vé y
dinh mua hang.

Trong trudmg hop vi du vé dich vu cdt cé cia chiing t6i, néu chiém
duwoce 20% thi tredomg muc tiéu thi sé ¢6 600 khach hang (3.000 x 0,20
= 600). V41 600 khach hang, méi ngudi tra 1.200 USD phi thuomg
nién, doanh thu s& bang 720,000 USD.

Con s ban hang nay 1a mot thanh phin quan trong trong danh gia
tinh kha thi tai chinh va quyét dinh téng thé vé tinh kha thi ctia hoat
dong kinh doanh. Ngoai ra, hay nhé rang sé can mdt khoang thoi
gian d€ cong ty dich vu cat c¢é & vi du trén dat dwoc 20% thi phan duw
kién.

Day 1a mot cach d€ duw doan doanh s6 ban hang. Kinh nghiém lién
quan dén nganh c6 thé gitip chi doanh nghiép méi xac dinh liéu dw
bao doanh thu c¢é kha thi trén thue té hay khong.

Phan tiép theo cha cudn sich nay dé cip dén viéc phat trién mot
chién lwoc tiép thi. Chién lwgc nay sé tip trung chu yéu vao thong tin
thu thap dwoc trong khi nghién ctru tinh kha thi cua thi trweong va sé
dwoc thue hién sau khi thanh 14p doanh nghiép mdéi. Phat trién mot
chién luwoc tiép thi trwde khi bat dau kinh doanh 14 rat quan trong dé
chuin bi ngan sach tiép thi.

Dw béo
Ban hang
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Duw béo
Ban hang

Chién lwoc
Tiép thi

Tiép thi
Truyén thong

|ophner

Ngéan sach nay dwa trén nhirng cong cu tiép thi nao sé dwoc st dung,
chi phi tiép thi sé 1la bao nhiéu va khi nao cac chwong trinh tiép thi
tich hop sé dwoc trién khai. Do dd, ngan sach tiép thi sé c6 tac dong
dang ké dén cac dw bao tai chinh dwoc str dung dé xac dinh tinh kha
thi vé mat tai chinh. Theo thoi gian, chién lwoce ti€p thi va ngan sach
sé thay do6i phu hop véi diéu kién thi treong.

doanh nghiép cia minh nhw thé nao dé dat dwoc muc tiéu ban

hang. Chién lwoc ti€p thi nay sé vwot ra ngoai cac hoat dong
quang céo co ban. Buwdc nay ciing sé bao gdbm mot bang ké hoach lich
trinh tiép thi chi tiét khi thwe hién cac y twdéng ti€p thi khac nhau va
ngan sach phac thdo chi phi twong &rng. Lich trinh va ngan sach nay
sé dw bdo chi phi ti€p thi trong bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh duv kién va bdo cdo lvu chuyén tién té.

Tru’é’c khi bit dau kinh doanh, ban nén lap k€& hoach tiép thi

Hay nhé ring mot s6 hoat dong tiép thi sé dién ra trwdc khi doanh
nghiép khai trwong, va nhitng chi phi nay dwgc bao gom trong chi
phi trwée khi khai trwong thay vi trong dw kién hang thiang. Cac
hoat dong tiép thi nén dwoc giam sat thwong xuyén vé tinh hiéu qua
cing nhw sw phu hop lién tuc cia ching véi cac diéu kién kinh
doanh hién dai. Céc chién lwoc va chién thudt sé phat trién khi
ép trudmg t ?ﬁh dé dap ing véi moi trwong hoat dong.
WLkl & " L .

thi trwong, bao gom khach hang hién tai va khach hang tiém

nang. Giao tiép vdi cdc nhom khéc bao gom cac ¢é dong, co
quan chinh phu (IRS, h6i dong phan vung va cac co quan quan ly
khac). Do d6, can xay dwng céc chién lwoc truyén thong mot cach thin
trong dé ho tro cidc muc tiéu ban hang va loi nhuin téng thé cua
doanh nghiép. Céc cau héi sau day cé thé hwéng din mot doanh
nghiép méi phat trién chién lwoc truyén thong tiép thi:

Chié’n lwge truyén thong la sw giao tiép gitta doanh nghiép va

B Ban dang c6 gang truyén dat thong diép gi dén (céc) thi truomg
muc tiéu cua minh?

B Thong diép cha ban néi gi vé loi ich ctia san phim/dich vu, gia tri
nhin dwoc (loi ich lién quan dén gia cd), so sanh véi déi thi canh
tranh, cdch mua sdn phim/dich vu, cach lién hé véi ban, v.v.?

B Day c6 phai la mot thong diép hiéu qua cho thi trwong muc tieu
khong (nhitng loi ich nay cé quan trong d6i véi ho khong)? Céac
tiéu chi quyét dinh mua hang la gi? Cac thi trwong khac nhau ¢6
yéu cau cac thong diép khac nhau (nghia la tiép thi da van héa)
khong?
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B Thoéng diép c¢6 dwoc truyén tai mot cach hiéu qua khong? Khi nao
la thoi diém tot nhit (thoi gian trong ngay, tuin, thiang, nam
hodc lién quan dén mét sy kién cu thé, v.v.) dé dwa thong diép
nay dén (cac) thi trwong muc tiéu? Cac phwong tién truyén thong
thich hop (truyén hinh, email, thu true ti€p, v.v.) 1a gi?

B Ban mudn doanh nghié p cia minh dwgc nhin nhi n nhw thé
nao thong qua thong dié p? Ban dang c6 gang dat dwgc hinh
anh gi?

B K&t qua la ban muén (cdc) thi trwdong muc tiéu thwe hién
hanh do ng nao (lién hé v&i ban, ghé tham cra hang, dat li ch
he n, truy ca p trang web, hay da t hang, v.v.)?

B Nhirng hoat d6 ng ti€p thi ndo mang lai hié u qua t6t nhat cho
tai chinh (loi tie da u tw)?

B Hié uquad ciacachoat dong ti€ pthi sé dwoc theo doi nhw thé
nao? Thue tié n ndo tc do ng tich cuwc d€ n doanh s6 ban hang?

Muc tiéu quan trong la duy tri mot thong diép nhit quan xuyén suot
cac chwong trinh va hoat déng ti€p thi khac nhau. Cac chwong trinh
nén dwoec tich hop d€ cing ¢6 mdt hinh anh hodc théng diép. Vi du,
mot trung tdm chim séc tré em|c6, thé mudn nhin manh céc thanh
phan gido duc trong cac dich vu ctia' minh. Do d6, thi trirong muc tiéu
sé bao gobm cha me va nguwoi chiam séc chinh cla tré mau gido.
Nhitng loi ich quan trong déi véi phan khic nay sé hoan thién sw
sin sang di mau gido thong qua mot chwong trinh dwoc cong nhan,
v&1 d61 ngl nhan vién dwoc dao tao phu hop, tai liéu chwong trinh
hoc, v6 van co hoi d€ phu huynh va/hodc ngudi gidm ho twong tac/hd
tro, va mot moi trwong hoc tip c6 hé thong. Cac phuwong tién giao
ti€p c6 thé gom c6 quang céo trén bio dia phwong hoic ban tin khu
phd. Céc chwong trinh uy tin cling bi€u thi rang moét hoi dong danh
gia khu vue hodc quéc gia da xdc nhin chwong trinh dé la dang tin
cdy. Tham chi ¢6 thé hop tdc véi moét trung tam cham séc tré em
khac trong khu vuc chuyén cham séc tré so sinh hodc trong cac
chwong trinh mua hé @ hd tro 1an nhau. Viéc nhdn manh vao chi
phi hodc dia diém so véi cac khia canh gido duc sé khong nhit quéan,
mic du nhitng diém nay c¢é thé dnh hwdng dén lwa chon cudi cung
cua khach hang d6i véi treong mam non.

treomg muc tiéu. Khong cdn phdi “lam moi th cho moi

nguoi”’. Chia khéa quan trong dé tiép thi thanh cong la tinh
hiéu qua. Cha doanh nghiép nén danh gia cdc cong cu tiép thi lién
quan dén (cac) thi treong muc tiéu va trong ngan sach tiép thi hop
ly. Nén két hop nhiéu cong cu tiép thi, thuc hién, theo doi va diéu
chinh khi thich hop. Vi moi ngwoi ti€p thu thong qua nhiéu phwong
thirc khac nhau (nghe, xem hodc lam), nén sw két hop cta cac cong
cu tiép thi cé thé hitu ich trong viéc truyén ba thong diép khip thi
treomg tiém nang. Viéc st dung nhiéu phwong tién tiép thi cliing sé

C(’) nhiéu cdch khic nhau dé ti€p thi mot doanh nghiép téi thi

Tiép thi
Truyén thong

Tiép thi
Hon hop
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Tiép thi
Hén hop

Sau day la danh séch cac cong cu tiép thi hon hop (dwoc in lai voi sw
cho phép cia The McGraw-Hill Companies) tir cuén Cach dé Viét
mot K& hoach Tiép thi Thanh cong (How to Write a Successful
Marketing Plan) cia Roman G. Hiebing va Scott W. Cooper, ban
quyén nam 1997 va dwoc xuit ban Ian dau bdi NTC Business Books.

Céc cong cu Tiép thi

B San phidm (Product) - La d6i twong hitu hinh dwoc tiép thi téi
thi treong muc tiéu cla cac cong ty hang tiéu dung, ban 1é va
doanh nghiép B2B. Véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thi
san phadm la mot loi ich hodc 161 ddm bao trong twong lai.

B Xay dwung thwong hiéu (Branding) - La cach dat tén cho san
phim, dich vu hodc cong ty. Thwong hiéu hay tén goi la nhan
hiéu ma nguoi tiéu dung lién twéng dén san phdm cua ban. Vi
ly do nay, nhan hiéu hoic tén goi sé giup giao ti€p vi thé sadn
phidm va cau chuyén cua né ddi voi nguwoi tiéu dung.

B Bao bi (Packaging) - D61 v cac nha sdn xuat, bao bi gilr gin,
bao vé san phdm va hd tro truyén dat cic thudc tinh va hinh
anh cta san phdm. D61 voi cae nha ban 1é va cong ty dich vu,
bao bi bao vé san phim trong qud trinh xi& 1y, lwvu kho, van
chuyén, tir kkhi san phdm roi khéi co sé san xuit va phan phéi
'@L@’ﬁ-tﬁ nguoi tiéu dung (ctra hang, van phong, v.v.), va né
giup truyén dat cac thudc tinh va hinh anh cua cong ty.

B Dinh gid (Pricing) - La gié tri tién té cia san phim. Gia tri
tién té thwomg bi chi phéi béi nhitng gi thi treong muc tiéu
hodc nguoi mua sé trad cho san phim va nhirng gi nguoi ban
hodc cong ty phai nhin lai dé€ trang trai chi phi va tao ra loi
nhuin.

B Ban hang/Dich vu C4 nhan (Personal Selling/ Service) - Ban
hang ca nhan cho cac cong ty ban 1é va dich vu, thwong dwoc
goi 1a “van hanh”, bao gobm tit ca cdc chirc nang lién quan dén
ban hang va dich vu trong ctta hang, van phong hoac moéi
trwomg khéac, ching han nhw chao moi tan nha, ban hang tai
nha va tiép thi qua dién thoai. Diéu nay bao gdbm tuyén dung
va quan ly nhan vién ban hang, dw trir hang ton kho, chuin
bi sdn phidm dé€ ban, trung bay va bao tri co s, va dich vu tiép
theo cho khach hang. Déi véi cac doanh nghiép B2B va kinh
doanh hang héa déng gdi, ban hang c4 nhan lién quan dén
viéc nha san xuit ban va cung cip dich vu san phim cia minh
cho thi trwong thwong mai va/hoac thi trwong trung gian
(nhiéu ngwoi mua san phidm trong kénh phan phéi tir nha san
xudt ban diu dén nguwoi dung cudi cung). [Ghi cha cia bién
tap vién: Ban hang qua Internet (con dwoc goi la thwong mai
dién t) cling thudc danh muc nay.]
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Cac cong cu Tiep thi (tiep theo) Tip thi
B Phan phéi (Distribution) - Chung ta dinh nghia phan phdi la Hén hop

viéc vin chuyén hang héa va dich vu tir nha san xuit hodc nguwoi
ban dén nguwoi dung. Hoat déng phan phéi phai dam bao san
phim tiép cin dwgce véi (cac) thi treong muc tiéu.

B Khuyén mai/ Sy kién (Promotion/ Events) - Khuyén mai dwa ra
thic diy bo sung, khuyén khich thi trwong muc tiéu thue hién
mot s6 hanh vi gia tdng. Hanh vi gia ting dan dén doanh s6 ban
hang ngan han tang 1én va/hoic lién két véi sdn phdm (vi du nhw
st dung san phidm hodc trai nghiém hwéng dén sw kién). Ngoai
ra, khuyén mai tip trung vao mdt muc tiéu ngan han hon.

B Thong diép Quang cdo (Advertising Message) - La loai hinh giao
ti€p cung cip thong tin va thuyét phuc thong qua cac phwong
tién truyén thong phai tra tién (truyén hinh, dai phat thanh, tap
chi, bdo, ngoai troi va thw truc ti€p) tao nén thong diép quang
cao.

B Phuong tién Truyén thong Quang cdo (Advertising Media) - La
phuwong tién quang cdo dwoc tra tién, khong phai tai diém mua
hang. Trong khi thong dlep quang cdo la nhiing|gi dwoc truyén
dat, thi phwong tién qu (Nf Fo 1a cach né du'(rc tr fén taiff 10

e

B Trung bay Hang hoda rchfhndlélnu - La ho |dong tJJuyen
thong phi phwong tién cua cong ty va/hoac san phim dén thi
treong muc tiéu. Day 1la phwong phap dwoc st dung dé truyén
dat thong tin vé san phdm va khuyén mai. Trung bay hang héa
dwa ra tuyén bd bang hinh anh va/hodc bang van ban vé cong ty
cia ban théong qua mo6t moi trwong khong phai 1la phwong tién
truyén thong phai tra tién, c6 hodc khong cé giao ti€p c4 nhan
true ti€p. Cong cu Trung bay hang hdéa bao géom brochure, to
thong tin san phdm, banner, video gidi thiéu, biéu ngi, bang
thong tin gin ké, poster d€ ban hodc bat ky cong cu phi phuong
tién nao khéc c¢6 thé dwoc st dung dé truyén dat thudc tinh san
phim, dinh vi, dinh gid hoic théng tin khuyén mai.

B Quang ba (Publicity) - La bit ky phwong tién truyén thong
khong tra tién nao giup xay dung nhin thirc cta thi treong muc
tiéu va anh hwomg tich cwe dén thai dé déi véi san pham hodc
céng ty cua ban. Quang b4 mang dén cho cong ty hodc san phim
cua ban moét lgi ich khong tim thiy trong bat ky cong cu tiép thi
hén hop nao khéc. Vi quang b4 sir dung giao tiép phi thwong mai
nén né bé sung thém mot khia canh vé tinh hop phap khong thé
tim thdy trong quang cdo. Ban ciing nén biét rang quang ba —
diéu chinh khong gian va thoi gian cho sdn phdm — chi 14 mot
phan cia quan hé cong ching. Quan hé cong ching lién quan
dén viéc tao thién chi cho moét t6 chitc, khong chi trong ngin han
ma con lién quan dén cac vin dé dw luin trong dai han.
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Tiép thi
Hén hop

Hay nhé rang sw két hop clia cic cong cu tiép thi nén duoc diéu chinh
cho phu hop véi loai hinh va dia diém cia mét doanh nghiép cu thé;
do d6, cac cong cu dwoce liét ké khéong nhit thiét phai phu hop véi
moi doanh nghiép. Mét sd cong cu sé hiéu qua hon nhitng cai khéac
tuy thudc vao loai hinh kinh doanh, thi trwrong muc tiéu va tinh canh
tranh. Hay ghi nhé muc tiéu nhat quan trong khi phéat trién cac cong
cu ti€p thi hén hop. Mic du sw két hop gitta cic phwong tién truyén
thong c6 thé hiéu qua, nhung c4c thong diép hon hop thwong khong
hiéu qua.

Vi cac doanh nghiép khong hoat dong trong mot moi trwong tinh nén
céc chién thuit tiép thi can dwoc stra d6i dinh ky dé duy tri mc do
nhan biét “dAu tién” clia nguodi tiéu dung. Nghién ctu ti€p thi nim
bat va danh gi4 suw canh tranh, xu hwéng tiéu dung, y kién va mic do
hai 1ong ctia khach hang sé& giip doanh nghiép bat nhip v6i thi
truomg. Loai théong tin nay sé hé trg trong viéc phin khidc thi
treomg, dinh vi sdn phim, phat trién san phdm méi va céc chién lwoc
ti€p thi khéc. Chi phi ti€p thi, bao gbm quang cdo, cic suw kién
khuyén mai, ban hang, nghién ctru, hoa héng va cac chi phi ban
hang khac, phai dwoc hach toan trong chi phi hoat dong ctia doanh
nghiép. Nhirng hoat dong nay it nhit la cin thiét & mdt mirc dé6 nao
d6 dé duy tri tinh canh tranh va do dd, ban cin phai xem xét khi xay
dung ké hoach tlep thl clia m nh

Dbiéu duaLw tkong déi voi bat Ef doanh nghlep nao la theo déi, ghi lai
va luu triv nhu'ng g1 thu du'o'c tir két qua dau tuw, dic biét 1a trong tiép
thi. Bang cich nay, chu s& hitu doanh nghiép s& c6 mot bang téng
hop lién tuc vé chién dich nao thit bai va chién dich nao thanh cong,
va anh dy/c6 4y c6 thé phat hién dwoc nhitng kiéu miu méi néi. DI
nhién ban cin phai biét dwoc cai gi dang hoat dong hiéu qua va kém
hiéu qua, sau d6 chuyén thoi gian, tién bac tir hoat dong kém hiéu
qua sang nhitng hoat dong hiéu qua trwdc khi dwa ra ciac quyét dinh
tiép thi trong twong lai. Bit dau bang cich thiét 1ap co s& khach
hang va hoat dong ctia ban, sau dé theo doi tit cd cac hoat dong tiép
thi, su kién, quang céo cling nhu sd tién va thoi gian da chi cho moi
hoat déng. Tinh tong doanh s6 hoac khach hang mdi theo dwong co
s& dé phat hién mirc ting. Ban ciing c¢6 thé tim ra cu thé nhan vién
da danh bao nhiéu gi¢ d€ ti€p thi hodc lam viéc trong sw kién nay
bang cach tinh téng s6 ngwoi tham gia vao sw kién. Ban cling nén
cung cip cho khach hang mot cum tir khéa hodce tén sw kién ma ho cé
thé phan hoi (hodc ban c¢6 thé yéu cau nhan vién dich vu khach hang
héi khach hang da biét vé sw kién nay nhw thé nao va & dau). Trong
moi trweomg hop, diéu quan trong 1a phai tim ra hoat ddng nao tao ra
nhiéu doanh thu hon so véi hoat dong can lam nhiéu viéc hon nhwng
¢6 loi nhuin thip hon dé€ ban c¢é thé diéu chinh cac ké hoach tiép thi
trong twong lai ctia minh. Néu ban can tro gitp dé€ tao mot ké hoach
tiép thi, hay dit lich hen tai van phong SBDC dia phwong cua ban.
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Du toan Chi phi
Khéi sw Doanh nghiép

phidm hodc dich vu méi ctia ban, buwéc tiép theo la xac dinh tinh

kha thi tai chinh cta dw 4n nay. Viéc wédce tinh nay bao gom
viée x4c dinh s0 tién cin dé mé doanh nghiép (chi phi mét 1an) va s6
tién cin cho dén khi doanh nghiép tao ra du lwvong tién dé ton tai.
Diém cuéi cung trong qué trinh danh gia sé la quyét dinh xem tiém
ning loi nhuan lau dai cé ddng véi thoi gian va nd luc can thiét dé
dat dwoc diéu d6 hay khong.

Sau khi xac dinh dwoc ¢c6 mot thi treong tiém ning cho san

Trong giai doan khéi nghiép, viéc ¢6 di von luu dong trong ngin han
quan trong hon viéc ¢6 loi nhuin. Tuy nhién, trong dai han, doanh
nghiép phai c¢6 ca loi nhuin va lwong von lwu déng thich hop.

ddu muc can thiét trwdec khi "mé cvra" doanh nghiép va phuc vu

khach hang. Danh sach nay nén bao gom tat ca cac tai sdn vén nhuw
dat dai, van phong, hang tén kho, thiét bi va cai tao noi thué. Vén lwu
dong cling can duwgc tinh todn. Cdc miu & cdc trang sau clia cudn sich
nay sé lam r6 cac phép tinh co ban dé wéce tinh yéu ciu von cho viée khai
dau mot doanh nghiép méi.

B wéde diu tién trong quy trinh nay la xay dung danh sach tat ca cac

Bang tinh ¢6 tiéu dé "Chi phi mot 14n'¢dn d€ mé mot doanh nghiép" liét
ké cé¢ c.rﬁn phi mot [an thwomg gip ma cic doanh nhan gip phai khi khoi
dau mot doanh nghiép. Hay tuy chinh bang tinh nay cho phu hop véi
doanh nghiép cu thé cia ban. Thu thip it nhit ba wéc tinh cho cac chi phi
chinh dé hé tro tit ca cac s6 liéu.

Nhiéu doanh nhin nghi rang cé du tién dé chi tra cdc khoan chi phi ban
dau la da dé md civra doanh nghiép. Tuy nhién, diéu nay khong phai 1a sw
that. D& tiép tuc hoat dong doanh nghiép sau khi khoi dau, can ¢ da von
dé€ duy tri hoat déng. Cac khoan von bé sung nay, dwgc goi la "vén lwu
dong" hodc "von hoat dong", bao gobm cac chi phi hang ngay ma doanh
nghiép phai chiu. Cho dén khi doanh nghiép tao ra da doanh thu dé tw
duy tri, vén lwu dong phai dwoc tai tro tir cdc ngudn khac (vi du: tién ca
nhan, no vay).

Mboét yéu td0 quan trong cua von lwu dong la thanh toan lwong, bao gom
lwong ctia chd s& hitu va nhan vién. Bang tinh tht hai c6 tiéu dé "Chi phi
c4 nhan hang thang" sé gitp tinh toan yéu ciu vé lvong. Bay gio khong
phai 14 Idc cho rang ban cé thé séng tiét kiém hon so véi trude day. Hay
c6 gang wdce tinh chi phi mot cach thuc té, c6 thé sit dung mot con s6 cao
hon so véi thue sw cAn. N6i mo t cach khac, néu héa don dién thoai dwoc
wée tinh tir 100 dén 150 USD méi thang, hay st dung 150 USD cho vié ¢
wéce tinh. Viéc tuan thi hwéng din nay sé tranh tinh trang thiéu hut tién
mat cho cac chi phi cia ho gia dinh.
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Chi phi mét lan can dé mé mot doanh nghiép
Cac chi phi K€ toAn....ccviviiiiiiiiiiciieeeen $
Céc chi phi phap 1Y...oevviiiiiiiiiiiieieieee e, $
Céc chi phi thi€t K&......c.cveiiiiiiiieeeee e, $.
Cac chi phi chuyén nghiép khac...........cccceenneen.. $_
Gidy dang ky va gidy phép....ccooveeiiiiiiiiiiniiinnnn, $_
Cac khoan dat coc cho cac tién ich.................. $
Tién coc thué mat bang........cooveviviiiinininnnne.. $
DAt dal...coieeiiiiiiiii $
Toa Nha...ccouiiiiiiri e, $_
Chudn bi mat bang......cecovvvviiiieieieieeeeeennenn. $___
Yo ) R A v 4 A
Lap dat dién thoal.................l..i.....| ..... |l ..... ] ﬂi
Thit Dieeueeeieiieieeeeieeeee et e, ... $
No6i that va thiét bi ¢6 dinh.........cceevnevnennnn.n. $
Lap dat Noi that va thiét bi c6 dinh..................... $
Hang tomn Kho...o.ovviiiiiiiiiiiiciceeeeeee, $
Van phong pham.......ccooviviiiiiiniiiiiiiieiceeenn, $
Van hanh.....ccoooiiiiii e, $

Quang cédo va khuyén mai trwéce khi khai trwong  $

Du toan Chi phi
Khéi sw Doanh nghiép
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Du toan Chi phi
Khéi sw Doanh nghiép
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Nha

Cac Khoan chi phi ca nhan hang thang

Tra tién nha hodc tién thué nha ........................

Baotriva stta chita....ccovvviviriiiiiiiiiiiiiiiiiineenenn,

Dién

Dién

................................................................

thoal nha.....ccooviiiiii

thoal di dONg...c.cvvvveiiiiiiiiiiii i,

Phi internet.....ccoovvviineennin... Beeeeeonneesunesesnnconaneen

gy

Tr‘ﬁ?’ﬁn_\h?ﬁhCl'I?,'.'"'-"""'T‘\'" H‘ ...............

Cham séc cé........... ' e [

Thué
Thue

Thé t
Thé t

bat AONE SAN....einiiiiii e

PRAM. oo

1B e 101 o Y= S
IN AUNE 2.t eeeenees

Dulich. e,
Phi thanh viéen/ Dang Ky......cccoveviviviviiiiiiiinininenen..

Quye
Linh

101 =40 o J
IR e

................................................................

.....................................................................




CHUONG 3: TINH KHA THI TAI

CHINH

Ot

O>

TONG CAC KHOAN CHI PHf HANG THANG $
TRU:

Thu nhép tlr cic ngudn khac..................... $
BANG:

Chi phi sinh hoat ca nhan
dwoc chi tra bédi doanh nghiép................... $

CONG:
Thué (lién bang, tiéu bang, dia phwong) ....$

BANG:

Cac khoan chi phi ca nhan hang thang (tiép tuc)

Thanh toan khodnvay 1...........cccccvveeeenieininnnnn,
Thanh toan khodnvay 2...........cccccceeeeeeieiiinnnn,
Baohifm 1...ccceiiviiiiiiiiiiiecece e

BAOhIEIM 2o,

Du toan Chi phi
Khéi sw Doanh nghiép

Viéc yéu cau vé lwong dwoc tinh toan trong bang tinh trwéce sé dwoc
st dung trong bang tinh ké ti€p: "Chi phi kinh doanh trong mot
thang". Bang tinh nay sé gitp xac dinh nhu ciu von lvu déng twong
d6i ctia doanh nghiép méi. Bang tinh chi phi kinh doanh 1a mét diém
khéi dau dé danh gid yéu ciu von ban dau cho viéc khéi dong doanh
nghiép. Vi khéi lwong hang ban anh hwdéng dén mot s6 chi phi (chi
phi bién d6i), hay gid sir mdét mic d6 ban hang nhit dinh cho mét
thang trung binh cliing nhw mot mic dé 6n dinh ctia sdn phim ton

kho.
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Du toan Chi phi
Khéi sw Doanh nghiép

Chi phi kinh doanh trong mgt thang

Lwong ctia cht s& hitu (xem bang tinh chi phi ca nhan hang

ERANE) coeieiiee e $
Luwong nhan vién........cccooeeeiiiiiiieiieciccccccccceiens $
Thué thu nhap.......coooviiiiieeeeeeee $_
Quang cao/ Ti€p thi......cccoeviiiiiiiiiiiiiiie e $_
Phi ké todn/ phap 1y.....ccooveiiiiieiieeeeeeeeeeee e, $_
Vit liéu hodc hang ton kho (giad dinh doanh s6 binh quan trong mot
thang) ..., $
Van hanh............... $
Van phong pham.........cccooeeieiiiiieiiiiieeeeeeeee e $
Thué mit bang:..; ....... || .......... A $
Cho ||thue|1|:|hletlblh‘ ................ 5
THEN 1CH. et $_
Dién thoai/ Dién thoai di d0ng.................cocl. $
Thanh toan no vay (bao géom tién 1ai) ..................... $_
BA0 MBI $
Thué/ GiAy Phép.....ccooovvieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee $_
Bao trl va sta Chita...cccueeeee e $

thang) ....oooviiiiii $
Phibao ve....ccooiiiiiiiiiiiiiiiii, $
KRhAC. ..o, $

TONG CHI PHI KINH DOANH CHO MOT THANG $
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Sau khi x4c dinh "chi phi mét 1an" va "chi phi kinh doanh trung
binh trong mot thang", 4p dung mdot quy tic chung dé tinh toan s6
tién x4p xi can thiét d€ bat dau doanh nghiép. Viéc ting ngan quy
dé trang trai tir ba dén chin thang cua chi phi hoat dong la khén
ngoan, tuy thudc vao loai hinh doanh nghiép dang khéi dau va
dong tién dw kién. Trong bang dwéi day, hé s6 chi phi kinh doanh
hang thang sé dwgce nhan voi s6 thang duw kién thwe hién cho dén
khi doanh thu vwot qua chi phi hang thang.

Céc chi phi mét Ian $

CONG

Chi phi kinh doanh trong mot thang

nhan véi (3 dén 9 thang) $_ e a
Thileh1BINHT
i ‘ W ELULZ LA IUL

BANG -

SO tién xap xi cAn thit..........ccveeeennn. $

Trwéce khi tiép tuc theo dudi y twdng ciia minh, ban nén phan tich
tong s6 von can thiét dé bat dau doanh nghiép so vé1i s6 von ban da
¢6 va s6 von c6 thé sir dung. Néu ban dang tim kiém ngudn vén
bén ngoai cho du 4n ctia minh, Chwong 5 trong cud n siach nay sé
cung cip mot s6 thong tin quan trong.

Du toan Chi phi
Khéi sw Doanh nghiép

37



CHUONG 3: TINH KHA THI TAI CHINH

38

Phat trién
Duw béo Tai chinh

trong xac dinh tinh kha thi tai chinh la phat trién dw béo tai

chinh. Nhitng dw bdo nay sé cho thiy doanh nghiép ¢6 tiém
nang kiém dwoc bao nhiéu loi nhuin. Bang can déi ké toan, bo cédo
loi nhuin dv kién va bdo cdo lwu chuyé n tié n té cé thé hoat dong
nhw mét bang diém cho mot doanh nghiép méi. Cac béo cdo tai chinh
dw kién sé cho thiy tinh hinh kinh doanh cta doanh nghiép déi véi
tinh kha thi vé loi nhuan, tinh thanh khoan (tién mit c¢6 sn) va kha
nang thanh toan (kha nang thanh toan cac khoan no).

Sau khi tinh toan céc khoan chi phi kh&i nghiép, budce tiép theo

BANG CAN POI KE TOAN

Bang can déi ké todan la mot khai niém twong doi don gidn. N6 ¢
thé dwoc tém tat bang phuwong trinh ké todn Tai san = No + Vén chi
s& hiru. Vi duy, gid st mot doanh nghiép hoat dong trong mot van
phong tri gia 100.000 USD. Da tra trweéc mot khoan la 20.000 USD,
con lai la mot khoan vay 80.000 USD. Dwa vao vao cong thirc ké
toan trén bang can doi ké toan, dé c6 mot tai san tri gia 100.000
USD, cidn mdt khodn no 80.000 USD va 20.000 USD la v6n chu s&
hitu. Trong tong tai sdn, von chu s& hitu la phan cua tai san dwoc s¢
hitu, va no 1la phin cta tai san ma dwoc ta o ra tir tién vay.

Béang can doi ké toan dai dién cho trang thai cia doanh nghiép tai
mot thoi dié cu thé, do d(’), néf“(; n‘g cap mot cai nhin téng quan vé
strc khoe t 1'chi h cia, doanh ngl 1L}p Cac yeu to cia bang can d6i ké
toan dwoc xac dinh nhw sau:

Tai san - Tai san la bat ky tai san hiru hinh hodc v6 hinh
nao co gia tri va cé thé dwoc st dung b&i doanh nghiép cta
ban. Tai san thuwdng dwoc phan loai thanh tai san lwu dong,
tai san c6 dinh hodc tai san khac. Tai san lwu dong la tai san
c6 thé chuyén thanh tién mat trong chu ky 12 thang. Cac tai
san lwu dong pho bién nhit 1a tién mat, phai thu va hang
ton kho. Tai san c6 dinh la tai san sé dwoc s dung trong
hon mot ndm, bao gdom thiét bi, ndi that va trang thiét bi,
dit dai va van phong. Cac tai san khac la tai san khong
thudc danh muc tai san lwu dong va tai san cd dinh, ching
han nhw bang sang ché va gia tri thwong hiéu.

No - No la cac khoan ng phat sinh béi doanh nghiép
va no khéc. No c¢6 thé duge mo ta 14 no ngdn han hoic
no dai han. No ngan han la khoan phai tra trong vong
12 thang. Vi du vé n¢ ngdn han bao géom phai tra, thué
va cac khoan no dai han dén han phai tra cta ban. No
dai han 1a khodn no ¢6 thoi gian trd no veot qua mot
nam. Vi du vé no dai han bao géom thé chip, ng phai
tra, khodn vay thiét bi va khoan vay d6i véi ¢6 dong.
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TAI CHINH
Von chua sé hiru - Von chi s hitu bao gobm khoan dau tw ban Phét trién
dau vao doanh nghiép, bat ky loi nhuin nao doanh nghiép Du b4o Tai chinh

kiém dwoc ma doanh nghiép giit lai (ol nhuin giir lai), va bat
ky khodn dau tu bo sung nao vao doanh nghiép.

Bang can d6i k&€ todn mAiu cho thiy ngudn tién d€ khéi dau doanh
nghiép dén tir dau va dwgce st dung nhw thé nao. Bang tinh tiép theo
c6 thé dung lam co s& cho bang can do6i ké toan du kién ctia ban. Mau
nay chi nén la mot vi du tong quat, hay diéu chinh dé dap tng véi cac
nhu ciu va do phirc tap cu thé cua doanh nghiép ban. Nén hoan thanh
bang can déi ké toan dwa trén cach doanh nghiép sé trong nhw thé
nao vao ngay mao ctra. Bai tip nay sé cho thiy doanh nghiép s& hiru
nhitng gi va dang no nhuw thé nao vao thoi diém so khoi.

- T : - 1 1
‘ ‘ | [ 3
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Phat friéq s Cira hang qua ting SBDC “R” Us

Du bio Tai chinh Tai théi diém 31/12, XXXX
TAI SAN NOQ PHAI TRA VA VON CSH
Tai sdn ngan han No ngin han
Tién mat .....ccccevveennennnns 5.000 USD Cac khodn phai tra 12.000 USD
Cac khoan phai thu........ 3.000 Thué ban hang phai tra 300
Hang ton Kho ......c.ccccueeuee.. 50.000 No¢ dai han dén han tra 4.000

Téng tai sdn ngan han....58.000  Téng no ngin han 16.300

Tai san cd dinh No dai han
Trang thiét bi.........cccuu...... 15.000 N trang thiét bi phai
Noi that & thiét bi ¢6 din.... 50.000 tra ............cceeeeeeennnnn.. 30.000

Khiu hao lay ké it hon  30.000)

Tong tai san ¢ dinh......... 35.000 Tong no phaitrda 46.300

\ " W anroae ‘ | Vi?i;'ﬁ_chﬁ s& hitu
Von chi s& hitu dau tw 20.000
Loi nhuan giiv lai...... 26.700

Tong von chu s& hiru 46.700

TONG NO' PHAI TRA
, X VA VON CSH
TONG TAI SAN............. 93.000 e 93.000
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DOANH NGHIEP CUA BAN
Tai XXXXX, XX
TAI SAN NO PHAI TRA VA VON CSH
Tai sdn ngin han No ngin han
Tién mat.......cccoeeeennnn. $ Cac khoan phai tra ..$
Cac khoan phai thu....... Thué ban hang phai tra
Hang ton kho ................ No¢ dai han dén han tra
Téng tai san ngan han... Téng no ngan han......
Tai sdn ¢6 dinh No dai han
Trang thiét bi................ No trang thiét bi phai tra

Noi that va thiét bi ¢ dinh

Khiu hao lay ké it hon( )
. e Tong no phai tra........
Toéng tai san co dinh...... |

@ G .
1 i

" " "'|V6&ichﬁé&h&ﬁ‘l ‘
0y - ¥ T >
RIRANTH a9l i =S
Von chu & hiru dau tw.
Loi nhuén giit lai.......

Tong von chi s& hiru.

. N TONG NO PHAI TRA
TONG TAI SAN........... $ VA V6N CSH.......... $

Phat trién
Du bao Tai chinh
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Phat trién
Du bao Tai chinh
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BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Béao céo két qua kinh doanh mo td mic dé sinh loi (hodc sut giam)
cia mét doanh nghiép trong moét khodng thoi gian cu thé. Béo céo
két qua kinh doanh c6 thé bao gom bit ky khoang thoi gian nao,
nhung thwong bao gom thang, quy hodc nam. Bao cdo két qua kinh
doanh chi tiét vé doanh thu (tién vao) va chi phi (tién ra) cia doanh
nghiép trong mdt khodng thoi gian cu thé. Dwdi day 1a nhitng yéu td
thong thwong cia mot bao cdo két qua kinh doanh:

Doanh thu - Day la dong tién vao ctia doanh nghiép tir viéc ban
san pham hoic dich vu. Phwong phap ké toan dwoc chon sé quyét
dinh thang nao doanh thu xuit hién trén bio cdo két qua kinh
doanh. (Cac phwong phap ké toan dwoc mo ta chi tiét trong
Chwong 7 cida cu6n sach nay). Khi st dung phwong phap tién
mat, doanh thu dwoc bao cdo khi thuwe thu. Khi st dung phwong
phéap do n tich, doanh thu dwoc cong nhin khi qué trinh dw thu
hoan tat, bat ké tién mat da thwe thu hay chwa. Mot ké toan vién
cong chirng dwoce cidp phép c6 thé gitp xéc dinh phwong phap ké
toan phu hop nhit cho doanh nghiép cua ban.

Chi phi hang ban - La cic san phim ma doanh nghiép cua ban
da ban trong mot khoang thoi gian cu thé. Diéu nay khong nhit
thiét phai la san pham mua vao trong khodng thoi gian do, vi c6
thé c? h n ton kho con lal ‘ky tridd. Ngoai ra, khong phai tat
ca haﬂng hoa cé lsdn dé& béan: déu duoe ban trong khoang thoi gian
cu thé dé. Cé6 mot cong thitc tiéu chuan dé x4c dinh chi phi hang
ban. Cong thire d6 nhw sau:

Ton kho dau ky
CONG (+) Mua hang

Hang c6 san dé ban
TRU (-) To6n kho cuéi ky
BANG (=)  Chi phi b4n hang

Loi nhuan gdp - Doanh thu trtr chi phi hang ban goi la lgi nhuan
gbdp. Lol nhuin gop la mot chi so tot dung dé danh gid hanh vi
mua hang va dinh gia. Pinh gid qua thip hodc mua hang véi gia
qué cao c¢6 thé lam gidm lgi nhuin gop. Hay kiém tra theo tiéu
chuin nganh nghé dé€ so sanh.

Chi phi hoat dong - Day la cac chi phi ngoai trir chi phi hang
ban, lién quan dén viéc tao loi nhuin théng qua viéc ban hang va
cung cip dich vu. Nhitng chi phi nay c6 thé 1la ¢6 dinh (6n dinh)
hodc thay ddi tir thang nay qua thang khéc. Chi phi bién d6i true.
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ti€p twong quan véi sw thay doi cia doanh thu. Khi doanh thu Phéat tridn
tang, nhitng chi phi nay ciing tang, va khi doanh thu giam, D bao Tii chinh

nhitng chi phi nay gidm. Chi phi ¢6 dinh khong bi anh hudéng
b1 s thay d6i doanh thu. Vi du vé chi phi bién d6i cé thé 1a
hoa hong va phi thé tin dung. Vi du vé chi phi ¢6 dinh bao gom
tién thué mit bang, tién lwong va céc khoan phi chuyén
nghiép.

Loi nhuan hoat dong - Loi nhuidn hoat dong la lgi nhuin
gdp trtr chi phi hoat déng. Loi nhudn hoat dong la loi nhuin
kiém dwgce trong qué trinh hoat dong san xuit binh thwong.

Thu nhap va chi phi khac - Thu nhip va chi phi khac
khong thudce pham vi hoat déng hang ngay. Vi du vé thu nhip
khéac ¢6 thé 1a 1ai tir chitng khoan ban dwoc va c6 tic kiém
dwoc tir sy dau tw. Mot vi du vé chi phi khéc c¢6 thé 1a 1ai suit
vay.

Le¢i nhuin trwéce thué - Lqi !1h{ nl trube thue la l; 1‘ﬂhuén 1l
hoat dong trir thu nhip va chi"p hée. | -

Loi nhudn rong - Loi nhuin rong la loi nhuin truwée thué
trir thué.

Trang sau 1a moét mau bao cdo két qua kinh doanh.
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Phat trién
Duw bao Tai chinh

BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Doanh thu....coeieiiiiiii e 150.000 USD
Chi phi ban hang ......cccoeeeeieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 70.000
Lot NhUudn 0P .voovveiiie et 80.000 USD
Chi phi hoat dong:
Cac khodn phi K& toAN.........ooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 250
QUANZ CAO ..ottt 4.500
Céac khodn phi ngan hang/ thé tin dung.................... 3.000
KhAU A0 ..ovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 5.000
Thanh toan lwong nhan vién ..............cccccvveeeeeeee, 12.500
Ba0 him....ooooiiiiiiiiiiie e 750
Céc khodn phi phap 1§...ccoeeeiiiiiiiiiiien e 250
Bao tri va stra chita ....ccoooooeiiviiiiiiieniieee e, 250
Céac khodn Khac ........coovvieiiiiiiiiceee e, 300
Van phong phim............ s 1.200
-, -Tién lwong cac vién thc .......... g sssee st 20.000
J/ ! Vanhanh ...k i .............. — 3.000
'l hué thunhip ca n ﬁ ............................. 3.580
Tién thueé...... e e 12.000
Anninh...... 360
Thué va glAy Phép .....ovvvviiiiiiiiiiias 220
Dién thoail...ccoooiiiiiiii e 1.500
T8N 1CH .o 1.800
Tong chi phi hoat A0Ng.....c.cvviviriiiiiiiiiiiiiieeenenne, 70.460 USD
Loi nhuidn hoat dOng.......cccccovevviiiiiie e 9.540

Thu nhap va chi phi khac:

Chi phil81 VaY ..ccoiiiiiiiiiiiee e 1.750
Lol nhudn trude thué.........ccooveeieieceee e 7.790

TRUE. ...ttt e 1.700
Loi nhudn sau thué...........ccooooiiiiiiiieccee e, 6.090 USD
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CHINH
Thong thwong thi can it nhat hai nam dw bao thu nhép va chi phi dé Phat trién
xdc dinh kha nang sinh 101 tiém nang va nhu ciu von lwu déng. Dw Du b4o Tai chinh

bao bang két qua kinh doanh 1a buwédc diu tién dé xac dinh cach dong
tién sé lwu thong qua doanh nghiép ctia ban. Théng tin tir bang két
qua kinh doanh sé& gitp tao ra duw bdo dong tién. Khuyén nghi ban
nén chuin bi ca hai bao cdo du béo theo co s& hang thang.

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Thwong thi doanh nghiép ctia ban ¢6 thé sinh loi ngay trong thoi gian
ngan nhung lai gip phai tinh trang dong tién Am; tic 14, s tién cAn
dwoc thanh todn ra khoi doanh nghiép nhiéu hon sé tién dang dwoc
thu vao. Do d6, viéc quan trong la hiéu dwoc cach dong tién lwu thong
trong doanh nghiép ctia ban. Bao cdo lwu chuyén tién té sé ghi nhan lai
qua trinh nay.

C6 hai phwong phap dé phat trién bao cio lwu chuyén tién té: phwong
phap gian tiép va phwong phap truc ti€p. Phwong phap gian tiép lay
loi nhuén rong tir bdng két qua kinh doanh va diéu chinh né dwa trén
sw thay doi trong céc tai khodn bang can déi ké toan trong khoang
thoi gian nhét dinh dé cho ban dong tién thuc té€. D61 vé1 muc dich cia
cudn sach nay, ching toi sé t%p t}ru g vao phwong p] ?ﬂ) truc tiép vi né
dé& hifu hon va cho thdy méi lién két truc tiép gita titn mat di vao
hoac ra tir hoat dong kinh doanh, hoat dong tai chinh va hoat déng
dau tw. K& toan vién c6 thé cung cip thong tin thém vé phwong phap
gian tiép.

Tién mat tir hoat dong la két qua cua dong tién di vao doanh nghiép va
dong tién ra khoi doanh nghiép dwoce tao ra bdi hoat dong kinh doanh
binh thwomg hang ngay. Dong tién di vao doanh nghiép dén tir hoat
dong kinh doanh la tién mit tir viéc ban thu tién mit trong moét
khoadng thoi gian nhit dinh va tir cac tai khoan phai thu thue té thu
dwoc trong khoang thoi gian d@6. Dong tién ra khéi doanh nghiép do
hoat dong kinh doanh bao gom céac khoan chi phi thong thuwong nhw
mua hang ton kho, chi phi tién lwong va cac chi phi hoat dong nhw
tién thué, tién ich, v.v.

Dong tién tir hoat dong tai chinh la két qua clta tién mait nhin tw
khoan vay hodc tién mat chi tra cho cac khodn ng hodc thanh toan mot
IAn. Dong tién tir hoat dong dau tuv thwomg la tién mit nhin tir nha
dau tw hodc chu s& hitu cong ty hodc tién mat chi tra cho cic tai san
clia cong ty.

Khi ¥ twédng kinh doanh phét trién, wéc tinh vé lwong tién mat cé san
trong sau thang dé chi tra cdc chi phi ¢6 thé tré nén khong chinh xéc.
Duw bao dong tién hang thang sé cung cip mot wée tinh chinh xac hon
vé s6 von lwu dong can thiét dé duy tri hoat dong kinh doanh. Béo céo



Ivu chuyén tién té sé la huéng dan chinh dé€ xac dinh nhu ciu dong
tién.
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Phat trién
Du bao Tai chinh

MAu sau c6 thé dugc sit dung d€ phat trién dw bdo dong tién riéng
cta ban. Mau nay chi 14 mét hwéng dan va nén dwoc diéu chinh phu
hop véi doanh nghiép ctia ban. Bang dw bao dong tién sé cho thay
khi nao sé c¢6 thi€u hut tién mat va mie dd 16m cua vié ¢ thi€éu hut
tién mat trwde khi doanh nghiép thu dwoc du tién mat dé ton tai.
Néu wéc tinh tién mat bi 4m, ban phai tim cach dam bdo tién mait tir
cac lwa chon tai chinh hodc dau tw d€ bu dip lwong tién mit bi
thiéu hut. Trong thoi gian ngan, dong tién la diéu quan trong nhit.
Trong thoi gian dai, tinh sinh loi cling quan trong.



CHUONG 3: TINH KHA THI
TAI CHINH

Dw bao dong tién hang thang
DOANH NGHIEP CUA BAN
Thang 1 dén Thang 12, 20XX

Thang 1 [Thang 2 [Thang 3 [Thang 4 [Thang 5 [Thang 6 | v.v...

Dong tién thu tir hoat dong kinh doanh

B4n hang bang tién mat

Cac khoan phai thu

Thu khac

Tong dong tién thu tir hoat déng kinh doanh

Dong tién thu tir hoat dong tai chinh hodc dau
tw

Vay ngan hang

Pau tw cia chu sé hitu

Khiac

Téng dong tién thu tir hoat dong tai chinh [ I
RIRIO VAT IR L [

TONG DONG TIEN VAO

Dong tién ra tir hoat dong kinh doanh

Mua hang/ ton kho

Chi phi ké toan

Quang cao

Cac khoan phi ngan hang/ thé tin dung

Thanh toan lwvong nhan vién

Bao hiém

Cac khoan phi phap 1y

Bao tri va stra chira

Vin phong phdm

Tién lwong céc vién chirc
Van hanh

Thué thu nhip cd nhan
Tién thué

An ninh

Thué va gidy phép
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Dw bao dong tién hang thang

DOANH NGHIEP CUA BAN
Thang 1 dén Thang 12, 20XX

(Tiép tuc)
Thang 1| Thang 2| Thang 3| Thang 4| Thang 5| Thang 6 V.V.
Dién thoai
Tién ich
Céac khoan khac

Tong dong tién chi tir hoat dong kinh
doanh

Dong tién chi tir hoat déng tai chinh
hodc dau tw

Thanh toan cac khoan vay

Mua thiét bi

Khac

Tong dong tién chi tir hoat dong tai
chinh hodc dau tw

Tong dong tién tir hoat dong kinh
doanh, hoat dong tai chinh va dau tw

Dong tién rong

S6 dw dau ky

Dong tién tich lay
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( jé nhiéu phwong phdp khiac nhau dé phan tich tiém ning
thanh céng cia mot doanh nghiép mai. Trong giai doan dau,
mdt doanh nghiép chi nén c¢6 ging ganh khoan no cé loi

(nghia la dong tién vao doanh nghiép thong qua khodn vay nhiéu
hon la chi phi phai trad). Ngoai ra, dirng quén cac chi phi co héi khi
van hanh doanh nghiép; tic 1a, c6 thé kiém dwoc nhiéu tién hon
néu lam diéu gi dé khac, hodc khod n tié n nay cé thé mang lai lgi
nhuin tét hon néu dau tw vao noi khéic. Néu kich ban tot nhat cho
doanh nghiép dwge dé xuit khong dap &ng cac yéu ciu tai chinh,
hay tim kiém co hoi tiém nang hon.

Mot yéu t0 quan trong khac dé€ x4c dinh tinh kha thi tai chinh la
diém hoa vén. Diém hoa vén dwoc xdc dinh 1a mikc doanh s6 ban
hang ma tai dé khéng c6 loi nhuan hoic 16. Téng doanh thu bing
tong chi phi. N6i cach khéc, mot doanh nghiép sé khong tao ra loi
nhuin cho dén khi dat dwoc diém hoa vén. Cau héi cin dwoc dit ra
1a, liéu doanh nghiép c6 thé tao ra di doanh thu dé vwot qua diém
hoa von hay khong? D& tinh todan diém nay, mot s6 gia dinh vé mirc
dd hoat dong kinh doanh da dwoc dwa ra: (1) ty 1& chi phi bién doi
lién quan dén mirc doanh sd ban hang va (2) tdng chi phi ¢6 dinh
cho cong ty & mirc doanh thu dwoe cho truwde. Vi du, gid st kich ban
sau day: '

Doanh thu binh quén: .......... 14‘ \ ‘_I 5,h0 USD
Chi phi hang ban..........cccevvevenn. -2,00 '
S6 dw ddm phi........ccoeenennnnnn... 3,00
hodc....ocvvvviiviiiiiiiiinnnn, 60%

(3,00 USD / 5,00 USD = 0,60 hoiic 60%)
Chi phi c6 dinh ........cccunenne. 75.000 USD

Diém hoa vén...... 75.000 USD / 0,60 = 125.000 USD

Neéu cac chi phi phat sinh nhw tién thué, tién lwong, tién ich v.v. la
75.000 USD (nhitng khoan nay khong thay do6i bat ké mirc do ban
hang thay déi trong mot pham vi nhit dinh), sau d6 sé tién c¢6 dinh
d6 c6 thé chia cho s6 dw dam phi dé tinh toan diém hoa von. Trong
vi du nay, né 1a 75.000 USD chia cho 0,60 bang 125.000 USD. ¢
mirc doanh thu 125.000 USD, doanh nghiép khong kiém dwoc loi
nhuin cling khéng mit loi nhuin theo khéi nié m loi nhuan va 16.
Vi vay, mic tdi thi€éu dé dat dwoc diém hoa von la 125.000 USD.
Diém hoa v6n c6 thé duoc biéu thi bang don vi tién té, nhw trong vi
du nay, hodc theo s6 lwong don vi ban dwoec.

Cac du béo tai chinh 1a mot phan cta ké hoach kinh doanh téng thé
va duwoc phat trién song song véi viée hach toan. Cac du bdo phu

DPanh gia
Béo cao
Tai chinh
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thudc vao nhitng hanh dong ban dang lén ké hoach thwe hién khi
bat d4u va quan ly doanh nghiép cia minh.
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DE wéc tinh s6 liéu cho cac du béo tai chinh, cidn hiéu r6 vé thi truong,
Panh gia d61 tha canh tranh, vi thé cia san phdm hodc dich vu dwge dé xuit va
Bao cao hoat dong hang ngay cta loai hinh kinh doanh nay. Nhitng yéu t6 nay
Tai chinh tao nén ban mo6 ta ké hoach kinh doanh va nhin manh tdm quan trong
cia kinh nghiém thuwe té trong loai hinh kinh doanh dé xuit. Kinh
nghiém trong nganh nghé truéc day cing cé thé gitip doanh nhan cé
cai nhin sic bén vé nhitng hoat dong quyét dinh trong yéu trwéc khi
dau tw tién va chip nhin rai ro trong mot doanh nghiép mai.

Viéc phéat trién dw béo tai chinh thin trong, thuc té 14 mot phwong
phéap thr va sai dwoc 1ap di ldp lai nhiéu IAn. Dw béo tai chinh sé doi
héi cip nhit va stra d6i trong subt qua trinh trién khai ké hoach kinh
doanh. Véi kién thie thi treomg va kha nang tai chinh diy dd, doanh
nhan cé thé st dung thong tin dwoce tao ra tir nhitng dédnh gia nay dé
x4y dung mot ké hoach kinh doanh.
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CHUONG 4: LEN KE HOACH KINH DOANH

iéc 1ap ké hoach kinh doanh c¢6 thé dang s¢ nhung lai rit dang gia. Mot

ban ké hoach kinh doanh t6t ¢6 thé gitp ching ta xdc dinh dwoc cic wu

nhwoc diém, nhan dién cac vian dé tiém an, vach r6 nhu cau kinh doanh va

thiét 1ap cdc muc tiéu. Nhiéu tac gid mo ta ban ké hoach kinh doanh nhw
mot “16 trinh” hay “ban ké hoach chi tiét” giip doanh nghiép cé thé hoat déng.
Ngoai viéc la mét cong cu diéu hanh tot thi ké hoach kinh doanh con tao dung
uy tin trong don vay von va lam néi bat doanh nghiép cia ban trong mat ngwdoi
cho vay.

D& chuin bi mdt ban ké hoach kinh doanh t6t thi doi héi sw can man, va cé thé mat vai
tudn dén vai thdng dé hoan thanh, tiy vao cac van dé cin giai quyét trong ké hoach,
cling nhw kj nang viét va ky nang lap bado cao tai chinh ctia ban. Nhiéu chii doanh
nghiép 14p ké hoach kinh doanh mét cach véi va dé roi thwong bo sét nhirng chi
tiét quan trong. Mot sd vin dé phd bién thwomg gip trong ké hoach kinh doanh
gbm co:

Chién lwoc kinh doanh khong hop 1y, bat kha thi hodc khong thue té
Yéu td canh tranh khong dwoc néu ra chi tiét

Ké hoach tiép thi yéu kém hodc thim chi khong ¢6

Loi nhuin va tang truéng khong dwoc xac dinh

Nghién ctru thi trweong va chién lwge ban hang kém

Du béo tai chinh khong day da

(Nguon Mancuso, Joseph R. Cach dé ¢c6 Khoan vay Doanh nghiép: Ma khéng mat quyén kiém soat
cudc song ctia ban ciia ban. New York: Simon va Schuster, 1992).

2R N e

Buéce dau tién dé viét mot ké hoach kinh doanh la xem xét y twdng kinh doanh
cia ban mot cach khach quan. Néu ban da tién hanh danh gia tinh kha thi thi
trwomg va tai chinh theo nhw mo ta trong cudn sach nay, thi ban cé thé chirng
minh doanh nghiép nay sé dap &ng cdc muc tiéu ma ban da dit ra nhw thé nao.
Xem xét cac ké hoach kinh doanh thanh céng, dic biét la trong linh vue cta ban,
sé gitp gidl quyét cdc yéu t6 chinh trong ké hoach kinh doanh cta chinh ban.
Céac hiép hoi thwong mai thwong c6 cdc ngudn tham khao, ching han nhu ké
hoach kinh doanh mau va dit liéu nganh, dé gitp ban xay dung ké hoach kinh
doanh. Néu ban dang cian nhic viéc mua nhwong quyén thi bén nhwong quyén
thuong cé k& hoach miu va nhirng théng tin hitu ich.

Nhin vao cic k& hoach khac 1a mét cach hay dé€ c6 dwoce nhirtng y twdng va quan
diém méi, tuy nhién ké hoach kinh doanh cia ban cin phai thé hién dwoc y
twdng, tinh huéng va chién lwoc ciia ban. Tranh viéc sao chép. Dirng c¢d gang
don gidn héa qud trinh bang cich chi dwa hoan toan vao phan mém 1ap k& hoach
kinh doanh. Mic du céc gbi phin mém nay cung cip cidc danh muc than thién va
d6 hoa dep mat, hau hét cdc nhan vién cho vay déu da thiy hang tram mau soan
san nay va ban sé c6 nguy co bi ngudi cho vay tir chéi ¥ twdng clia minh. Mot ké
hoach kinh doanh tot sé phan 4nh nhitng vidn dé chinh quan trong trong doanh
nghiép clia ban. Viéc sao chép k& hoach kinh doanh hoidc sir dung miu cé thé
khong xtr 1y dwoc cac van dé chinh nay. Hon nira, viéc sit dung cdc mau hodc vay
muon qud nhiéu tir cdc k€ hoach c6 san c6 thé lam dnh hwéng dén tién dd cta ké
hoach, gdy nham 1an va cé thé lam nguwoi cho vay thdy khé chiu.
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doanh thwong giéng nhau; tuy nhién, loai hinh kinh doanh va
muc tiéu cia doanh nghiép sé quyét dinh noi dung va diém
nhéin trong ban ké hoach kinh doanh. Vi du: mot cong ty ban 1é méi
thanh 14p c6 thé tap trung vao céc vidn dé vé hang ton kho va tiép thi
trong ké hoach kinh doanh ctia minh, trong khi mot nha sadn xuat méi
thanh 14p c6 thé tip trung vao cic vidn dé san xuit va phan phéi.
Twong tw, ban ké hoach kinh doanh giti cho nha dau tw c6 thé khac
véi ban ké hoach dwoe chuin bi cho ngwoi cho vay truyén thong. Co
thé nguoi cho vay truyén théng sé muén doc mot ban ké hoach chirng
minh kha nang trad no, trong khi d6, mét nha dau tw sé muén doc ban
ké hoach néu chi tiét cach cong ty sé& xay dung gia tri va loi nhuin
dau tw du kién. Bit ké muc dich kinh doanh la gi thi dan y sau day
van 14 mot diém khéi dau hop 1y:
Trang Bia
Tém tat Du 4n
Mb6 ta Doanh nghiép
Dia diém Kinh doanh (néu la doanh nghiép ma&i hodc mé & dia
phin méi)
Van hanh
Phan tich Thi truong
Chién lwoc Tiép thi
Quan ly va Piéu hanh Nhan sw
Thong tin Tai chinh
Tai liéu Dinh kém va Tai liéu Hb tro.

‘ ’(yi hiu hét moi doanh nghiép thi d& cwong ké hoach kinh

TRANG BIA ‘\-‘ '-‘ ‘\J Ul SIHJIN L

Trang bia la trang dau tién ngwoi doc nhin thiy nén quan trong la
can tao dwoc 4n twong tét. Trang bia phai chita thong tin tham khao,
bao gobm tén va logo doanh nghiép dwoc dé xuit, tén chu s& hiru, dia
chi, s6 dién thoai, dia chi email, trang web (néu cé) va ngay thang
nam.

TOM TAT DU AN

Ban tém tat dw 4n néu bat nhitng diém chinh ctia k& hoach kinh
doanh. Ban tém tit phai cung cidp mo ta ngin gon vé doanh nghiép,
chi s& hitu va muc dich ctia k& hoach. Néu ban dang trinh bay ké
hoach kinh doanh véi nhan vién cho vay, ban tém tat dw 4n sé déng
vai tro nhw mot “bai thuyét trinh ban hang”. Phin nay thwong la
dugc doc dau tién; do d6, phan tom tat phai gy dwoc hirng thu dé
nguwoi doc muon doc toan bd ké hoach. Phin nay thwong khong qua
mot trang déi voi nhitng ngudi cho vay truyén théng; tuy nhién, néu
nguwoi doc 1a nha dau tw thi phan nay c¢6 thé can dai hon. Khi st dung
ké hoach kinh doanh @& hé tro cho don vay vén thi phan tém tit dw
an can c6 nhirng thong tin sau:

B Tén doanh nghiép va tinh chit ciia doanh nghiép

Cic yéu t6 ciia mot
Keé hoach Kinh doanh




B Tén (cac) chi doanh nghiép va thong tin lién hé
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Cé4c yéu td ciia mot
Ké hoach Kinh doanh

60

Co ciu phap ly
So tién va thoi han yéu cau vay

Muc dich vay von

Tuyén b6 bao mat

MO TA DOANH NGHIEP

Phan quan trong dau tién cua bat ky ban ké hoach kinh doanh nao
déu la mé td doanh nghiép. Phan nay cing mo ta cdc san phim va
dich vu ma doanh nghiép kinh doanh cing nhw cdc muc tiéu va chién
lwge dé dat dwoc cdc muc tiéu d6. Bén canh nhitng co hoi c6 thé nam
bat, doanh nghiép cling can chi ra nhitng thach thirc du kién. Nguoi
cho vay va cidc nha dau tw mao hiém c6 thé nhin dinh ban ké hoach
nay khong dang tin cidy néu né vé ra mot birc tranh qua mau hong.
Néu c¢6 thé, phin mo6 ta doanh nghiép nén thao luin cac chu dé sau:

St ménh cida doanh nghiép

Loai hinh kinh doanh (dlc VM, ban lg, xay dung, ban si, san xuit,
kinh 4oa h dién t) I

n nh dién ti L
thh thire p}ﬁap Iy (doanh shiép tw nhan cong ty hop danh, cong ty
c6 phan, cong ty trach nhiém hiru han)
Diém manh va chién lwoce cua cong ty

Mirc do ton thwong va cac budce bao vé
M0 ta san phim va dich vu
MG ta thi trwong muc tiéu

Tinh nang va loi ich ctia san phim, dich vu

so véi d6i tha canh tranh)
B Nghién ciru va phat trién (d6i vl cac cong ty va nha san xuit c¢6é nén
tang la cong nghé)

B Sin xuit va cung cip dich vu (d61 véi nha san xuit)

PIA PIEM KINH DOANH

K& hoach kinh doanh nén giai thich dwoc tai sao lai chon dia diém nay.
Mot s8 1y do chinh dang d€ chon vi du nhw gan véi khich hang, dé tiép can
véi cac kénh phan phéi hodc chi phi thdp hon. Hon thé nira, ban ké hoach
nén bao gom luén viéc danh gia co sé méi. Néu ban dang mudn vay von tai
tro cho mét co s& mai thi ké hoach kinh doanh phai cung cip cach st dung
vén mot cach ro rang va chi tiét. Phan nay cia ké hoach kinh doanh con cé
cac muc lién quan khac nhu:

Loi thé ban hang doc nhat (cach doanh nghiép cua ban tao sw khac biét
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Dia chi Cic yéu tb ciia mot
Keé hoach Kinh doanh

Mo ta (cac) co s& (quy hoach, cai tao, mua hodc cho thué, trang thiét
bi)

B M6 hinh leu lwong/lwu lwong khach buwdc chan vao (khi nao, bao
nhiéu, ai)

B Khu vue xung quanh va gan cac doanh nghiép khac (néu quan
trong)

Bai diau xe

Nhéan khiu hoc theo khu vue (vi du: s6 ho gia dinh)

D61 véi cae doanh nghiép tw van, dich vu hodc kinh doanh tai nha ma
khach hang khong thwe sw mua hang tai dia chi doanh nghiép thi
phan vi tri sé it chi tiét hon. Tuy thubc vao truwong hop cua ban ma
stra d61 phan vi tri cho phu hop.

PHAN TICH THI TRUONG

Nhuw da dé cap trwde do, phin yéu nhit trong nhiéu ké hoach kinh doanh
la phan tich thi trwomg. Mot phan tich yéu kém c6 thé gay bat loi vi
phan nay tao tién dé cho cac chién lwgce tiép thi. Thong tin thu thip dwoc
trong giai doan danh gia tinh kha thi tiép thi trwedc d6 sé dem lai gia tri
1én cho phin nay. Phan tich thi trweong phai c6 thong tin vé moi treong
ma doanh nghiép nay sé hoat 'dong - cu/thé1a cdc xu hudng clia nganh;
xu hwéng khéch hang; va bﬁﬂ k3 tﬂléng.ti__n phép 1y _Lhinh tri hodc moi
truomg thich hop nao. Phan tich nganh gom-c6é mé ta vé déi tha canh
tranh truc ti€p va gian ti€p. Thé hién hoat dong kinh doanh mdi nay sé
khac biét nhuw thé nao so v&i cac déi tha canh tranh hién tai. Dirng cho
rang khong c6 su canh tranh. Nguwoi cho vay va nha dau tw sé khong coi
trong mot doanh nghiép nao dam tuyén bd ho khong ¢é ai canh tranh.

Tai liéu vé cac ngudn thong tin phai ré rang. Ngwoi cho vay va nha dau
tw danh gia cac ké hoach thiéu uy tin do thi€u hodc khong cé tai liéu.
Cac phan chinh cta phan tich thi trweong gém c6 cac chi dé sau:
B Tong quan thi treong
¢ Quy m6 nganh (doanh s6, khéi lwong, s6 lwgng nha cung cip)
¢ Cac yéu t6 anh hwdng dén sy tang truedng hay suy giam (1ai suat,
muia vu)
4 Cac xu hwdng clda nganh trong qua khir va hién tai (cic cong
nghé mdi, sy thay d6i sdn pham, v.v.)
¢ Quy dinh (néu co)
¢ Céc thong ké khac vé nganh

B Thi tredng muc tiéu va cac phan khtc
4 Nhan khiu hoc (tuéi tac, gidi tinh, ching tdc, thu nhép, v.v.)
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4 Xu huéng trong cac phin khiic
B Vi tri/ thi phan trén thi treong

Phan tich canh tranh

Déi thu canh tranh truc tiép

Dé6i thi canh tranh gian tiép

Khoang cach gan

So sanh san phdm va dich vu (chit lvgng, gia ca)

So sanh co s& vat chat
So sanh quang cdo va khuyén mai

S & o o o

CHIEN LUQC TIEP THI

Phin nay cia ké hoach kinh doanh mé ta cach doanh nghiép cua ban
dat dwoc muc tiéu ban hang thong qua céc chién lwoc ti€p thi khac
nhau. Phéc thao cac buéc hanh dong ma ban sé cin thwce hién dé tiép
cidn khach hang tiém nang. Bao gom cac chién lwoc quang cdo,
khuyén mai, dinh giad va ban hang. Dong thoi thdo luan vé chién
lwoce ciia ban dé tao sw khac biét gitra doanh nghiép minh so véi doi
thu caﬁh ‘tr nh. Nhin chung, nguoi doc/ké hoach clia ban s& hiéu rd
vé cdch ban dw dinh canh tranh trén thi truong nhu thé nao. Trong
phan Chién luoec tiép thi, ban ¢ thé thio luin cic chu dé sau:
B K& hoach tiép thi

¢ Muc tiéu tiép thi (vi du nhw thu hit khach hang, ra mat san pham,

quang ba tén tudi)

¢ Xay dung thwong hiéu/ khéc biét hoa
¢ Chiénlwoc gia
4 Quangcao
4 Hé thong tiép thi (k&€ hoach thu hut va gitr chidn khach hang)
¢ Khuyén mai
B K& hoach ban hang

¢ Muc tiéu ban hang

4 Nhan vién ban hang va ké hoach dao tao

¢ Coéng cu ban hang

¢ Dubao doanh sd
B Phan phdi (néu co)

QUAN LY VA NHAN SU

Trong ké hoach ké doanh thi day 14 phin quan trong thit hai va LUON
LUON bi bé qua nhiéu nhit, ban nén trinh bay chi tiét vé dé xuit co cdu
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t0 chitc cia doanh nghiép minh. K& hoach nén mo ta 1y lich cta chu s&
hitu va ban quan ly chi chot, liét ké kinh nghiém quén 1y va nganh cé
lién quan. Nguwoi cho vay sé xac dinh xem doanh nghiép ¢6 nhirg vi
tri cht chdt quan trong d6i voi sy thanh cong cua doanh nghiép hay
khong. Cac ngan hang, nguoi cho vay va nha dau tw coi doi ngii quan
1y 1a yéu t0 dw bao quan trong nhit cia mdt doanh nghiép thanh cong.
Dong thoi, cin dé cdp dén cac ¢ van va chuyén gia tw vin bén ngoai.
Phan nay con c6 cac muc lién quan khac nhw sau:

Thong tin co ban vé (cic) chu sé hiru va doi ngii quan ly
Ké hoach nhan su/ s6 lwgng nhan vién
Nhiém vu va yéu ciu nhan sw

Khoan thu lao/ loi ich

Tuyén dung va dao tao
VAN HANH

Phan nay cung cdp mét mo6 tad khai quat vé hoat déng kinh doanh.
Ban nén mo ta doanh nghiép hoat d6ng nhuw thé nao trong mét ngay
binh thwong. Nhitng vin dévan Ténh quan trong la- i‘(‘)'| hoat dong, ké
hoach lam viéc va quy trinh lam viéc. Ngoai ra, nhié Lt nguol str dung
phin nay dé& mé ta cdc hoat dong khac nhir kigm $o4 lhémg ton kho,
dam bao chit lwgng, lwu trir, ké todn cling nhw cac hoat dong quan tri
va hé tro khac. Néu ban 14 nha san xuit, hay trinh bay quy trinh san
xudt va giai thich cic yéu ciu vé thiét bi va cong nghé. Trong phin
nay, hay trinh bay téng quan vé cac linh vuc va vin deé sau:

Gio hoat dong

Quy trinh sdn xuit (d6i véi cdc nha san xuat)
Nhirng yéu ciu vé trang thiét bi

Kiém soat chit lwong

Thué ngoai (néu co)

Phap 1y va ké toan
TAI CHINH

Yéu t6 quan trong nhit cia ké hoach kinh doanh/don vay von la
phin tai chinh. Thong tin tai chinh rit quan trong dé ban xéc dinh
tinh kha thi tai chinh cho hoat dong kinh doanh cta ban va dé ngwoi
cho vay danh gia doanh nghiép. Néu khong cé lich st tai chinh thi
cac doanh nghiép khdéi nghiép sé can phai chirng minh yéu cau vay
von clia minh bang cdc dw béo tai chinh. Quan trong nhit déi véi cac
céng ty méi thanh 14p 1a k& hoach tai chinh cin gin lién véi céc chi sd

Cac yéu t6 ciia mot
Keé hoach Kinh doanh
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Cic yéu t6 ciia mot d6 la trong céc phan khac cua ké hoach kinh doanh nham danh gia hoic
T N chirng minh tinh kha thi tai chinh ctia mét dw 4n kinh doanh. Do nhitng
doanh nguwoi cho vay thwong danh gia nhitng dw bao trong cac dw an kinh
doanh méi la qua lac quan nén can phai than trong khi dwa ra nhirng
dv bao va dwa trén nhitng nghién ctru hop ly.

Khi chuén bi cic bdo bio va dw bao tai chinh, moi ngwdi phai tuin theo Nguyén
tac K& toan dwoc Chap nhan Chung (Generally Accepted Accounting Principles -
GAAP). Nguoi cho vay da quen véi viée ldp bao cao tai chinh theo
nhitng nguyén tic nay. Bat ky sai léch hodc ditu gi mau thuin véi
nhitng nguyén tac nay déu c6 thé giy ra sw hoai nghi vé tinh trang kinh
doanh va kha nang cta chid s& hitu. Nguwoi cho vay sé trong doi téi thiéu
la dw bdo hai nam (c6 thé nhiéu hon, tuy thubéc vao nguwoi cho vay va
loai hinh doanh nghiép). Thong tin tai chinh ban can c6 trong ké hoach
ctia minh bao gém:

Ngubn von va cach stt dung von

Béo cdo két qua kinh doanh chiéu 1é

Duw bdo dong tién

Béng can do6i tai chinh chiéu 1&é (néu dwoc yéu cau)
Duw bdo hoa von (véi cac cong ty khéi nghiép)

Ghi chu va gia dinh vé dw bao tai chinh

Sw hiéu biét thong tin tai chinh e¢ling nhw cach tinh toan sé déng vai tro
nhw moét congrcu quan ly-co gia 'tqi. Thong tin nay da dwoc dé cap dén
trong Chuwong Ba nhung eing ‘dwoc dwa vao Chwong nay d€ nhin manh
tAm quaﬂ tron}g,r clia n6. Néu ca thidy minh bi ngop v&i qué trinh nay,
hay goi cho van phong SBDC tai dia phwong hodc ké toan ctia ban dé
dwoc hd tro.

Nguon von va Cdch sir dung von

Ngan sach du kién la mét danh sach day da ciac nguon dw kién va viée
st dung von. Ngudn von moé ta sd tién tai tro can thiét va von chu s&
hitu cin thiét tir cht sé hitu. Danh siach nay thwong bao gbm cac hang
muc nhuw ngudn tién mit, vay ngan hang va gép vén mao hiém. Néu cé
thé, hay dwa vao ngan sach dw kién gia tri tai san thé chip sé dwoc thé
chip dé dam bao khoan vay. Viéc st dung von thwong liét ké tat ca cac
chi phi von va hoat dong can thiét truwde khi khéi nghiép. Bao cdo nay ¢
thé bao gdom céc hang muc nhw dit dai va nha clra, thiét bi, tién dit coc
va vén luru dong (xem trang 31).

B&o c&o Két qud kinh doanh Chiéu I¢ (bdo cdo i 16)

Béo cédo két qua kinh doanh theo quy dinh, con dwoc goi 1a “bdo cdo 13i 16 dw
kién”, 1a dw bao vé thu nhép va chi phi ctia ban trong mot khoang thoi gian
hoat dong (thwomg la mot nam) (xem trang 38-40). Chénh léch gitra thu nhip
va chi phi 14 141 hoic 16 rong ctia doanh nghiép. B4o cdo két qua kinh doanh
chiéu 1é phai dwa trén nghién ctru va xem xét hop ly. Nén c¢6 mét phwong
phép hodc 1y giai dang sau tat ca cac chi sé d6 la. Mot bao cdo két qua kinh
doanh sé bao gém cac thong tin sau:
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Doanh thu ban hang D61 véi mot doanh nghiép maéi thi dw bdo doanh thu Cic yéu tb ciia mot
la hang muc khé 14p nhit. Mot dy béo t6t phii dua I B Iy
trén nghién ctru thi truong chat ché va phwong phap )
vitng chac. Mot s6 céng ty st dung cdc mo hinh dw
bao dé dw doan doanh s6 ban hang. Nhiéu mé hinh
dwa trén xac suit cla cac suw kién c6 thé xay ra nhw
s0 lwong khach hang sé mua hang hang ngay hoac
kh3d ning doanh nghiép dat dwoc mét phin tram
cong sudt to1 da. Mot s6 cong ty sit dung khdo sat va
cac cong cu nghién ciru thi trwong khac dé xac thue
dv bao doanh s6 cua ho. Ngoai ra, cac tiéu chuin
nganh, théong tin nhwong quyén thwong mai va
nhitng quan sat tai dia phwong ¢ thé cing c6 dw bao
doanh s6 ban hang.

Gia von hang ban N6i mot cach don gidn, gia von hang ban la sy gidm
hang ton kho dwoc dung dé tao ra doanh thu béan
hang. Gia von hang ban 1a chi phi bién déi ting khi
doanh s6 ban hang tang. Mot s6 doanh nghiép nhw
nha san xuit coi lao dong la mdt phin cia gia von
hang ban vi chi phi lao déng tang theo doanh sd ban
hang. Sw khac biét gitra doanh thu ban hang va gia
von hang ban 1a ty suit loi nhuin gop. Duy tri bién
loi nhuin tot dé trang trai cho nhirng chi phi hoat
dong la rit quan trong. Ddi véi cac doanh nghiép
ma&i, cac tiéu chuin nganh va/hoidc nghién ciru tai
chinh nhw cac nghién ctu do IndustriusCFO
(www.industriuscfo.com) cong bé ¢ thé xay dung co
s& cho viéc dinh gi4, gid von hang ban va ty suat loi
nhuin gop.

Chi phi Moi chi phi hoat ddng phai dwa trén nghién ciru va bao
gla tir ngwoi ban; nhitng chi phi nay phai dwoc xac
dinh la ¢6 dinh hodc bién déi khi thuc hién bao cdo chiéu
1é. Chi phi ¢6 dinh khong phu thudc vao doanh thu va
khoéng do6i bat ké tinh hinh ban hang cia doanh nghiép
nhu thé nao. Chi phi bién d6i 1a chi phi tang hoic gidm
tuy theo mirc 30 ban hang.

Nhu da dé cap truwde d6, tong thu nhip va chi phi la lgi nhuin cta doanh
nghiép. Khi 14p bdo cdo két qua kinh doanh theo quy dinh, cac chi doanh
nghiép nén xem xét cac yéu to sau:

B Bio cdo két qua kinh doanh nén dwogc 14p cung véi duw bao dong tién.

B Bado cdo phai dwoc chuin bi trong it nhit hai ndm, ndm d4u tién dwoc
lap hang thang va nam thr hai dwoc lap hang thang hodc it nhat la
modi quy.

B S§ tién ho tro cho co s& nhitng wéc tinh ctia ban, do d6, diéu quan trong 1a
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Du bdo Dong tién

Ban c6 thé xem dw bao dong tién ctia dong tién vao (tién thu) va dong
tién chi ra (chi tiéu) & trang 43 va 44. Bao cdo lwu chuyén tién té la
mot cong cu lap ké hoach tot vi gitp chi doanh nghiép chuin bi cho
viéc str dung tién mit dw kién va xdc dinh dwoc cdc tham hut tién
mit. M6t dw bao chi tiét vé dong tién ma ban quan 1y cé thé hiéu va
st dung thi ¢6 thé huwédng sw chi y dén nhitng khu vwe ¢6 nhu ciu 1é6n
nhit. D bdo dong tién bao gbm ba loai dong tién quan trong: tién tao
ra tir hoat dong kinh doanh, tir hoat déng d4u tw va tir hoat dong tai
chinh. Cac hoat dong kinh doanh bao gom doanh s8, chi phi, khoan
phéi thu, bién déng hang téon kho va cdc khoan phai trd. Cac hoat
dong dau tw c6 thé thay déi tinh hinh tién mit trong doanh nghiép
gbm c6 thu mua tai sadn (vi du nhw dit dai, van phong va trang thiét
bi) va ban tai san. Doi véi cac doanh nghiép nho, cac hoat dong tai
chinh nhu cho vay va trad no sé lam thay d6i tinh hinh tién mat ciaa
cong ty. Con s6 tong chi ra nhu cdu tién mit cida doanh nghiép. Déi
vl nguoi cho vay, dong tién chi ra mét cach chi tiét cach doanh
nghiép cé thé tra ca goc 1an 1ai cho khoan vay.

Béo céo luu chuyén tién té thwong bi nham 1an véi bdo cdo két qua
kinh doanh. Nhiéu chu s& hitu thi€u kinh nghiém da gip khé khén
vé tai echinh vi l?h()ng hiéu duwoe sw khae biét gitra hai bao cdo nay,
thwomg din dén that bai trong kinh doanh. Tré thanh mot doanh
nghiép ¢ loi nhuan khong'g oﬂ‘g véiviéc c6 mot lwong tién mat doéi
dao. Nhirng thay déi vé s6 dw cia mot s6 khodn muc nhw khoan phai
thu, hang ton kho, khoan phai tra, goc hodc tai san sé khong dwoc
béo cdo truc ti€p trong bao cdo 1ai 16 ma sé dwoc bdo cdo trong bio
cédo lwu chuyén tién té. Vi du: néu ban mua mot chiéc xe tri gia
30.000 USD cho doanh nghiép ctia minh, ban c6 thé phai tinh khiu
hao cho chiéc xe tai; tuy nhién, chi phi thuc té cha chiéc xe tai sé
khéng dwge ghi vao bdo cdo két qua kinh doanh cta ban. Thay vao
dé6, chi phi tién mit nay sé dwoc ghi nhan vao bao cdo lwu chuyén
tién té (-30.000 USD). Viéc hiéu r6 loi nhuin rong khong phai 1a tién
mit rong sé gitp bat ky doanh nghiép nao hoat dong c¢6 1ai.

Khi chuin bi dv bdo dong tién, hay xem xét nhitng muc sau:

B Tinh chit thoi vu cia doanh nghiép vi diéu nay anh hwéong dén
doanh thu va chi phi

B Thong tin vé ngan sach va nguén ciua dw an

B Loai trir tat ca cac khoan muc phi tién mat bao gobm khiu hao tai

san ¢6 dinh hiru hinh va vé hinh.

Mot du b4o dong tién dién hinh s& theo mau sau.
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Bing cin doi tai chinh chiéu I¢ (xem trang 34-37)

N6i mét cach don gidn, bang can do6i ké toan bao cdo tai san va von
chi s& hitu (no phai trd va vén chi s& hiru) cia mét doanh nghiép tai
mot thoi diém cu thé. Bang can doi ké toan bao gom thong tin tir ngan
sach du 4n (nguoén va cach st dung von), bao cdo két qua kinh doanh
chiéu 1é va bao cdo luvu chuyén tién té du kién, dong thoi chia cac giao
dich ké toan trong nhirng bdo cdo nay thanh cac loai bang can doi ké
toan sau: tai san, no phai tra va von chu sé hiru.

Théng thuong, tai sdn dugce chia thanh tai sdn ngan han va tai san
dai han. Tai sdn thwong dwoc liét ké theo thir tw thanh khodn. Cac
tai sdn hién tai nhw tién mit, cdc khoan phai thu, hang ton kho, chi
phi trd trudc va cac tai sdn ngin han khac dwoc liét ké dau tién. TAt
ca nhitng tai sdn nay déu c6 tinh thanh khoan vi dv kién sé chuyén
doi thanh tién mit hodc dwoc tiéu thu trong vong mét nam. Tai san
dai han bao gom dat dai, nha ctra va trang thiét bi, it hao mon lay ké.
No phai tra duwoc liét ké twong tw nhw tai san, trong d6 no ngin han
(duw6i mot nam) duwoc liét ké dau tién. No ngan han bao gdm céc
khoadn phai tra, thué phai ndp, cdc gidy n¢ ngan han va tién lwong
tich liy. No dai han bao géom céc khoan no dai han va cac khodn no

Cac yéu t6 ciia mot
Keé hoach Kinh

doanh
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chénh léch gitra tai sdn véi no phai tra, va dwec hinh thanh tir loi nhuin
gitt lai va von chu s& hiru. Dinh nghia “can d6i” xuit phat tir nguyén tic ké
toan 12 tai sdn bang ng phai trd cdng vdi von chi sé hivu. Do khai niém khia
canh kép ctia bang cin d6i ké toan, ca hai vé cia phwong trinh phai cong lai
c6 cung s6 tdng. Noi cach khac, chung phai cdn déi.

D61 véi cdc doanh nghiép méi, ngwdi cho vay ¢d thé yéu ciu hoic
khéng yéu ciu bang can déi ké toan. Doi véi nhiéu nguwoi cho vay,
nguon va cach st dung von la da dé dap rng cac yéu ciu vé bang can
doi ké toan. Trong trwdong hop can thi bang can déi ké toan phai duoc
chuin bi sao cho nhan vién cho vay c6 thé dé dang phén tich tinh
hinh no va von chid s& hiru.

Dy bao Hoa von

Hoa vén 1a mot phwong phéap thwong dwoc st dung dé xac dinh mirc
doanh thu chinh xéc cin thiét dé trang trai moi chi phi. D6i véi céc
doanh nghiép md&i, diéu quan trong la chu s& hiru phai hiéu dwoc
diém hoa von. Néi mét cach don gidn, di€m hoa von la diém ma tai
d6 tdng doanh thu bang téng chi phi. Téng chi phi bao gém chi phi c6
dinh va chi phi bién d6i. Chi phi bién déi tang trwe tiép ty 1é thuin
vO1 mitc doanh thu tinh bing USD hodc don vi. Céc chi phi bién d6i
dién hinh bao gdm gia vén h ban, hoa hong, chi phi cung cip truc
tiép, phi giao hang va trong mot sd trwomg hop 1a chi phi lao dong.
Chi phi ¢6 dinh khong @6i du cho mtec d6 ban hang nhw thé nao. Chi
phi ¢6 dinh dién hinh bao gém tién thué nha, bado hiém, vit tw van
phong, gidy phép va tién lwong cia nguwoi lao dong c6 dinh. Mot s6
chi phi 14 sy két hop giita ¢6 dinh va bién d6i. Néu dé tich biét cac
chi phi thi ban nén phan ro6 dé dwa ra phan tich hoa vén tét hon.
Cong thirc co ban dé tinh hoa von la:

Doanh thu (trir di) Chi phi bién ddi
(chia cho) Doanh s6 = S6 dw dam phi %

Chi phi ¢6 dinh (chia cho) S6 dw dam phi %
=Diém hoa vén
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Vi du: Cong ty - Ron’s Bait va Tackle
Doanh s6 ban hang 200.000 USD 100%
Chi phi bién doi
Gia von Hang ban 100.000 50%
Van hanh 4.000 2%
Phi ngan hang (Visa) 1.000 0,5%
Tong chi phi bién doi 105.000 52,5%
Chi phi ¢6 dinh
Bang luvong 40.000
Tién ich 5.000
Bao hiém 1.000
Quang cao 2.000
Thanh toan khoan vay 3.000
Tong chi phi ¢6 dinh 51.000

S6 dw dam phi % = 200.000 — 105.000/200.000 = 0,475 (47,5%)

|
|

Diém hoa vén = 51.000/0,475 =107.368 USD

HOAC 100%-/52i5% - 1=
T Tl -

475 (47,5%)

Thuyét minh va Gid dinh trong Dw bdo Tai chinh

Nhitng thuyét minh cho dw bdo tai chinh sé gidi thich mdt cach chi
tiét nhitng gid dinh, phwong phap va khai niém ké toan dwoc sw
dung dé€ chuin bi cho bdo cdo lwu chuyén tién té, thu nhip va bang
can doi ké toan. Nhirng thuyét minh tai chinh hoan toan can

thiét dé ngwoi cho vay hiéu diay da vé don vay von cua ban.

TAI LIEU PINH KEM VA TAI LIEU HO TRQ

Céc tai liéu dinh kém va tai liéu dwoc st dung dé ho tro cho ké hoach
kinh doanh. Phin nay phai chira thong tin phu hop véi ké hoach hodc
don vay von nhw danh sach thiét bi chi tiét va héa don. Hon nira,
phAn nay cling c6 thé bao gom cédc muc nhw so yéu ly lich quan ly,
nghién ctru thi trueomg, gidy phép, cach bo tri co sé hoac ctra hang va

cac muc khéc dwoc 1iét ké trong tai liéu bat budc.
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Uy tin/
Lich swr
tin dung

ra. Nhitng yéu ciu tlr phia ngan hang, cac thw ba o lanh vay von cta

chinh phu va cdc diéu kién vay cé thé khié€ n bat ky chi doanh nghiép
tiém nang nao roi vao tinh tra ng chan nd n. Truwdc khi mot ngudi cho vay
hodc nha dau tw sdn long cho mdt dw 4n kinh doanh vay vén, ho muén biét
rang ban da lén ké hoach mot cach can than cho nhitng hanh dong trong tuwong
lai cia minh; do d6, viéc truyén dat y dinh mot cach hiéu qua viéc rat quan
trong. Mot ké hoach kinh doanh dwogc suy tinh ky cang trong dé bao gom duw
phéng tai chinh tré nén hét sitc quan trong dé don vay von ctiia ban ciia minh
dé dwoc chap thuin, dic biét 1la d6i véi nhitng dw an kinh doanh mai.

‘ ’ iéc xin vay von kinh doanh c6 thé la mot nhiém vu khé khéan va rweom

Hiéu dwoc quy trinh xét duyé t ma cic t6 chirc tai chinh st dung c6 thé gitup
ban 1én ké hoach cho mdt don vay von mang tinh thwec té va cé t6 chire tét. Thong
thwong, mdt nhan vién cho vay sé danh gia mot dé xuit dwa trén nam tiéu chi,
thwong dwoe goi la "Nam C cha Tin dung": uy tin (character), nang lwc
(capacity), von (capital), cac diéu kién khac (conditions) va tai san dam bao
(collateral).

dung cta ban. Béo céo tin dung dwoc sir dung nhw mdt chi s6 cho uy tin

ctia ban vi né cung, cip lich st vé cdc nghia vu tai chinh hi¢n tai va
qua khtr. Nguoni c]iu_) vay Ilgh()ng- mong mudn thdy cdc khoan thanh toan tré,
quén thanh toan, pha san, 4n phat hodc 'c4c khod n thé chip trén bao cdo tin
dung ctia ban. Mot khodn thanh toan tré déi khi khong gay hai, mién la khong
¢6 no tin dung. Tuy nhién, pha san, viéc thu h6i n¢g va mét loat cac khoan
thanh to4n tré gan day sé gay bat loi cho don xin vay vén. Moi khoan doi
thué hodc phan quyét cin dwoc thanh toan trwdc khi ngan hang chip thuin
khoa n vay.

I I 0 so yéu ca u dau tién ma mot ngwoi cho vay xem xét sé la bao céo tin

Ban ciing nén ¢6 mé t ban sao b4o céo tin dung ciia minh dé€ xem trwéc khi nop
don vay von. Bdo céo tin dung c6 thé chitra thong tin khong chinh xdc. Néu bao
cdo tin dung cia ban c6 sai sot, ban ¢6 thé c6 thoi gian dé€ hié u chi nh né.
Thoéng thuwong, viéc hié u chi nh ¢6 thé mat tir vai tudn dén vai thing trwéc
khi dwoc ca p nhat trén bdo cdo tin dung. Va ba n cling nén lwu ¥y rang béo
cdo tin dung cia ban phan anh céc yéu ciu gi n day vé lich s tin dung cua
ban. Néu ban dang tham do cac ngan hang va c6 nhirng hoat dong td n sui t cao
nhu 13 s6 lwong cic yéu cidu ga n day thi diéu nay c¢6 thé dnh hwdng tiéu cuc
dén s danh gia ctia ngwoi cho vay vé uy tin tin du ng cia ban. Trai ngwoc voi
suy nghi cia nhiéu nguwoi, thong tin chinh xac nhuwng tiéu cue thue sw rat kho
dé loai bo khdi lich st tin dung. Néu béo cdo cia ban phan anh bit ky li ch st
tin dung x4 u nao trong qua khi, ban nén dinh kém mét 14 thu trong don vay
von dé giai thich cho cac tinh huéng nay. Nhitng tinh hudéng ma ban cé thé
giai thich v&i nguwoi cho vay dé ho c6 thé thong cdm nhw la trong gia dinh c6
nguoi qua doi, bénh tat va ly hon. Hay thanh that va trung thwe véi ngwoi cho
vay vé lich st tin dung cia ban. PUNG CHE GIAU SU THAT. Né&u ban khéng
¢6 béo céo tin dung hién hanh, hay yéu ci u bang cach goi:

B Equifax theo s6 (888)378-4329 hod ¢

B TransUnion theo s6 (800) 916-8800 hod c

B Experian theo s6 (888)397-3742
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Bén ca nh vié ¢ xem xét lich s tin dung ca nhan cda ban, nguwoi cho vay
cling sé phan tich nhirng yéu t6 khac cho thiy mirc dd uy tin va tin ci y, bao
gom thoi gian cw trd, trinh dd hoc van, kinh nghiém lam viéc trong Iinh vue
va dia vi trong cong dong. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh din dén
kinh doanh thit bai la thi€u kinh nghiém quan ly. Nguwoi cho vay sé xac
dinh xem ban c6 kinh nghiém nganh nghé lién quan cting nhw nhitrng vi tri
nhan sy chi chét quan trong d6i véi thanh cong cia doanh nghiép khong.

01 v&i nguoi cho vay, vAn dé quan trong nhit can xac dinh la
D "Khod n vay c6 thé trd khong?" Yéu t0 quan trong dé danh gia

kha nang tra no cia mot doanh nghiép méi la dong tién dw kién.
Don gidn ma ndi, dong tién la sw chénh léch gitra dong tién thu vao va
dong tién chi ra. Mot ngudi vay trién vong phai cho thiy lam thé nao
nguon tién ciia doanh nghiép khong vwot qua lwong tién st dung. Mot dw
bao dong tién tot sé cho thiy tién vay vén sé dwoc st dung nhuw thé nao,
trong bao lau doanh nghiép sé tao ra dong tién dwong va lam thé€ nao
doanh nghiép s& bu dap "khoang chénh léch" dong tién (dong tié n chi ra
vot qua dong tié n thu vao). Nhirng khodng chénh 1éch thwong dwoc
ta o ra do sw bién dong tir hang ton kho, cac khodn phai thu, cidc khoan
phai trd va sw gia tang cua cac tai san. Nguoi cho vay sé mudn biét
doanh nghiép c¢6 ké hoach quan ly nhitng "khoang chénh léch" nay nhw
thé nao.

D61 véi cae doanh nghiép hién hiru, nhirng nguoi cho vay sé xem xét bao
cdo 13i 16, bang can d6i ké toan va bao cdo lwu chuyén tién té trudc tién dé
xéc dinh xem trong qui kht, doanh nghiép c6 du dong tién dé€ tra no
khong. Vi cac doanh nghiép méi khong c¢6 bao cao tai chinh trong qua
khir, nén ngwoi cho vay thwong gip kho khan trong viéc danh gia kha
ning tra no cia doanh nghiép. Pay 1a Iy do tai s'a_ dl_r bio dong tién
thwe té€ 1a bao cao tai chinh quan trong nhat trong don vay von.
Mot duw bdo dong tién chinh thirc ddm bao véi ngudi cho vay rang ban cé
d0 dong tién dw kién dé tra no khoan vay.

Ngoai ra, tinh chit cha yéu ciu vay cing c6 thé anh huwéng dén don xin
vay. Yéu ciu vay phai hop 1y véi pham vi va diéu khoan cta né. Doanh
nghiép cdn bao nhiéu tién? Tién vay vén sé dwoc st dung nhw thé nao?
Thoi gian ci a cda viéc yéu ciu tai tro 1a bao 1lau? Nguoi cho vay sé quyét
dinh tinh hop 1y ctia yéu ciu vay va cudi cung dam bdo rang dong tién
phu hop véi ciu trac von vay da yéu ciau. Do d6, khong nén phéng dai
nhu ciu vay, ma hay gitt & mirc thuc té va kha thi.

mé tir ngwoi vay. Thong thwong, cam két nay dwgce thé hién dwdi
hinh thic von ma ban d4u tw vao doanh nghiép. Vén ¢6 thé dwéi
da ng tién mit, tai sdn kinh doanh hodc tai sa n c4 nhan khac nhw thiét
bi, dit dai hay van phong. Pirng ngac nhién néu ngan hang yéu ciu ban

D iéu cOt 101 1a nhirng ngwoi cho vay tim kiém sw cam két manh

Uy tin/
Lich s& tin
dung

Nang luc/
Dong tién

) Voén/
Von chu sé hiru
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khéc. Néu ban khong sdn long dwa tai sdn cd nhan ra thi ban nén can nhic tai
sao nguoi cho vay nén danh cwoc rii ro vao doanh nghiép cia ban trong khi
chinh ban lai khéng sdn long chd p nhAn md t riiro twong tw. Nhitng nguoi
cho vay hiéu riang cé mdt mdi twong quan tich cuc giita cam két cua ngwoi vay
va kha nang khodn vay sé dwgc thanh toan. S6 von cht s& hiru dwoc yéu
cau bdéi nguw &1 cho vay thi rat da dang. Tuy thudc vao mirc dé6 rii ro cia dw 4n
dé xuit, ban c6 thé dwoc yéu ciu bo vao 1én dé n 50% tong s6 von cin thiét.
Tuy nhién, mic trung binh phé bién 1a tir 20 dén 25%.

Tai si € cd ban c6 mo1i ¥y dinh thanh todn khodn vay doanh nghiép thi vin
ai san I <:

Vén/ _
Von chu sé hiru

c6 kha ning doanh nghiép cia ban cé thé gip nhitng sw kién khong

thé dw doan trwéc, thi m chi ngay ca doanh nghiép c¢6 ké hoach tét
nhit thi cing khong thé lwong truede dwoe. Tham hoa tw nhién, suy thodi kinh
té, kién tung, cidc khoan phai thu qué ha n, cdc vdn dé véi nha cung cip va suw
thay déi trong nhu ciu c6 thé lam té liét dong tié n ctia bat ky doanh nghiép
nao. B&1 vi rdi ro ma ngw i cho vay phdi ganh chiu, nén cac khodn vay sé
ha u nhue dwoe ddm bado bang tai san dam bdo. Néu nguwoi vay khong tra no,
ngan hang cé quyén xtr 1y tai sdn ddm bao.

dam bao

Tai san ctia doanh nghiép va tai sa n ca nhan cé thé dwoc xem la tai sdn dam
bdo. Néu ban dang mua dit, trang thiét bi hodc van phong cho doanh nghiép
thi c6 thé cic tai san nay da du dé dam bao cho khoan vay. Nhitng nguw &1 cho
vay da xay dwng nén ty 1é gitta gia tri khoan vay va gia tri tai san dam bao
dwgce chdp nhin. Nhitng yéu t6 anh hwdng dén céc ty 1é bao gdbm vong doi va
tinh trang cta tai san, gia tri thanh khoa n va cac chi phi. Ty 1é cho vay trén
gid tri c6 thé khac nhau gitra nhitng ngw ¢'i cho vay. Hon nira, ty 1& cho vay
trén gia tri c6 thé dwa trén tiéu chi cho vay thay vi trén gia tri cla tai san dam
bado. Trwde khi thé chip bit ky tai san nao, ban can biét ty 1é cho vay trén gia
tri cta nguw&icho vay ddi voi tai sdn. Bén dwé¢ila mot vi du cu thé

Cac tai san Gid tri thap (%) | Gia tri cao (%)
Bét dong san 70% 90%
Thiét bi 50% 80%
Hang ton kho 117 0% 50%
Céc khoan phai thu (60 ngay) ||| 70% 90%
Chumng khdan, cd phidu, trai phiéu|' "~ 65% 80%
Tu stra tai san cho thué 0% 70%

(Ngub n: Blechman, Bruce, va Jay Conrad Levinson. Guerrilla Financing. Boston:
Houghton Mifflin Company, 1992)

Néu ban vay tién cho muc dich "mém" nhw ton kho, vén lwu dé ng hodc tu sira
tai sd n cho thué, ngwdi cho vay sé yéu cau tai sdn ddm bdo hodc von chu s
hitu b6 sung dé€ bao dam cho khoan vay. Von lwu d6 ng va tu sitra tai sd n cho
thué thi khong thé thu hoi dwoc. Twong tw, néu ban mudén vay mdot khoan dai
han d€ mua thi€t bi cung v&ili ch khi u hao ngd n (vi du: cdc mdy vi tinh)
hodc thi€t bi ¢6 li ch sit thanh khodn kém (vi du: thi€t bi nha hang),
ngw i cho vay sé c6 thé yéu ci uban bd sung thém céc tai san dam bao.
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Khi ban cam thé chip tai sdn dam bao nhw trang thiét bi thi ban phai
ky mo6t Tho a thui n ba o mi t theo B6 Luit Thwong mai Thong nhit
(UCC) v6i nguoi cho vay. Sau khi ky thé a thui n nay thi ngwoi cho
vay ¢6 quyén s& hiru tai sdn dam bdo ma khong cin phai ra toa an.
Thé a thui n nay cho phép nguwoi cho vay ¢6 quyén d6i véi sé tién thu
dwoc tir viée thu, ban hoac trao déi tai san dam bao.

Mot s6 diéu kién ma nguoi cho vay tim ki€m dé danh gia "tinh hop ly"
cua don vay von la moéi trwong kinh té€, xu hwéng nganh cong nghiép,
nhirng thay déi trong nang lwong tai ta o, xu hwéng thi trweong, van
dé phap ly, xu hwéng lao déng, cac chién lwoc va ti€ p cid n ciua cong
ty, sttc manh va kinh nghiém quan ly. Nhiéu ngan hang ¢6 danh séach
nhirng doanh nghiép cé xép hang rii ro kém do nhirng yéu t6 nay. Cac
nhéan vién cho vay thwong cho vay doi véi nhirng doanh nghiép ¢6 thé
chirng minh ho c6 mot @61 ngi quan ly virng manh, 1gi thé duy nhi t
hodc loi thé canh tranh, c¢6 it hodc khong c¢é suw canh tranh ciing nhu co
s& khach hang manh mé. Néu mot doanh nghiép dang ¢ nhitng
thach thirc 16m nhw vin dé kinh té, phap ly, nhan vién, nha cung cip
hodc moi trwomg, thi doanh nghié p dé cin pha i dé xuit hwéng xir ly
nhitng diéu nay trong don vay von.

von chi s& hitu hodc tai tro no (vay von). Pon gidn ma néi, tai

tro von cht s& hitu la nguodn tién dau tw vao doanh nghiép cua
ban dén tir cdc nha dau tw tu‘ nhan (con dwoc goi la nha du tw mao
hiém). Tai trg v6n chu s& hiru thong thuong khong yéu cau tai san
dam bao; tuy nhién, vi vié ¢ tai tro dwa trén sw tham gia cia chu sé&
hitu, cic yéu cau vé hoat do ng c6 thé dwoc dat ra dé€ t6i da hda loi
nhuin trong vié ¢ dd u tw. Néi cach khéc, cac ngan hang, hop tac xa
tin dung va céc nha cho vay phi ngan hang cung cdp moét s6 loai tai
tro no. Nhidu doanh nghiép dang bat dau sir dung tai tro no dé tai tro
cho nhu ciu kinh doanh cta ho. Khac véi cdec nha ddu tw mao hiém,
nhirng ngwoi cho vay khong s& hitu vé n trong doanh nghiép, va ho
cling khong chia sé 1gi nhudn. Pon gian ho chi mong muén ban thanh
toan vd n gdc cung 1ai vay.

I ; hi bat ddu mot doanh nghiép, c¢6 hai cich dé€ goi vén: tai tro

Da s6 nhitng nguoi cho vay déu c¢6 mot sé loai hinh hodc san phim
vay. Hau hét cac san phim vay dwoc phan loai theo thé chi p (yéu ciau
tai san dam bdo), thoi han ctia khoan vay va muc dich st dung nguén
vén. Gitra nhirng nguwoi cho vay thi thoi ha n ¢6 thé khac nhau rit 16n,
vay nén viéc nghién clru cdc phwong an thay thé la rit quan trong.
Mot vai bién s6 ¢6 thé anh hwdéng dén sy phu hop ciia mot khoan vay
d6i véi mot doanh nghiép cu thé.

Véi nhiéu ngudén vén va nhiéu san phdm vay khéac nhau hién nay,
viéc lwa chon ngudn vén va loai vay t6t nhat d€ bat dau doanh nghiép
c6 thé 12 mot nhiém vu khé nhd ng. Bi€u d6 dwdi day cho thiy céc
hinh thirc vay ph6 bié n da dwoc st dung dé khdi nghiép kinh doanh.

CAac diéu kién

CAac hinh thwc va
muc dich vay von
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CA4c hinh thirc vay phd bién

Cac hinh thirc va
muc dich vay von

nguoi di vay.

Dao han va e 4R Thé chép hoac a £ Thoi han
f s Cac dac diem , A Lé&i suat .
cac hinh tin chap thanh toan
thirc vay
Ngén han
(<1 nam)
Phé bién nhit 1a hinh thirce tin| . )
dung ngin han. Nhiéu doanh C6 dinh hosc Hang t%lan%
Thé tin dung| nghiép nhé st dung thé tin| Tinchdp thay d6i 10- | 2-3% ciia sb
dung d€ mua vat tw va céac thi 24% dL\" trung binh
cin thiét khéc va dé& thanh hang ngay
toan cac khodn mua sim hang
ngay.
Nguoi cho vay dong ¥ cho vay Cé dinh hoac R ,
trong mdt khoan thoi gian cu thay dé i, E? ne ch ang.
Hanmtec thé, thuomg 12 mot niam hodc | Thé 1-4% trén aisud t tinh
tin dung s6 tién. Céc han mirc c6 thé&| chdp mirc lai tr\enﬂhznn}uc
dwoc st dung dé tao ditu kién| (phdn sud t co ‘éa S0 du s
cho viéc mua hang ton|lén) ban ungvao
kho/thiét bi va d4p tng cho Eiay(gglc”a
nhitng bién dong kinh doanh P J
mua vu.
Trung han
(1-7 nam)
Khoan vay ky han dwoc -an Y N .
Khoan vay dinh cho mot. s0 tién|eu -thé e C‘f dln}} 1‘}% Ej;ght;;ng
ky ha'n/tra trong/mot khoan tho gian xéc Thé 'chd p treﬂ’n mu’cvlal . V6 ng
gép T I3 Liinh.|Ch1'1_ng.'cé thé o¢ str Iy sudt co ban qyy.+1~.
| |dung dé'mua thiét bi, b6 sung gocT il
von lvu dong va mé rong.
Thay thé cho céc khoan vay
ky han; nguwoi cho thué cho
thué tai san cho nguwoi di
Cho thué thué. Cho thué cho phép mét | Thé chip Laisuit Hang thang
cong ty c6 dwoc thiét bi ma thi treong
khong phai tra tdt ca chi phi
ngay tir dau. It hodc khoéng
phéi thanh thoan, cong ty cb
thé mua thiét bi khi két thuc
hop dong vay (thdp nhat 1a 1
USD theo thoa thuén trudce).
Dai han
(trén 7
ndm)
Céc khoadn vay c6 ky han véi N .
Thei thoi gian ddo han trén 7 nam . ) 1-3% trén Haung t\h ang
ha n/tra g6 duwoc st dung dé mua thiét bi Thé chap mte 1ai hoa}c h%ng
anftra gop : s A .Von
nha xwdng hodc tai san dai suit co ban ql}y -.
han khéc. ge +1ai
Khodn vay kinh doanh lién Cd dinh va Hang thang
Thuong quan dén bat dong san. Thé | chi p thay dé1, hodc hang
ma i/thé chap 14 van ban phap Iy nha m 1-2% trén quy. Vén
chdp dam bao viéc thanh toan cua mire 141 g6 ¢ + 1ai

sudt co ban
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cam két bdo 1anh cho cac ngan hang va nguwoi cho vay phi ngan

hang tai tro cho cdc doanh nghiép nhé du diéu kién, bao gom ca
cac doanh nghiép ma&i. Cac cam két bao lanh bao vé nguoi cho vay
Ién dén 85% s6 tién gdc ban dau néu nguwoi vay khong trd no. Muc
dich ctia cam két bdo lanh la khuyén khich nhirng ngw i cho vay tai
trg cho cac doanh nghiép nhd ma thong thwong sé khong dwoc xem
xét theo cac tiéu chi binh thwong. Cac cam két bao lanh ctia SBA c¢6
thé dwoc st dung cho ciac dw an khéi nghiép; d€ mua mét doanh
nghiép dang hoa t d6 ng; hodc dé tai trg von lwu d6 ng, hang ton kho,
tu stra tai sa n cho thué, noi that, trang thiét bi, bit dong san va xay
dung.

C uc Quan ly Doanh nghiép Nho (SBA) cia Hoa Ky cung cdp céc

SBA c¢6 mot s0 loai cam két bdo 1anh va cac chwong trinh khac nhau
danh cho cic doanh nghiép nhé v&i nhu ciu dic biét. Cac chwong
trinh nay dwogc thiét ké dé€ gitp d& cwu chién binh, cic cong ty tham
gia vao thwong mai quoc té, cac doanh nghiép cong nghé va cac khu
vue dia 1y dwoce chi dinh ¢6 thu nhip thip va vira. Cac chwong trinh
goém co:

‘
- 1.
\‘_\ I ‘ \‘J 11l & 1l

Cuc Quan
ly Doanh
nghiép Nho

Hoa ky
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Cac khoan vay 7(a)

Tong cong 5 triéu

USD

Bao lanh 85% cho
khoan vay tur 150.000
USD tré xuéng; Bao
lanh 75% cho khoan
vay lén hon 150.000
USD (bdo lanh t&i da
1én dén 3,75 triéu USD)

Thoi han  khoan vay. Mé
rong/cal tao; xay dung moi,
mua dit hodc vin phong; mua
thiét bi, d6 dac, tu stra tai san
thué; vén lwu dolng; tai tai tro
ne véi ly do thuyét phuc; han
mite tin dung theo mua, hang
ton kho

Tuy vao kha nang tra
ne. Nhin chung, vén
lwu ddng va may moce,
thiét bi (khéng qua
tudi tho cta thiét bi) 1a
5 - 10 ndm; bit dong
san la 25 nam.

Cac khoan vay dwéi 7
nam:

0-25.000 USD: Lai sudt co
ban + 4,25%

25.001-50.000 USD: Lai
suat co ban + 3,25%

Trén 50.000 USD: Lai sudt
co ban + 2,25%

Cac khoan vay tir 7 nam
tror 1én:

0-25.000 USD: Lai sudt co
ban + 4,75%

25.001-50.000 USD: Lai
suat co ban + 3,75%

(Phi chi tinh trén phin
khoan vay dwoc bdo lanh)
Déo han: 1 nam tré xudng
Phi bao lanh 0,25%; Trén
1 nam. Téng s tién
150.000 USD tré xudng =
2,0%; 150,001~

700.000 USD = 3,0%; trén
700.000 USD = 3,5%;
3,75%

véi phan bao lanh trén 1
triéu USD.

Phi tiép tuc 1a 0,55%.

Trén 50.000 USD: Lai suat
co ban + 2,75%

Phai 1la doanh nghiép vi loi
nhuan va dap Ung cac tiéu
chudn vé quy mé ctia SBA; thé
hién uy tin tét, tin dung tét,
quan 1y va kha ning trd no tét
Phai 1la mot loai hinh kinh
doanh du diéu kién.

Phat trd truwéc han déi véi
khodn vay c6 thoi han tir 15
nim tré 1én néu tra truédce trong
3 nam dau (5% nam 1, 3% nam
2 va 1% nam 3)

Tai trg dai han;
Dong tién dwoge cai
thién;

Ky han c¢6 dinh;
Khong c¢6  khoan
chi tra dén; Khéng
bi phat tra trude
(dwéi 15 nam)

SBAExpress 350.000 USD 50% C6 thé duoc st dung cho han| Lén dén 7 ndm d6i voi| Céc khoan vay dwéi 50.000 Twong tw 7(a) Tuong tu 7(a) VLT ke
mirc tin dung tuin hoan (thoi|l Han miec tin dung tuan| USD: lai sudt co ban + 6.5%. nhan}’l; quy ,trm’h
han t6i da 7 nam) hodc cho| hoan bao gdm ca thoil Céc khoan vay trén 50.000 hop 1y:xh€,{n mire tin
khoan vay c¢6 ky han (twong tu] han hét han. Nguwoc lai| USD: 1ai suit co ban + 4.5% dung dé st dung.
nhu 7(a)). twong tw nhu 7(a). L

Patriot Express 500.000 USD Twong ty 7(a) Twong tw SBAExpress Tuwong tw SBAExpress  [Luong-tu-#a) Tuwong tw 7(a) Twong tw nhw 7(a). Ngoai ra, | S6 tién t6i da cao va

doanh nghiép nhé phai dwoc s&
hiru va kiém soat béi mot hodc
nhiéu nhém sau: cwu chién binh,
quan nhan tai ng, quan nhan
du bi hodc vé binh quéc gia hodc
vo/chdng cta bit ky nhém nao
trong s nay, hodc vo/chdng goéa
bua ctia quan nhéan hodc cuu chién
binh. nguwdi da chét trong thoi
gian phuc vu hodc vi tinh trang
khuyét tat lién quan dén viéc phuc
vu.

lai suidt t6i da thip
hon SBAExpress;
vong quay vén
nhanh; quy trinh
hop 1y, han mitc tin
dung dé st dung

Giéi han han mire:
Vén luu dong;
Hop déng;

Theo mua va
Giéi han

han mirc

ctia nha

xay dung

Eal Sl

5 triéu USD

Twong tw 7(a)

Tai trg cho nhu ciu vén luvu dong
ngin han va/hodc theo mua; chi
phi thuc hién; chi phi xay dung;
ung trude vao hang ton kho va cac
khoan phai thu hién cé; téng hop
cidc khoan n¢ ngdn han. C6 thé
tudn hoan.

Lén dén 10 nam ngoz;i
trir giéi han han muc
ctia nha xay dungla 5
nam

[Tuongtu 7(a)

Twong tu 7(a)

Twong tw 7(a) cdng voi viée
nhitng ngudi cho vay phai thue
hién mau 750 va 750B (cho céac
khoan vay ngin han)

1. Vén lwu dong —
Han mirc tuan
hoan (LOC)

2. Hop déng —¢6
thé tai tro cdc chi
phi (khéng bao
gdm loi nhuan).

3.Thoi vu - nhu cau
von lvu dong thoi
vu

4.Nha xay dung.
Tai tro chi phi
true tiép cho viée
xay dung khu
thuwong mai hodc
két cdu khu dan
cu.

Khoan vay c¢6 lei | 350.000 USD Twong tw 7(a) Twong tw 7(a) Tuwong tw 7(a) Tuwong tu 7(a) Twong tw 7(a) Twong tw 7(a) Twong tu nhw
cho ngwoi cho vay 7(a) cong thém
nhé/néng thén quy trinh hop
(S/RLA) trung binh 1y

trong s6 20 khoan

vay SBA tré xudng

hang nam trong 3

nam tai chinh vira

qua

Uu dai Khoan vay | 950,000 USD Tuong tw 7(a) Tuong tw 7(a) Tuong tw 7(a) Tuong tw 7(a) Twong tw 7(a) Twong tuw 7(a) Twong tw nhu 7(a)
Nhé (SLA) nguoi cong thém quy
cho vay phai & trong tﬁnh hop ly
Chuong trinh Nguoi 0

cho vay Uu tién

(PLP).

Loi thé cong dong 250.000 USD Tuwong tw 7(a) Tuwong tu 7(a) Tuong tuw 7(a) Lai sudt co ban + 4% Tuong tu 7(a) Tuong tw 7(a) [Twong tw nhu 7(a)

Nhiém vu chi tap
trung vao nhirng
nguoi cho vay ma
thoi.

ong thém phai la
ICDFI, CDC hoic
Ingwdi cho vay vi md
Inhim muc tiéu theo
thi truong phuc vu
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Thwong mai qudc t&

Sé tién

vay toi
da

5 triéu USD

Phan tram
cua khoan
bao lanh
Béo 1anh 90% (bdo lanh t&i
da lén dén 4.5 triéu USD)
(Bao lanh t&i da 1én dén 4
triéu USD d6i véi von luu
dong)

St dung sé tién
c6 dwoc

Khoan vay c6 thoi han danh cho vén luy
dong lau dai, thiét bi, co s& vat chat, dat]
dai, van phong va tai tai tro no liénf
quan dén thwong mai quéc té

Pao han

Lén dén 28 nam

Lai suit
vay toi da

Twong tu 7(a)

Phi bao lanh

Twong tu 7(a)

e

Doi twong

2 on
thoéa diéu
on

kién
Twong tw nhw 7(a), cong
véi viée tham gia/chuin bi
tham gia thwong mai qudc
té&/bi dnh hwéng bat loi béi
sw canh tranh tir viéc nhip
khau

Loi ich caa
ngwoi di vay

Ngubn tai chinh dai han
cho phép doanh nghiép
nho canh tranh hiéu qua
hon trén thi treomg quéc
té

Chuong trinh vén
luu déng xudt khau

5 triéu USD

Béo 1anh 90% (bdo lanh t&i
da lén dén 4.5 triéu USD).

Céc khoan vay ngan han, khoan vay vén|
luu déng danh cho doanh nghiép xuat]
khéu. Cé thé dya trén giao dich hoic dual
trén tai san. Ciing c6 thé dwge hd trof
bang thuw tin dung dw phong

Generally, one year
or less, may go up
to 3 years

Khéng c6 tran 1ai suit
t6i da cia SBA nhung
SBA gidm sat tinh hop
Iy

Twong tu 7(a)

Twong tw nhw 7(a), cong
thém nhu cau vén luu
dong ngin han dé xudt
khéu

B6 sung von luu dong dé
ting doanh thu xuét
kh&u ma khong lam gian
doan ké hoach kinh
doanh va tai tro trong
nuéc

Tai tro xudt khiu nhanh
chéng

500.000 USD

Bao lanh 90% cho cac
khoan vay 350.000 USD
hodc it hon. Bao lanh 75%
cho nhimg khoan vay 16n
hon 350.000 USD

Twong tw nhw SBAExpress cong voi thw
tin dung dw phong

Twong tw nhuw
SBAExpress

Twong tw nhuw
SBAExpress

Twong tu 7(a)

Nguoi nép don phai chimg
minh ring khoan vay sé
cho phép ho tham nhip
vao mot thi truong xuit
kh&u méi hodc mé rong thi
truomg xuidt khiu hién cé.
Doanh nghiép phai hoat
dong it nhat 12 thang
(khong nhit thiét phai
trong linh vue xuét khau).

Vong quay v6n nhanh;
quy trinh hop 1y; han mic
tin dung dé str dung

Han mitc tudn hoan

T6i da 5 triéu USD
T6i thiéu 500.000
UsDh

Twong tw 7(a).

100% thanh toan truéc
cho ca hang tén kho méi
hoac da qua sir dung ma
viec d6 c6 thé dugce
phép.

Céc doanh nghiép nhé du tiéu chuén, bao
gdm tau thuyén, 6 to6, xe mdy, nha tién
ché va dai Iy RV. C6 thé tai tai tro han
mic tuan hoan hién hiru.

T6i thiéu 1 ndm
T6i da nam

Twong tw 7(a). Lai tra
hang thang trén dw no

Twong tw 7(a) ngoai trir phi dich

vu dic biét (phi khong thé cao

hon phi cho vay khong phai cta

SBA)

Twong tw 7(a)

Tai trg hop 1y.

Cac khoan vay 504
Duoc cung cdp thong
qua Co quan phat trién
chirmg nhan (CDCs)
duwoc cdp phép béi SBA

Khoan vay 504 qua
CDC s6 tién t6i da
dao déng tir 5 triéu
USD dén 5.5 triéu
USD tuy thudc vao
loai hinh kinh
doanh.

Chi phi du an dwoc tai
trg nhw sau:

Qua Co quan phat
trién chimg nhéan: lén
dén 40% khoén tai tro
khong bao lanh:
Nguoi cho vay: 50%

Vén cht sé hiru: 10% cong
thém 5% néu la doanh
nghiép méi vashoac 5%
néu 1a tai san ¢6 muc dich
st dung dic biét.

Céc khoan vay c6 thoi han, tai san cé
dinh; ngudn tai chinh cta nguoi cho vay
(khéng dwoc bdo dam) dwoc dam bao
bing quyén ndm gilt thir nhat véi tai san
du an. Khoan vay qua CDC dwoc cung
cdp tir SBA dwgc ddm bdo 100% trai
khoan duwgc ban cho cdc nha dau tw véi
1ai suit c¢6 dinh dwoc ddm bao bing
quyén cam giit thir hai

Khoidn vay CDC:
Lai sudt c¢6 dinh ky
han 10 hodc 20
nam.

Khodn vay cla
nguwoi cho vay
(khéng bdo lanh):

Viéc tai tro cé thé
c6 thoi han ngén
hon. Lai sudt c6 thé
¢8 dinh hodc digu
chinh

Lai sudt ¢6 dinh déi voi
khoan vay 504 duwoc
thiét 1ap khi khoan vay
duoc dam bao bang trai
khoan dwgc ban. Giam
phat trd no truéc han
1/2 ky han.

Phi 0,5% d6i vo1 ¢6 phin cta
ngudi cho vay, cong voi CDC
c6 thé tinh phi lén téi 1,5% d6i
v6i ¢8 phin cia ho. CDC tinh
phi dich vu hang thing la
0,625%-1,5% trén s§ dw chua
thanh toan. Phi bao lanh lién
tuc (ndm tai chinh 2012) la
0,9375% cua trén no gdc. Phi
tiép tuc % khéng thay déi trong

sudt thoi han.

Tiéu chuin Quy mé Thay
thé Danh cho cac doanh
nghiép c6 lgi nhuan khong
vuot qua

15 triéu USD gia tri tai san
rong hiru hinh va khéng c¢6
thu nhép rong trung binh
trong ca hai nam tai chinh
trén 5 triéu USD.

Chii s& hiru chiém 51% déi
v6i phan hién hitu hodc
60% cho phan xay mai.

Tra trude thip - von chu so
hiru (10%-20%)

(C6 thé vay vén gép)

Phi ¢6 thé duwoc tai tro

béi SBA phin:

Lai sut ¢d dinh dai han
Khiu hao day du

Khéng c¢6 khoan chi tra don

Tai tai tro no 504
Duoc cung cdp thong
qua Co quan phét trién
chirmg nhan (CDCs)
duoc cip phép boi

SBA. Chuong trinh tai
tai tro nay sé cd hiéu luc
dén 27/9/2012.

cong 85% hodc
phin 16m sé tién
thu dwoc tir
khoan no hién tai
hodc 85% khoan
vay ban dau phai
danh cho tai san
¢ dinh du dieu
kién

15% con lai dwoe phat sinh
viloi ich cta doanh nghiép
nho.

Twong tw nhw 504. Rut vén chu sé hiru
dé lam vén lwu déng hodc céc chi phi
kinh doanh du kién khdc truéce toi
da 18 thang. C6 thé tai tro téi 90% gid
tri tai sén dwoe dinh gia hién tai gitta
CDC va nguoi cho vay.

Twong tu 7(a)

Twong tw nhu 504

Twong tw nhw 504 ngoai trir phi
tiép tuc 1a (ndm tai chinh 2012)

1,103%

[Twong tw nhw 504 cong voi
Ingudi di vay phai ¢6 khoan
thanh todn hién tai trong
12 thdng qua. Khong thé tai
tai tro cho khoan vay hién
tai ctia chinh phu lién bang

Chu doanh nghiép c6 thé
dwoe tai tai trg cho tai
sén khong dwoc thé chip
béng céch bd sung tién
mat, tai san khac hodc
céc lya chon khéc da
dwoc théa thuan voi
nguoi cho vay. Cling ¢
thé tai tro chi phi tai tai
tro da dieu kién 504.

Cac khoan vay khéng
phai 7(a) khoan vay
nhé

Céc khoan vay thong
qua cac t6 chie cho vay
phi loi nhuén ciing nhw
céc hé tro ky thuat

50.000 USD

Khoéng ap dung

Mua méay méc & thiét bi, dd dac, tu sira
tai san thué; tai tro tang cdc khoan phai
thu; vén luu d6//ng. Khong thé st dung
dé thanh toan khodn n¢ hién tai

Thoi han ngdn nhat
c6 thé, khong qua 6
nam

C6 thé thwong lugng
vo1 trung gian. Tuy
theo mire 7.75 hodc
8.5% trén murc chi phi
von trung gian

Khong phi bao lanh

Twong tw 7(a)

Céc khoan vay truc tiép
tir cdc nha cho vay trung
gian phi loi nhuén; tai
tro 1ai sudt cd dinh; s8
tién vay rdt nhé; sw hd
tro ky thuat c6 sin

* D& biét thém chi tiét vé cac chwong trinh SBA nay, hiy truy cip trang web cla tai www.sba.gov.

§ ONO.NHD

&

7

&

NV4 VIO IO dHIHON HNVYOd OHO AVA NYOHX D01d NYHN


http://www.sba.gov/

CHUONG 5: NHAN DPUOC KHOAN VAY CHO DOANH NGHIEP MOI CUA BAN

Danh sich hd so HO SO YEU CAU CHO PON VAY VON KHOT SU DOANH NGHIEP
can cung cap (Cac muc c6 thé khac nhau tuy theo loai hinh doanh nghiép va
nhitng nguoi cho vay)

1. Béo céo tai chinh c4 nhan cla tirng chi s& hitu khong qua 90
ngay. Ngw &i cho vay cung ¢4 p ma u.

2. Mo ta hoat dé ng kinh doanh.

3. Chi phi dv 4n kém theo gia thiu va bdo gia. Néu cé thé, bao gia
xay dung (bao gébm phi kién tric va ky thuit) hodc cai tao, tu
stra tai sa n cho thué, may maéc thiét bi, hang ton kho

4. D061 voi cae chwong trinh cho vay va bao lanh cia SBA, ban ké
khai 1y lich ca nhan cta tirng ngwol vay, nhan vién (néu la cong
ty c6 phan) va doi tdc (néu la cong ty hop danh). (Mau SBA 912)

5. So yéu ly lich cho tirng ngudi & trén cing nhw cho nhitng nhan
sw chi chét khéc.

6. Du kién bang can d6i ké toan va 13i 16 t61 thiéu 2 ndm dau

7. Dong tién du kién hang thang trong hai nam diu (c6 thé s
_ dung Mau SBA 1100)

8. _ll‘ﬂqul phu’o'ng quyén th-_ o‘ng mai h1 can thoa thuin nhwong
quyén thwong mai. SBA Kiém tra (www .fran-chiseregistry.com)
dé xem liéu viéc nhlr(_rng quyén c6 du’o’c chip thuin hay khong.

9. Chi tiét viéc st dung lao dong. D61 véi cac chwong trinh bao
lanh va cho vay khéc cua chinh phu, hay phan chia téng sé lao
d0 ng thanh c4c nhan vién thiéu s6, nam va nir theo hién tai va
duv kién.

10. Hop d6ng mua ban hodc hop dong cho thué néu cé.

11. Viéc thdm dinh dwoc nguwoi cho vay va/hodc nguwdi trung gian
chap nhan.

12. Néu la cong ty, can cung cap Diéu 1é cong ty.

13. Tor khai thué ¢4 nhan cia ba nam gin nhit.

14. Néu c¢6 thé, nghién cttru tdc dong dén moi trwong (vi du: thi
nghiém dit, viing dat ngip nwée, dong vat hoang da).

15. K& hoach kinh doanh chi tiét bao gom thong tin vé cong ty, san
phdm, thi trweong, khuyén mai, canh tranh va nhan sw. Hau hét
cac ké hoach kinh doanh déu c¢6 phin lén cdc muc & trén.

Dé biét thém thong tin vé cdc don vay von vi yéu cdu khodn vay, hdy xem lai An ban UGA SBDC, Néim

viing cde dé xudt cho vay kinh doanh: Huwdéng dan tim hiéu cdc ky vong, C&c hinh thire vay va ké hoach
kinh doanh cua doanh nghiép.

CHUONG 5: NHAN PUOC KHOAN VAY CHO DOANH NGHIEP MOI CUA BAN
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nghiép cua ban, ban sé gap thit vong tir rit sém. R4t it khoan

hé tro danh cho cidc doanh nghiép nhd, dic biét 1a cac doanh
nghiép khéi nghiép. Trén thuc té€, néu doanh nghiép ctia ban la mot
loai hinh kinh doanh thong thwomg, nhw mét cira hang hoa, thi gan
nhu khong thé tim thdy mot khoan hd tro nao phu hop véi nhu cau
kinh doanh cia ban. Cac co quan nha nwéc, thanh phé va céc to chic
phi loi nhudn quan 1y mot s6 chwong trinh hd tro it 6i cé thé duoc st
dung cho cac hoat dong kinh doanh nh6. Nhw da dé cip trwéce day,
nhém nay thanh l4p céc chwong trinh quy cho vay tua n hoan danh
cho céc doanh nghiép nhé tir nhitng khodn hé tro nay.

P ] &u ban dang tim kiém cic khoan hé tro dé tai tro cho doanh

Mic du cidc khoan hé trg cho cdc doanh nghiép ban 1é va dich vu
thwong rat hiém, nhung véi cac cong ty dang phat trién cong nghé
méi thi luon cé cac khodn hd tro cho linh vire nay. SBA va mot sé co
quan lién bang tham gia vao Chwong trinh Nghién ciru D61 méi cac
Doanh nghiép Nhé (SBIR) va Chwong trinh Chuyén giao Céng nghé
cac Doanh nghiép Nho (STTR). Cac chwong trinh nay cung cip ca
khodn hd tro 1én dén 500.000 USD cho nghién ciru va phéat trién.
Mot s6 co quan nhw Bo6 Nang luwong cling cung cap cidc khoan hd tro
riéng cho cac cong ty cong nghé.

Ngoai ra, cdc khoan hd tro cling danh cho nhitng doanh nghiép dap
ng cac nhu ciu cu thé cia xa hoi. Vi du, Hoéi dong chiam séc tré em
Georgia da cung cip khoan hd tro cho céc trung tam cham séc tré
em nhd m phat trién cic chwong trinh dic biét danh cho tré em cé
nhitrng rdi loan véi vié ¢ hoc tip va hanh vi. Cdc co quan cham séc
ngudi gia cling da cung cip khoan hd tro cho cic doanh nghiép cé
chwong trinh cham séc gitp d& nguwoi 16n mac bénh Alzheimer hoic
khuyét tat ning.

Cac khoan hd tro cho doanh nghiép thwong yéu cau phai cé ty 1é
twong xtitrng 1:1. D61 véi moéi @6 la diu tw vao doanh nghiép, doanh
nghiép sé phai dong gép mdt s6 tién twong dwong. Cac doanh nghiép
dang theo duéi viéc xin hd tr(_{ $é can tim m6t Yéu !(::,. ba xuit (RFP)
phu hgp véi doanh nghiép cia ho. RFPIyéu cau mé ta dy an va ngan
sach; mot s6 ¢6 thé yéu cdu mot ké hoach kinh doanh véi bdo cdo tai
chinh. Mt khi doanh nghiép nhan dwoc khoan hé trg, ho sé dwoc
yéu ciu cung ci p tai liéu chi tiét vé cac khoan chi tiéu.
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CHUONG 6: CAC VAN DE PHAP LY VA OUAN
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CHUONG 6: CAC VAN PE PHAP LY VA QUAN LY RUI RO

Luwa chon hinh
thire Phap ly cho

Doanh nghiép

phai dwoc dwa ra lién quan dé n vié ¢ bao vé doanh nghiép dé.

Bing viéc tuan thi quy dinh phap luat va mua bao hiém dé
phong nhitng tinh huéng khong lwong truwde, mot doanh nghiép sé
dwoce chuin bi cho sw phat trién dai han. Trong phin nay ctia cué n
séch, cac vian dé phap ly va quan 1y rdi ro dwoc thao ludn; tuy nhién,
day khong phai 1a mét cudc thao ludn toan dién, va ban nén tim tw
van thém tir ludt sw va dai 1y bdo hiém lién quan dén tinh huéng cu
thé cta ban.

‘! fl ot quyét dinh quan trong khi bat ddu mot doanh nghiép méi

I ; hi mét ngwoi quyét dinh kinh doanh, rd t nhiéu quyét dinh

la xac dinh ci u tric phap 1y phu hop cho doanh nghiép.

Mboét s6 yéu t6 phai dwoe xem xét khi dwa ra quyét dinh nay
bao gébm sd lwong chi s& hitu doanh nghiép, loai hinh kinh doanh,
rui ro phap ly, thué va ké hoach mé réng trong twong lai.

DOANH NGHIEP TU NHAN (HQ KINH DOANH CA THE)

Doanh nghiép tw nhan 1la loai hinh t6 chitc doanh nghiép ph6 bién
nhit tai Hoa Ky va day 1a hinh thitc dé nhat d& van hanh vi né khong
doi héi bat ky t6 chire phéap ly cu thé nao ngoai cic yéu cau thong
thwong nhw gidy phép hodc chirng nhin. Doanh nghiép tw nhan la
doanh nghiép vi loi nhuin do mot ¢4 nhan hodc mdot cap vo chéng s
hitru va diéu hanh, nhung c¢6 thé ¢6 nhiéu nhan vién. Doanh nghiép
tw nhan khong dwoc xem la mot phap nhan riéng biét theo luit, ma
la mo6t phin mé rong ciia cd nhan s& hitu né. Chu s& hiru s hiru tai
san kinh doanh va chiu trach nhiém trwe tiép cho tit ca cac khoan no
va cdc nghia vu khdc ma doanh nghiép phéat sinh. Déi véi muce dich
thué, loi nhuan hodc 16 cia doanh nghiép tw nhan dwoc két hop voi
thu nhip c4 nhan cta chu s& hitu doanh nghiép (D61 véi thué doanh
nghiép, st dung Mau thué Lién bang 1040, Lich C. K&t qua sau d6
dwoc chuyén sang mau thué thu nhap c4 nhan phu hop. Luwu ¥: Lich
SE cling dwoc dién dé déng thué an sinh xa hoi).

Nhitng thuan lgi:

m itt 'ﬁ{ tuc v it cac hanlc & phap 1y hon bit ky hinh thire t8 chirc
phap Iy'nao khac. =~ . ki

B It yéu ciu phé duyét hodc han ché tir phia chinh phu, phu thudc
vao loai hinh kinh doanh.

B Tit ca loi nhuin dwoc chuyén truwe ti€p cho chu s hiru.

B Sv linh hoat: ra quyét dinh dwoc ki€ m soat béi mot cha sé hiru;
thoi gian phan héi nhanh hon.

B Thué tinh dwa trén ty 1é thué c4 nhan cta chu sé& hiru.

B Loinhuin hodc 16 rong dwoc tinh riéng biét tir thu nhap chinh cta
chd s& hitu va dwoc cong hodc trir ra tir thu nhip c4 nhan chiu
thué cta chu s& hiru.

87



88

CHUONG 6: CAC VAN DE PHAP LY VA OQOUAN

LY RUI RO
Nhing bat loi:

B Chi s& hitu chiu trach nhiém c4 nhan cho tong khod n no kinh
doanh ngoai s6 von dau tw cia chi s& hitu, mé ré ng dén cac tai san
ca nhan cta chid s hitu (vi du: nha ctra, xe hoi).

B Tuwong d6i khé khan trong viéc nhin dwoec tai tro

Ty 1é thué cao néu doanh nghiép kinh doanh thanh cong

B Kha nang va cam két cta chu s& hitu twv nhan c¢6 thé han ché kha
nang phat trién.

B Khi chu s& hitu qua doi, doanh nghiép chdm d&t hinh thic phéap.

CONG TY HQP DANH

Cong ty hop danh thwong dwoce sir dung khi cin ¢6 sw két hop cha hai
hoac nhiéu nguwoi dé€ ¢6 thé van hanh mot doanh nghiép. Hinh thic t6
chirc nay ciing dwoc coi la mdt lwa chon tét khi vin dé trach nhiém vé
san phim khong phai moi ban tam 1én déi véi doanh nghiép. Cong ty
hop danh ¢6 thé ¢6 hai hinh thitc phdp nhan: Cong ty hop danh chung
hodc cong ty hgp danh hitu han. Trong cong ty hop danh chung, cac chia
s& hitu cung lam viéc d€ quan ly va tai tro cho mot doanh nghiép. Ca
hai cing chia sé vé cdc khodn no va loi nhuan ctia doanh nghiép béi
von, lao dong, tai sdn hodc k¥ nang déng gép. Cong ty hop danh hiru
han (thwong dwoc goi 1la LP 'hod LjJP) bao gobm mét hodc nhidu doi tac
chung cung quan ly doanh ngﬁig'p a chiu trach nhiém|ca nhan cho céc
khoan no clia céng ty hop danh va mdt hoic nhiéu ddi tac hitu han mao
hiém dau tw vao doanh nghiép véi dw doan chia sé lgi nhuin. Cac d6i
tac hitu han khong quan ly doanh nghiép va khong chiu trach nhiém
cho cac khodn no ctia doanh nghiép hop danh ngoai s6 tién dau tw vao
doanh nghiép. Cac cong ty dau tw vao bat dong san hodc cac dw an dau
co thuwong st dung cong ty hop danh hitu han?. Ngwoi dan ta 1 Georgia
mué n thanh 14 p cong ty hgp danh hitru han phdi nép Gidy ching
nha n Cong ty ho p danh hitu ha n cho van phong Bé trwé&ng ngoai giao
Georgia. Ngoai ra, cac cong ty hop danh hitu ha n phdaino p don dang
ky hang nam v&i van phong Bé truwdng ngoai Georgia vao quy da u tién
ciia mo1inam theo li ch dwong?®. Ban c6 thé tim thiy cac hudng din
cu thé va cac khoa n phi ta i dwo ng link: www.georgiacorporations.org.

Cac quyé n, trach nhié m va nghia vu ctia cd d61 tac hiru han va dé1i
tac chung thwong dwoc né chi ti€t trong théa thudn hgp danh. Mot
tho a thuid n cong chirng sé néu ré nhirng dong gbép vé mat tai chinh,
quan ly va vat chit cia m6i d61i tact. Cac théa thudn hop danh
thw o' ng bao g6 m nhirng nd i dung sau:

2 Pinson, Linda. Cdc bwéc dé khéi sw doanh nghiép nhé: Moi thit ban cdn biét dé bién y
twéng cia minh thanh mét doanh nghiép thanh céng (Loat sdch Chién lwoc Doanh
nghiép Nhé). Ngodi tim nhin... va di dén dich (2014).

3Jenkins, Michael D. Thomas J. Harrold, Jr. va Neill Edwards. Khédi sw va Didu hanh mot
Doanh nghiép tai Georgia: Huéng dan ting budce. Oasis Press/PSI Research (Granmts
Pass, Oregon: 1995) Chwong 11, Trang 5.

4 Pinson, Linda va Jerry Jinnett. Cac buoc dé khéi su doanh nghiép nho: Moi thir ban cdn

Lwa chon hinh
thice Phap ly

cho
Doanh nghiép


http://www.georgiacorporations.org/

biét dé bién y twong cia minh thanh mét doanh nghiép thanh cong (Loat sich Chién hegc
Doanh nghiép Nho). Ngoai tam nhin... va di den dich (2014).
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B Tén, muc dich va thoi han ctia théa thuan

B Tilé dong gbép cta cac doi tac
B Hinh thic tham gia cta cac doi tac (chung hay hitu han, hoat dong hay
im lang)

Quyén hanh, quan ly, ra quyét dinh

Phan chia loi nhuan va 16, rit von

Phwon g phép ké toan

Nguon loi ich hgp danh

Mién trir cdc khodn no va trach nhiém

Su qua dol cua déi tac, vang mat, khuyét tat
Giai thé

Gidi quyét tranh chap

B6 sung, thay déi va sira doi

Cong ty hop danh la mo6t phdap nhan riéng biét véi cac quyén va trach
nhiém khéac nhau. Cong ty hop danh c¢é thé thué nhan vién, s& hiru tai san,
ky két hop dong, nhin dwoc khodn tai tro thwong mai va vay tién, mac du
hau hét cdc nguoi cho vay yéu cidu mot bdo 1anh ¢4 nhan tir cac d6i tac. Cong
ty hop danh clng dwoc yéu cidu nop to khai thué thu nhip cho cad muc dich
lién bang va tiéu bang (Mdu 1065 1a mau Lién bang va Mdu 700 1a mau tai
Georgia). Thong thwomg, cong ty hop danh khdéng phdi tra thué thu nhip,
nhung thong tin trén to khai thué dwoce két hop véi thu nhip ca nhan ciaa
cac d6i tac (Phu luc E cia Mdau 1040).

Nhitng thuin loi:

Céc thélTl 16| va tin dung daki tir/c thé chuyén qua céc déi téc
ft yéu cau vé hd sohon d& thanh 14p so véi cong ty c6 phin
Loi nhuin truc ti€p dwa trén ty 1é s& hitu

Su linh hoat nhung it hon so véi1 doanh nghiép tw nhan

It ¢6 chinh phu ki€m so4at va cac van dé thué dic biét so vdi cong ty co
phan

Da dang vé cédc ky ning, chia sé cong viéc, ti€p can von va cac y tuwdng ¢
thé hiru ich cho sw thanh cong ciia doanh nghiép

B Cong ty hop danh hitu han cung cip tiém nang thu lai khodn dau tw
nhung v&i rai ro gidi han
Nhirng bat loi:

B Nghia vu khong gi¢i ha n véicac d61 tac chung
B L6 ciabitky dditic nao dé u do ng nghia véivié c gid i thé tuw
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B Tuwong d6ikho khan trong vié ¢ ¢c6 dwgecvon vitidt cd cdc nha
dautw dé dwocxem la cac doi tac

B Doanh nghié p bi rang bud ¢ b&icdc hanh dé ng cia mot doi
tac duy nha t lam da i1y bi t ké mong mud n ci a cac dd i tac khac

B Su gidi thé cong ty hop danh phai dwgce xac dinh trong théa thuin
cong ty hop danh

CONG TY CO PHAN

Céc cong ty cO phin la hinh thic ciu tric phéap 1y té6n kém va phirc
tap nhit ma mot doanh nghiép c6 thé ap dung. Cong ty cd phan la
mot phap nhan riéng biét ton tai dwdi sw quan ly ctia nha nwéce va sw
chip thuin cua Bo trwdng Bo Ngoai giao. Cong ty ¢d phin la mot
phap nhan doc 1ap ngoai chu s& hiru cua né va cé thé thuc hién giao
dich kinh doanh, ky két hop dong va khéi kién hodc bi kién. Néu
cong ty c6 phan tién hanh thwong mai lién bang, thi phai tuan thua
céc luit lién bang c6 lién quan quy dinh vé diéu d6. Cong ty cd phin
cling phai thong qua va ndp diéu 1é cua cong ty c6 phan ma thuong
bao gobm muc dich hodc s ménh ctia doanh nghiép, tén, trinh do
chuyén mon cda céc giam d6c, vi tri va ciu tric von dé xuit. Mot ban
dang ky hang nam véi van phong B trwédng Ngoai giao cling phai
dwoc ndop moéi ndm (tir ngay 1/thang 1 dén ngay 1t ép‘g 4) ma cong
ty ¢ phan tién hanh kinh doanh tai Georgia. Cac mau, khoan phi va
nhitng huéng dan cho cdc hd so nay cé thé dwoc tim thiy tai trang
web ctia Bo truwdng Bo Ngoai giao www.georgiacorporations.org.

Cong ty c¢6 phin phai nop to khai thué thu nhip hang nam v6i IRS
va véi tit ca céc tiéu bang ma cong ty ¢6 phin tién hanh kinh doanh.
Nhin chung, céc chi s& hitu hoidc c6 déng cia cong ty c6 phan dwoc
bao vé khoi cac nghia vu cua doanh nghiép, nhung khi cong ty cd
phan con nhd, cic nha tin dung thwomg yéu ciu cac khoan bao lanh
c4 nhéan cua cac cht s& hiru chinh trwéce khi cip tin dung.

Chi phi bd sung dé thanh lip va quan ly cong ty c6 phin thuwong
dwoc coi la mét cai gia nho phai tra cho sw bao vé phap 1y lau dai ma
cac chu s& hiru cong ty c¢d phin c¢é dwge. Viée thanh 14p mot doanh
nghiép mang lai mot s6 loi ich khac nhw 1a kha niang huy déng vén
b6 sung théng qua viéc ban v6n c¢6 phan (c6 phiéu) va nghia vu giéi
han cta tit cd cdc chu s& hitu trong doanh nghiép. Co ciu cong ty
cting cho phép doanh nghiép tiép tuc hoat ddong khi cac chu s& hitu
ban diu lwa chon vé hwu hoidc khong thé ti€p tuc tham gia kinh
doanh.

Nhirng thuan lgi:

B Nghia vu céccé dong dwoc gi¢ihan & khodn da utw ¢ di nh

B Téch bié t sy ton taiphdp ly clia cong ty ¢c6 phan khéisw tontai
cu a cd nhan vi mu ¢ dich thué

Lwa chon hinh
thire Phap ly cho

Doanh nghiép
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Lua chon hinh
thic phap ly cho

doanh nghiép

B Sv 6n dinh va sw lau dai twong d6i ctia doanh nghiép

B Dé dang dam bao von théng qua viéc phat hanh c6 phiéu

Nhirng bit loi:

Cac hoat dong dwoc quy dinh béi Chinh phi

Tiém ning bi thao ting b1 cac ¢6 dong s& hiru lwong 16m ¢6 phiéu
Yéu cau bdo cado dia phwong, tiéu bang va lién bang

DPanh thué hai Ian: Thu nhip rong cia cong ty bi danh thué theo thué
suit doanh nghiép va cd tirc ctia ¢d dong bi danh thué 1a thu nhip ca
nhéan (chi danh cho Céng ty c6 phén C)

B Nhin chung thanh l4p va vin hanh tén kém hon so véi doanh nghiép
tw nhan hay cong ty hop danh

Lién hé :

B trwdng Bo Ngoai giao Georgia
Phong cong ty ¢d phin

https: //ecorp S0S. ga gov

140 4 d\
CONl(J}’i‘YléoﬁHANS Wk

Mot cong ty ¢d phan trong nwde dwoce sé hiru bdi khong qua 100 c6 dong,
chi ¢6 mot loai ¢6 phiéu va khong s& hiru hon 80% c6 phan cia mot cong
ty khéac c6 thé chon ding ky tré thanh Tiéu muc S Cong ty ¢6 phian S
voi S¢ Thué vu. Cong ty c6 phidn S dwoc cip cdc quyén va nghia vu
gibng nhw mot céng ty, nhung cé thé chiu sw anh hwdmng xir Iy thué khic
nhau ctia S& Thué vu (IRS). M6t cong ty phai ndp don xin cip trang thai
Cong ty c¢6 phan S truwdc ngay 15 cia thiang th& ba sau khi thanh lap
bang cich nop Mau 2553 cho IRS.

Nhitng thuan loi:

Loai bo viéc danh thué kép doi véi cong ty

Céc c6 dong c6 thé khiu trir cAc khoan 16

Gi61 han nghia vu c4 nhan

Quyén s& hitu ¢6 thé chuyén nhwong thong qua viée ban c¢d phiéu
tin dung dau tw ¢6 thé chuyén qua cho céc ¢ déng

Tinh lién tuc trong kinh doanh
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B  Chu sé hitu c6 thé tham gia quan ly Cong ty c6 phan S Luwa chon hinh
) o thic phap ly cho

Nhitng kh6 khan: doanh nghiép

B Thu nhip dau tu thu dong khong dwoce veot qua 25% téng doanh
thu gdp trong méi ba ndm lién tiép

B Mot s0 tiéu bang khong cong nhin cac cong ty S (Georgia cong
nhin cac cong ty S)

B Phai dap ng cic yéu cau du diéu kién

Céc c6 dong khong thé 1a cac cong ty hodc nguwdi nwde ngoai

B Chi c6 thé cung cidp mot loai ¢6 phiéu va s6 lwong cd dong khong
vrot qua 100

CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN

Cong ty trach nhiém hitu han (LLC) 14 m6t hinh thic lai cia mot td
chire két hop gitra gitra loi ich thué va tinh linh hoat ciia doanh nghiép
hop danh cung véi sw bao vé trach nhiém hitru han cia mdot cong ty.
Mot cong ty trach nhiém hiru han thwong dwgce sé& |[hiru béi hai hodc
nhiéu ngudi c¢6 quyeén loi dwoc goi 1a thanh vién! '
nhiém hiru han dwoce thanh lép ﬁaﬂg cqch dang ky én va gii diéu 1é
cta t6 chirc cho Bo truéng Bo Ngoai giao dé nop ho so. Didu 1é nay
cung cip thong tin twong tw nhw cac diéu khoan thanh 14p cong ty.

Viée quan 1y cong ty dwoc trao cho mot ngwoi quan 1y hoac nhirng
nguwoi quan ly. Nguoi quan 1y ¢6 thé 1a thanh vién hoac khong. Thanh
vién cua cong ty trach nhiém hiru han c¢6 thé bao gébm cac cd nhéan,
cong ty ¢6 phan, quan hé d6i tac, quy tin théc, cdc cong ty trach nhiém
hitu han khac va cac doanh nghiép khac. Cac cong ty trach nhiém hiru
han thwong dwoce yéu ciu phai c¢6 it nhit hai thanh vién khi dwogc
thanh 14p, mic du Georgia cho phép cac cong ty trach nhiém hiru han
mot thanh vién.

Nhitng thud n loi:

B Khong gid ng nhw Cong ty ¢6 phan S, cong ty trach nhiém hitu han
khoéng c6 gi¢i han vé s6 lwong cac thanh vién.
DPuoc cong nhinla mot phap nhan riéng bié t

Ba o vé tai sa n cd nhan ci a céc thanh vién gié ng nhuw ho 1a cac
cO0 dong cu a cong ty

B C6 thé chao ban cacloaicé phié u khac nhau

B Loaibd dwoc vié c danh thué haild n ma cac c6 dong cong ty
phaitra
Céc khoa n 16 dwoc khi u trir béi c4dc thanh vién

Loi nhuén ¢6 thé dwge phan bo dwa trén cac yéu té khac ngoai ty 1é
phin tram s& hiru c6 phiéu



B Datdwoccac muc tiéu vé trach nhié m hitu ha n va xt 1y thué
chuyé n ti€ p v&1i it nhirng ha n ché hon so v&i cac loa i hinh kinh
doanh khac.
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thuc phap ly
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B Céc chi s& hiru ¢6 thé tham gia trong qué trinh qua n 1y cong ty trach
nhié m hitu han

Nhirng ba t loi:

B Cong ty trach nhiém hiru han c¢6 thé khong phu hop véi hoa t dd ng da
ti€ u bang. Nhié u ti€ u bang chwa 4p dung cidc dao ludt va quy di nh
dd1i véi cac cong ty trach nhiém hitu han “nwéc ngoai”, do dé trach
nhié m hiru ha n ci a céc cong ty trach nhiém hiru han ta i Georgia c6 thé
khong dwoc xem trong & cic bang khic khi ddnh thué coéng ty trach
nhiém hitu han nhw mo t cong ty.

B C6 thé khé khan trong viéc chuyén déi tir hinh thitc cong ty sang cong
ty trach nhiém hiru han ma ma khéng giy anh hwdng tiéu cuwc vé thué.

B Tuy thudc vao cich dién dat trong théa thuan hoat dong, cé thé
khong ¢6 sw chuyé n nhwong tw do vé cac lgiich.

B Tuy thuodc vao cach dién dat trong théa thuan hoat dong, cong ty trach
nhié m hitu han cé thé khéng to n tai vinh vié n, mdt céng ty trach
nhié m hiru ha n ¢6 thoi gian hoa t d0 ng dé€ n 30 nam & Georgia.

B Khuyén nghi tim sw tro gidp tir ludt sw va ké todn chuyén
nghié p.

vung, gidy phép, cd p phép ‘bao hiém'va thué. (Luu y: Cac yéu cau vé
thué cling duoc dé cap trong chuong tiép theo c6 tiéu dé "Ghi chép
bao cao tai chinh"). L :

C ac doanh nghiép c6 nhirtng yéu cau khéc nhau lién quan dén phan

QUY HOACH VA PHAN VUNG

Phan vung: Truéc khi mua hod ¢ thué moé t co s&, ba n nén ki€ m tra véi céc
co quan quy hoa ch di a phwong/qui n vé vié ¢ phan vung tai sa n, khu vee
da u xe va bi€ n bdo danh cho doanh nghié p cia ban. Cdc co quan quy
hoa ch cling ki€ m soat hoa t d6 ng kinh doanh ta i nha.

Gidy chirng nhan sit dung: TheCuc ci nh siat phong chay chita chay di a
phrong nén ki€ m tra toa nha vé vié c tuan thi quy di nh phong chay
chita chay trwdc khi str du ng.

Gidy chirng nhan nghiém thu céng trinh: Thanh tra cong trinh di a phwong
chirng nhin st dung hop 1y cac 161 ra vao, nha vé sinh va cac loai cong
trinh.

GIAY PHEP

Moi hoat dong kinh doanh déu phai c6 gidy phép kinh doanh phu hgp. Gidy
phép kinh doanh con dwoc goi 1la “gidy chirng nhin thué kinh doanh” hoac
“cd p phép thué mon bai”. Gidy phép kinh doanh dwoc ci p tai tai toa thi
chinh, toa 4n quin hoic toa nha hanh chinh cta thanh phé hodc quin noi ¢
dia diém kinh doanh cua ban. Ban nén kiém tra véi tirng quin noi ban tién
hanh kinh doanh dé biét cac yéu cau vé gidy phép kinh doanh va cdc phi 4p



dung.
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TEN THUONG MAI

T4t ca cac doanh nghiép td chitc dwdi dang chu doanh nghiép ca
nhan hodc cong ty hop danh ma hoat déng dwdi mot cai tén khong
phin 4nh quyén s& hitu thi nén dang ky tén thwong mai (tén gia)
vél Thu ky Toa an T6i cao cia quin noi doanh nghiép d6 dat tru
s&. Vi duy, mot clra hang kem do Joe Smith s& hitu sé dang ky voi
tén "Cta hang kem Joe Smith hoat dong dwéi tén The Corner
Creamery.”

CAP PHEP

v&é1 hon 30 loai hinh kinh doanh phai tuan theo cd p phép, giiy
phép va thanh tra dic biét. Chung bao gébm trwomg hoc, co quan
tuyén dung, trung tam cham séc tré em, dai ly chitng khodn, van
tai 6 to, td chirc tai chinh, giai tri céng cong, co quan tham ti,
chuyén gia thAm my, hé théng swdi va khong khi, dién lanh, tho
Oong nuwéce va the dién. Thong tin vé cip phép, gidy phép va kiém tra
¢6 thé dwge tim thiy thong qua van phong cip phép hoac thanh tra
dia phwong ctia ban hoac tai trang web sau: www.sos.state.ga.us/plb

Xir Iy va phan phdi thwe phdm: Theo lua t law, bd't cir doanh nghié p'thm
gia ché Dbié n, xt 1y, bd o qua n hod ¢ h%n ph['('ii san'phd m we phi m dé u
2s o N PR \ o W 1 % W& ey

pha 1xin ci p phép tir: L

S& Nong nghié p Georgia
Phong B4 o vé Ngu¢i tiéu dung

WWwWw.agr.georgia.gov

Ché bién va chuén bi thirc in: Céc doanh nghié p tham gia ché bién
va chudn bi thic an d€ phuc vu (cdc nha hang, khach san, vién
dwdng ld0...) phai dugc s& y té quin di a phwong ki€ m tra va
ci p phép.

Gidy phép kinh doanh rwgu: Céc doanh nghié p mué n kinh doanh dd
ué ng c6 con phai xin gidy phép. Ki€ m tra v&i gidy phép thanh
phé ciaban va sé thué hod c sé tai chinh qui n d€ bié t thém thu
tuc.

Cac van dé Tuan thua



http://www/
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CHUONG 6: CAC VAN DE PHAP LY VA OUAN LY RUI RO

CAac van dé Tuan tha

NHAN HIEU, NHAN HIEU DICH VU, BANG SANG CHE, BAN QUYEN

Nhén hiéu (trademark) dwoc dinh nghia la bat ky ti, tén, ky hiéu,
thiét bi hodc sw két hop nao & trén dwoc mot cd nhan hodc t6 chic
chip nhin va st dung dé xac dinh hang héa dwgc san xuat hodc ban va
dé phan biét ching véi hang héa do cd nhan hodc t6 chirc khéc san
xuit hodc ban. Twong tw, nhan hiéu dich vu (service mark) dwge mot ca
nhan hodc t6 chitc stt dung dé xac dinh céc dich vu dwoc cung cip hoic
chao ban va dé€ phan biét ching véi mot cd nhan hodc t6 chire khac.
Thwong hiéu, nhan hiéu dich vu va bang sang ché cé thé dwoc dang ky
dé bao vé phap ly. C6 thé lay thong tin va don dang ky tur:

Nhan hiéu/ Nhan hié u Di ch vu

B0 trwedng Ngoai giao

Phong Cong ty ¢6 phan
http://sos.ga.gov>page>trademark-and-service-mark.

Bang siang ché (patent) dwoe Chinh pht Hoa Ky cdp cho nha phat
minh “d€ ngdn can ngudi khic ché tao, sir dung, chao ban hodc ban
phat minh d6 trén khap Hoa Ky hodc nhap khiu phat minh d6 vao
Hoa Ky” trong mot thoi gian gidi han dé doi 14y viée cong bo théng tin
d6 khi sang ché duoc cap Bing doc quyén. C4c 4n ban lién quan dén
luat bing @érlng ché, thuong. %éu va phat minh c6 sdn tai Nha séch
Lién bang va B6 Thwong mai Hoa Ky. Ban ¢6 thé muén tham khao y
kién cua mot ludt sw vé bang sing ché. Bing sang ché dwoc dang ky
tai:

B6 Thuwong mai Hoa Ky
Van phong Sang ché va Nhan hiéu

www.uspto.gov

Ba n quyé n (copyright) la mé t hinh thirc bd o vé do phap lud t Hoa
ky cung cd p cho céc tdc gid cua tdc phd m gbc. Cadc mau va thong
tin vé bdn quyé ncé sdntaiThuw vié n Quéc hoi:

Van phong Ban quyén
Thuw vién Qudc hoi
www.copyright.gov

99


http://www.uspto.gov/
http://www.copyright.gov/

100

CHUONG 6: CAC VAN DE PHAP LY VA QUAN

LY RUI RO
LUAT BAN HANG VOI SO LUQONG LON

Néu ban dy dinh mua mét doanh nghiép da thanh lap, ban v6i tw
cach la ngwoi mua phai tuan tha Luit Ban hang s6 lwong 16m.
Dié u nay yéu ca u ra ng it nhit nam ngay trwédc khi mua thuc té,
modi chil ng phai dwoc théng bdo c4 nhan vé viéc dé xuit ban. Tai
cac quan c6 dan s6 trén 200.000 nguwoi, can phai cong bé y dinh
mua nay mot 1an, khong it hon bay ngay trwdc khi hoan tat viéc
mua. Ba n nén tham khdo y kién luit sw vé thu tuc nay.

THUE TIEU THU & SU DUNG

Céc doanh nghiép ban san phdm ban 1é hodc ban budn hoic cung
cap moét sd loai dich vu nhit dinh dwoc yéu cau phai thay mit tiéu
bang thu va ndép thué ban hang. Ban phai nép don lén ti€u bang &
Georgia dé xin ma s6 thué ban hang. Ma s6 nay sé dwoc gii cho
ban kém theo huéng dan thu, bdo cdo va nop tién thué cho tiéu
bang.

S& Thué vu Georgia

Phong Thué Tiéu thu va St dung
https://dor.georgia.gov>taxes>business-taxles/sales-usel-t §
WYY ¥E VAN

e

THUE TAI SAN

T4t ca cac doanh nghiép hoat dong tai Georgia déu dwoc yéu ca u ndp
thué tai san (theo gia tri) doi voi bat dong san va tai san ca nhan ctua
doanh nghiép. Bat dong san la dit dai va bat ck thi gi dang phat
trién, dwoc xay dung hodc gin lién véi dat. Tai sdn c4 nhan 1a tit ca
nhitng gi ¢6 thé s& hiru dwoc ma khoéng phai 1a bat déng san (vi du
thiét bi, phwong tién). Thué tai sdn dwoc danh gia va thu béi cae quan
riéng 1é. Do d6, chi doanh nghiép phai lién hé véi van phong giam
dinh thué & quin noi doanh nghiép dit tru s dé xdc dinh mirc thué
pht hop va 14y mau. Trang web ctia S& Thué vu Georgia cé lién két
dén céc co quan thué dia phwong thong qua Phong Thué Tai san tiéu
bang.

S& Thué vu Georgia
Phong Thué Tai san
https://dor.georgia/gov/

Cac van dé Tuan thu
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i . THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
Cac van dé Tuan thu

VAN PE VIEC LAM

Cac chu doanh nghiép va nhan vién dwoc yéu ca u phai dang ky véi
mot s6 co quan lién bang va tiéu bang khac nhau. Nguoi st dung lao
dong cung c¢6 trach nhiém khiu trir va ndp thué thay cho nhan vién
cia minh. C4c yéu cau vé thué, yéu ciu bao hiém, xdc minh quyén
cong dan va cdc vin dé tuan thu khéac lién quan dén nhan vién dwoc
thao luin bén dudi.

SS-4 M sé thué lién bang

Néu hinh thitc phéap 1y ctia ban 1a cong ty, cong ty trach nhiém hiru han,
cong ty hop danh hodc néu ban ¢6 nhan vién, ban cin ¢6 méa s6 thué lién
bang. MAu SS-4 da dién day du thong tin phai dwoc ndp cho S& Thué vu.
Ma s #1@1 d}'l’o’c s dung dé xa rdlnh va nop thué thu nhép lién bang va
thué an sinh xa hoi thay mét cho nhan vién etia ban

Sé& Thué vu
Phong di ch vu gido duc ngwoind p thué
WWW.II'S.gov

W-4 Gidy chitng nhin khéu lwu thué ciia nhan vién

T4t ca nhan vién can phai hoan thanh Mau W-4. Mau W-4 huéng dan
ngudi sir dung lao déng bao gdm bao nhiéu khodn mién trir khi tinh céc
khoan khau trir thué thu nhap lién bang. Nhitng mau nay dwoc lwu trir

trong ho so clia nhan vién ban va khong dwoc gui té1 IRS. Cac miu don
¢6 thé dwoc 1ay tir:

Sé& Thué vu

WWW.IrS.gov
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W-2 Mdu ké khai lwong va thué

Cac van dé tuan thu

Nhitng nguoi st dung lao ddng phai ndp Mau W-2 cho lwong da tra
cho mdi nhan vién ma tir dé thué thu nhap, ba o hié m xa hoi hoic
ba o hi€é m y t&€ dwoc khiu trir. Ngoai ra, Mau W-2 phai dwoc hoan
thanh d6i v&i nhitng nhan vién ma 1& ra sé bi khiu trir thué thu
nhip néu nhan vién d6 da tirng yéu ciu khéong qua mot khoan tro
cdp khiu trir hodc chwa yéu cau mién thué khiu lwu trén Mau W-4.
Céc thong tin chi tiét c6 sin trén trang web IRS

940 Méu Ping ky thué thit nghiép lién bang hing nam ciia ngwoi si
dung lao

Nguwoi str dung lao dong c¢6 mot hodc nhiéu nhan vién dwoc yéu ci u
phai chuin bi va nép mi u dang ky nay. Ngudi st dung lao dong tra
tién that nghiép thay cho nhan vién cta ho véi ty 1é 0,8% cia 7.000
USD tién lwong diu tién dwoc trd cho nhan vién trong mét nam.
Thué nay phai dwoc thanh todn hang quy va vao cudi méi ndm, ban
phai nop MAau IRS 940 hoic Miau 940EZ, miu ding ky thué thit
nghiép lién bang hang nam cta nguoi str dung lao dong.

941 Mdu khai thué lién bang hang quy ciia nguwoi siv dung lao dong

Khoan khau trir lién bang va tién giri FICA dwoc d6 i chié u trén Mau
941 khai thué hang quy cia IRS. FICA dwoc tinh trén co s& tién
lwong clia nhan vién. Nhan vién ¢6 1,45 phan tram cho cham séc y té
va 6,2 phan tram (cho ndm 2012, 4,2 phan tram do ty 1é khau trir ctia
FICA dwoc tam thoi thay d61 béi C%u(“J'CI_'hf)i)'cho khoar 'ba o hiém xa
hoi bi khiu trir tir tién lu’o'ng-cﬁli ho va ngudi st dung lao dong van
phai tra 6,2 phin tram. Lién hé véi IRS dé biét Thong tu E lién quan
dén viéc khau trir thué cta nhan vién hodc tham khao y kién cac
chuyén gia thué cua ban

Sé& Thué vu

WWW.Ir'S.gov

So6 khdu triv 6 tiéu bang Georgia
T4t ca nguol st dung lao dong déu phai ¢6 s6 khiu trir ciia ti€u bang.
S6 nay dwoc st dung dé€ xdc dinh va ndp thué thu nhip cua tiéu bang

Georgia khiu trir tir séc cia nhan vién

S& Thué vu Georgia
Phong Thué Thunhi p

www.dor.ga.gov
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G-4 Gidy chirng nhin khéu triv tro' cdp nhan vién

T4t cAd nhin vién can phai hoan thanh Miu G-4 dwoc luu trong hd so
nhan vién va khong dwoc giri dén S& Thué vu. Mau G-4 huéng dan
ngudi stt dung lao dong bao gdm bao nhiéu khoan mién trir khi tinh
cac khoan khiu trir thué thu nhap cta tiéu bang. CAc miu don c6 thé
dwoc 14y tir:

S& Thué vu Georgia
Phong Thué Thu nhap
www.dor.georgia.gov hoac www.gtc.dor.ga.gov/

G-7 Bdo cdo doi chiéu hang quy

Cac yéu cau khiu lwu thué dwa trén sé tién thué da dwoc khiu luu
trong khoang thoi gian 12 thang truwde dé va két thiac vao ngay 30
thang 6. Hay tham khio hwéng(din thué & Georgia dé x4c dinh xem
doanh |nghiép cfia ban néﬁl"-ﬂélp thué hang nam, hang quy, hang
thang lhay ntra tuin e »

DOL-1A Don xin trg cdp thit ghiép ciia tiéu Bang

Tat ca nguoi str dung lao dong déu phai ¢6 ma s6 cia Bo Lao dong &
Georgia dé thay mit nhan vién cia ho déng bao hi€m thit nghiép
tiéu bang. Don dang ky c6 san truc tuyén hoic théng qua van phong
B6 Lao d6ng dia phwong ctia ban

www.dol.georgia.gov

DOL-4N Dao ludt thué thit nghiép tiéu bang (SUTA)

Bao hiém thit nghiép & Georgia danh cho nguoi st dung lao dong
ma&i la 2,7% trong s6 8.500 USD dau tién dwoc trd cho nhan vién
trong mo6t nam do nguoi st dung lao dong tra. Ngwoi st dung lao
dong can phai c¢6 Bio cdo hang quy (Mau DOL-4N).

www.dol.georgia.gov
Chwong trinh bdo cdo tuyén dung méi ciia ngwoi siv dung lao dong
T4t cd nhitng nguwoi st dung lao dong phai bao cdo viéc tuyén dung

m&i cho tiéu bang. Thong tin nay dwoc st dung dé xac dinh nhirng
nhan vién con ng tién cdp duwdng cho con cai.
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Chu ong trinh Bédo cdo Tuyé n dung Mé1i
www.ga-newhire.com

1-9 Xdac minh quyén cong dan

Nhan vién phai dwoc xdc minh 1a cong dan Hoa Ky. Mau I-9 cua Dich
vu di nh cw va nhap tich Hoa Ky phai dwoc moi nhan vién dién vao va
dwoce nguot str dung lao déng lwu gitr trong ho so kem theo cac tai liéu
thich hop

Dich vu Pinh cw va Nhip tich Hoa Ky

WWW.USCIS.Zgov

Mikc lwong toi thiéu - ‘ 11 AREN 150

UNHY Y ME LI M -
Huémg din ngudn luc danh cho doanh lhg'hiép_.lnhé‘ 6 gﬁn tir Bo Lao
dong Hoa Ky. Huéng dan nay chitra thong tin vé lam thém gid, mitc
lwong t61 thiéu va cdc vin dé phuc loi lién quan khéc ctia nhan vién.
Ngay ca khi ban khong thud ¢ pham vi luit mic lwong lvong toi
thiéu lién bang, ban van phai tuin theo cidc yéu cau cia luat mic
lwong t01 thiéu & Georgia. Hay lién hé véi dai dién Bo Lao dong Hoa
Ky tai dia phwong cia ban hodc:

B6 Lao dong Hoa Ky B6 Lao dong Georgia

www.dol.gov www.dol.georgia.gov

Bio hiém béi thuwong cho ngwoi lao dong

Luit phap yéu cau nguoi st dung lao dong cé tir ba nhan vién tré 1én
phdi mua Bdo hiém boéi thwomg cho ngwoi lao dong. Loai bdo hiém
nay do Nha nwéc quy dinh nhung dwge ban boi cae dai 1y bdo hiém
cong dong tai dia phwong. Nén c¢6 t6i thi€u ba mic bdo gid. Chu s&
hitu lam viéc trong doanh nghiép ciling dwoc coi la nhan vién nhung
c6 thé dwoc mién trir vié ¢ mua bdo hiém boéi thwong cho ngudi lao
dong.

Tiéu bang Georgia
Uy ban Bbi thwong cho Ngw i lao do ng Tié u bang

www.sbwc.georgia.gov

Cac van dé tuian thu
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Xdc dinh tinh trang viéc lam

Nguoi st dung lao dong thwong c6 xu hwdng phan loai cong nhan cua ho
la nha thau doc lap d€ tranh ganh ning vé thué va bdo céo khi tuyén
dung nhan vién. S& Thué vu ¢6 mdt danh siach cac diéu kién phai dap
urng dé€ phan loai nguoi lao dong la nha thau doc 1ap, nhw minh hoa bén
duéi. Nhitng diéu kién nay dwa trén sw ki€m soat cia doanh nghiép doi
véi mot ¢4 nhan. Khi dwa ra quyét dinh vé tinh trang ctia ngwoi lao dong,
ban nén xem xét cac cau haéi sau:

Ba n sé noéi cho ai bié€ t thoi gian, di a dié m va céach thire lam vié
Ban sé dao tao ai d6 dé ho thwc hién céc di ch vu theo mot
cach cu thé khong?

Lié u sy thanh cong hay ti€ p tuc kinh doanh ciia ban sé tuy
thuo ¢ vao vié ¢ thwc hit n moét s6 di ch vu nhdt di nhciamot
nhéan vién cu thé khong?

Ngu i lao @0 ng sé€ tw minh thuwe hié n di ch vu hay khong?
Ban sé thué, giam sat va trd thwong cho ngwéi lao dong
khong?

Lié u rd ng ngudilao do ng sé ti€ p tuc ga n b6 véi doanh nghié p
cu a ba n hay khéng?

Bansé datgio lam viéc khéng?

cong vié ¢ kinh doanh ctia ba n? :

Coéng vié ¢ sé dwoc thuc hién taichdé hay theo 16 trinh hodc
taidi a dié m banchi di nh?

Ban sé xac di nh thir tw hodc trinh tw cac di ch vu sé dwoc
thwc hié n?

Ban s& yéu ciu ndp cic bdo cdo bd ng mié ng hay ba ng van
ba n?

Ban sé tra lwong cho nguwoi lao déong theo gior, tudn hay thang
thay vi theo viéc hoan thanh mo6t dw an cu thé?

Ba 4é éu cau nguz(‘ri!-"l |dé ng o ng hi€ n toan thoi gian cho

Ban sé tra cac chi phi di lai va kinh doanh khong?

Ban sé cung cip dung cu, vat liéu va thiét bi khac khong?

Liéu nguoi lao dong sé thwe hién cac nhiém vu dwoce yéu cau cia
anh 4 y/c6 4y ma khong cin dau tw vao doanh nghiép cua ban
khong?

Liéu ngudi lao dong s KHONG kiém dwoc loi nhuan hay bi 16 tir
kinh doanh cua ban?

Thong thq(‘)'ng nguwol lao dong sé chi lam viéc cho mot doanh
nghiép (CUA BAN) tai mot thoi diém phai khong?

Liéu cac dich vu dwoc thwe hién ¢6 sé chi dwoc cung cip cho
duy nhi t doanh nghiép ctia ban khong?

Ban sé c¢6 quyén sa thai nguoi lao dong khong?

Nguoi lao dong sé c6 quyén nghi viéc ma khong phai ganh chiu
trach nhiém khong?

c?
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Néu ban tra 101 ¢é cho tat ca hodc hiu hét nhirng cau hoi nay, nhan vién
cua ban c6 thé la nhan vién chir khong phai la nhitng ngw i lao do ng
doc 1ap. Dé biét thém thong tin vé cdc nguwoi lao dong doc 1ap, vui long
tham khdo y kién ctia S& Thué vu hodc chuyén gia thué cua ban.

binh tinh khi néi d€n vié ¢ bao vé tai san kinh doanh khoi Quan Iy rii ro
nhitng ton thit c6 thé xay ra. Chi doanh nghiép c6 nhiéu lwa
chon khi xem xét quan ly rui ro:

B at dau kinh doanh 1a rai ro. Mot chi doanh nghiép méi can sw

va Bio hiém

B Ngan ngira nhitng to nthit xa y ra
Chii doanh nghiép c6 thé ngan nhan vién hodc khdach hang khéi viéc vap
ngd bang cach logi bo tat ca vit can trén 16i di cia doanh nghiép.
Trwong hop cu thé: ddy dién phdi dweoc co dinh diing cach va cach xa 16i
di. Viéc dao tao nhdn vién nhan manh dén an toan tai noi lam viéc, ning
lyc ky thuat va hanh vi kinh doanh phu hop (hanh dong co dao dwc
khéng qudy roi) cé thé ngdn ngira cdc tai nan hodc vu kién tung tiém dn.

B Gid m mirc d0 nghiém tro ng ctia khod n 16 ma khéng thé ngin
ngira duwoc

Chii doanh nghiép ldp cdc thanh kim logi phia trén khu vuec cira s6 c6 thé
ngan nguwoi khdac vao co quan, nhung sé khong ngan dwoc nguoi nao do
ném dé vat vao giita cac thanh va lam vé kinh civa s6. Hé thong an ninh
(bdo dong, mdt khdu va c¢é bdo vé) cé thé gilip ngdan chin va/hodc giam
thiéu riii ro trém cdp. Ngodi ra, cdc ho so tring Idp cdp nhdt phdi dwoc
lweu gitk bén ngodi co quan dé phong héa hoan hodc cdc tham hoa thién
nhién khdac. Ngoai viéc bdo \tz tai Sain vat chat, taz an tri e can dwgc
bao vé thong qua viéc sit dung cdc fmg sang che higong hiéu va nhan
hiéu dich vu. »]

B Haip thu chi phi cdc khoan 16 bang céach st dung tai san cong ty
Néu cdc manh vé roi tir xe tdi ciia doanh nghiép va lam vé kinh chdn gié ciia
mot phwong tién khdc, doanh nghiép cé thé thay thé kinh chdn gié bang
nguon lyc ciia cong ty (cdc quy).

B Chuyén rii ro t6n thit cho bén thir ba biang cich mua bao hiém
Mot chi doanh nghiép mua chinh sach tai san cho noi dung kinh doanh va
vin phong cita hang ciia anh dy. Néu mét con loc xody gdy thiét hai
nghiém trong cho van phong va do dac bén trong, chii doanh nghiép sé
nhdn dwoc khoan tién boi thuong theo quy dinh trong hop dong bdo hiém
dé xdy duwng lai van phong va thay thé do dac bén trong. Sé tién thuc té thu
duoc sé phu thugc vao gioi han, diéu khoan va diéu kién cua chinh sach.

Cé rat nhiéu loai hinh kinh doanh ba o hié m cé san. Mot s6 loai phé
bién hon dwgec mo ta trong bang bén dwéi. T4t ca cac chinh sich déu
can thiét cho moi doanh nghiép. Ban phai quyét dinh diéu gi la quan
trong nhat d6i véi hoat dong kinh doanh cu thé cia minh, nghia la mic
dd rui ro ma doanh nghiép clia ban cé thé chip nhin va vin duy tri
dwoc sy ton tai. Sau khi quyét dinh cic loai bao hi€m can thiét, ban
nén xem xét mirc dd bao hiém so v4i chi phi ciia mire bao hiém dé.
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Quan ly Riii ro

va Bio hiém

Loai bao
hiém

M6 ta

Bao hiém tai
san kinh
doanh

Bao gém bao hiém cho van phong, tai san cd nhan trong
kinh doanh, tai sdn c4 nhan cta ngwoi khic va khod n 16
thu nhip kinh doanh. Tai san ¢6 thé dwoc dinh gid theo
gid thay thé (thwomg 1a phwong 4n t6t hon) hoac theo gia

Bao hiém
trach nhiém
chung kinh
doanh

tri khdu hao.

Pham vi bao hiém nay déi khi dwoc goi 1a “trdch nhiém
cong cdng”. San phdm nay cung cip su bao vé cho cic bén
th ba c¢6 thé dwoc bao hiém do hoat dong kinh doanh
ctia ban. Bao hiém nay c6 hiéu lwe khi ai d6 trwot chan
trén via hé trwéde doanh nghiép cua ban hodc khi ai do
khing dinh nhan vién clia ban da so suit trong viéc lap
dat thiét bi chiéu sdng va sau d6 xdy ra hoa hoan va
nguyén nhan dwoc xdc dinh 1a do hé théng day dién c6
161.

Bao hiém
chinh sach
cua Chu
doanh nghiép

Su két hop giira tai san thwong mai va trdch nhiém phéap
ly dwoce thiét ké riéng cho mot s6 loai hinh doanh nghiép
nhé. Didu nay thwomg bao gébm bdo hiém tai san thwong
mai va trach nhiém chung kinh doanh, nhwng khong bao
gbm trach nhiém nghé nghié p.

Bao hiém
thwoy b nlal |
vin tal dlro'ng

thay trong
nudéc

Bao gém bao hiém cho thiét bi di dong, thiét bi may tinh,
cécvan phong ?fing dwge'xdy dung, hang héa dwoc van
chuyén/kéo va bao hiém c}tu hang. Bio hiém chu hang sé
cin' thiét d6i'vol |bat ky loai hinh kinh doanh nao nhan
hang héa cua khich hang d€ stra chita hodc lam sach,
chang han nhu tiém gidt kho hodc ctra hang stta chita do
trang strc.

Bao hiém xe
6 t6 kinh
doanh

Bao gém bdo hiém triach nhiém phép 1y, thanh toan y tg,
nguoi l1ai xe 6 t6 khong ¢ bao hi€m, bao hiém thiét hai vat
chit, di ch vu kéo xe va bo i thw'ng xe thué. Pham vi bao
hiém nay danh cho cdc phwong tién thudc s& hitu cua
doanh nghiép va dwoc liét ké trong hop déng. Ngoai ra,
bao hiém c¢é thé dwoc cung cip cho cidc phwong tién dwoc
cho thué hodc mwon. Vi du: cong ty cia ban cé thé phai
chiu trach nhiém néu mot nhan vién st dung phwong tién
c4 nhan ctia minh d€ 1a vié ¢ cho cong ty va nhan vién dé
gdp tal nan trong thol gian nay.

Béo hiém
gara va dai ly

Bao gom trach nhiém cua gara, thiét hai vat chat cta dai
1y va bdo hiém ctiia nguoi gitr gara. Chinh sach nay la sw
két hop gilra cac chinh sach vé trach nhiém chung kinh
doanh 14 n xe 6 t6 kinh doanh va dwoc thiét ké& cho cac loai
hinh kinh doanh cu thé. Bio hiém nay thuwong 4p dung
cho céc clra hang stra chita 6 to, dai ly 0 t0, v.v.
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Loai

a1 R Mo ta
bao hieém

Bao gobm mét 16p bdo hiém trach nhiém b6 sung vwot trén trach
nhiém chung kinh doanh, trach nhiém xe 6 t6 kinh doanh, trach
nhiém cta gara va trach nhiém cta ngwoi st dung lao déng. Vi
i ! | du: mét doanh nghiép c¢6 giéi han trach nhiém bé sung kinh
trach nhiém | 45anh 14 1,000,000 USD sé c6 giéi han 2,000,000 USD cho méi
bg sung yéu cau boi thwong dwoc bao hiém. Ngoai ra, trong mot so
kinh doanh trweong hop, chinh sich trach nhiém bd sung c6 thé cung cip
pham vi bao hiém chinh cho mot s6 loai yéu cau boi thwong nhat
dinh ma lép bao hiém diu tién cé thé khong bao gom. Trong
trwong hop nay, chinh sach bao gom mot khoan giam trir lém,
thwong la 10,000 USD.

Bao hiém

Bao gébm trach nhiém ctia ngwoi st dung lao déng va céc quyé n
loi theo quy dinh cta phap luit. Bao hiém nay dwoc yéu ciu &
ti€ u bang Georgia d6i vdi bat ky chu lao dong nao ¢é tir ba nhan
Biaohi€m |vién trd 1én. Ngwoi chu sé hiru ¢6 thé dugce tinh 1a mét trong ba
b6 i thwong [ nhan vién tuy theo hinh thitc phép 1y cia doanh nghiép. Cac
nguwoilao mitc lwong dwoc ciu tric phu hop voi nhiém vu cu thé clia nhan
do ng vién. Vi du, mét nhan vién van phong khong phai d6i mit véi
nhitng méi nguy hiém twong tw & noi lam viéc nhw mét nha
thiu lgp maéi, va do d6, mikc lwong danh cHo nhan vién vén thuw
1a rat thip so véi mirg lwong danh cho nha thiu lop méi.

Bao gom nbi hoi ‘mg{y\lﬁmc ]f%an Giam doc &) cac nhan vién, nguoij
cht chét, trach nhiém chuyén mon (161 & thidu sot), to1 pham thuwong]
mai, hop ddng thué, chi phi b6 sung, gian doan kinh doanh, hiy bd|
hoi nghi, kinh va bi€ n hiéu, tai khoan phai thu va gidy to b gia.

Céc chinh
sach khac

Mot s6 cong ty ban bao hiém truc ti€p cho khich hang doanh nghiép cua
ho, nhung ciing c6 nhiéu cong ty bao hiém st dung mang luwéi dai ly va
moi gidi dé ti€p thi sdn phim cta ho. D& tim mot dai 1y ma ban c6 thé
cam thiy thoai mai va tin twdng, hay hdi théng tin gi¢i thiéu tir cac chua
doanh nghiép khéc, tot nhit la trong cing nganh cia ban hoic kiém tra
vO1 phong thwong mai hodc van phong SBDC tai dia phwong cta ban.
Mot thong tin xdc thwe cin tim khi lwa chon mot dai 1y hodc nha moéi gidi
la xac dinh xem nguoi d6 ¢6 dat dwoc bat ky chirng chi nao hay khong.
Mot s6 chirng chi chuyén mon pho bién bao gom CPCU (Nguwoi bao lanh
thiét hai tai san dwoc cap phép), CIC (Tw van bdo hiém dwgc ching nhin),
AAI (Chuyén gia dwgc cong nhin vé bao hiém) hodc ARM (Ching chi vé
quan ly rai ro).> Khi chi s& hitu quyét dinh mua loai bao hiém nao, céc
dai 1y c6 thé hd tro rit nhiéu trong viée gidi thich~ hqat ngit €6 tinh ky
thuit cta cac chwong trinh val chi h|sach khéc nhau ( du: khoang thoi
gian cho doi, mic déng bao hlém cac mu’c phi cho phép, mitc t6i da trong
hop dong va diéu khoan vé chién tranh). Viéc trao do6i véi cac cht doanh
nghiép khéc trong cing nganh vé cidc chwong trinh bao hiém cta ho va
kiém tra voi cdc hiép hoi thwong mai dé€ biét cac chwong trinh dac biét
danh cho thanh vién cling ¢6 thé mang lai loi ich.

’Chadderdon, Lisa. “Bé o hi€ m kinh doanh: A 12-Danh sach ki€ m tra di€ m,” Inc.com.
Ngay 01 thang 10, 2001.

Quan ly

Rui ro va

Bao hiém




Puoc nhi n vao thang 8, 2002 tir www.inc.com/articles/2001/10//23492.html.
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Chu s& hitu doanh nghiép méi nén thao ludn véi dai 1y bao hiém vé
nhitng vin dé sau:

Thii tuc khiéu nai cho Cdc chinh sdich cu thé cuia ban. Ban sé cin biét
nhitng hanh déng dwoc yéu cau tir ban sau khi khiéu nai xdy ra. Mot
s6 cong ty cb cac quy trinh cu thé cin phai tuan tha, néu khong céac
khoan phat sé dwgc ap dung.

Tty chon ké hoach thanh todn. Hau hét céc cong ty bao hiém hién nay
déu cung cip cac ké hoach tra gép phu hop v6i ngan séach cua
doanh nghiép nho va giup cai thién dong tién.

Cdc diéu khoan bé sung lién quan dén doanh nghiép cu thé ciia ban.
D61 véi cae doanh nghiép gia dinh, doi khi ¢6 thé thém céic diéu
khodn bd sung vao chinh sach bao hiém chi nha dé bao hiém cho
doanh nghiép. Tuy thudc vao cong ty bao hiém va loai hinh kinh
doanh, phwong an nay c6 thé. hop ly hon.

Cac dich-vu bo sung mad hg-cung cdp cho.ban nhw mot khach hang Hau
het| c4c dai ly bao hlem u cung ¢dp mot s6 dich vu mién phi,
nhung ho khéng luén qua g cdo thong tin nay. Vi du, mot s6 cong
ty cung cip duwong day néng khiéu nai 24 gio.

Ngoai ra, mot dai ly nén cung cap:

Ban sao lich st khoan 16 cia ban méi ndm khoang 90 ngay truéc
ngay gia han. Dai 1y/cong ty bat budc dwoc yéu ciu phai cung cip
nhitng théong tin nay cho ban trong vong 30 ngay ké tir khi ban
yéu ciu, theo quy dinh cia luit tiéu bang Georgia. Hay yéu cau
khodang thoi gian ba ndm dé€ ban c6 thé cip nhit thong tin vé céc
khiéu nai trong nhirng nam trwéec.

Céc bdo gid tir mdt sé cong ty bao hiém khéc nhau, néu ¢ thé.
Hay yéu ciu xem ban sao bang vin ban cac bdo gia tir tit ca céac
céng ty ngay ca khi dai Iy néi véi ban rang cdc khodn phi bao hiém
cao hon chinh sach hién tai cia ban. Hay thwc hién so sanh
"ngang hang gilra cic bao gid" vi cdc khoan phi bao hiém thip
thuwomg dan dén sw bao hiém it hon.

Mot béo gia gia han bang van ban it nhat 30 ngay trwéc ngay gia
han. Diéu nay cho phép ban c6 du thoi gian dé xem xét cac lwa
chon cda minh.

Phong ba o hi€ m Georgia
WWww.gainsurance.org

Chuong tiép theo cua cudn sich nay bat dau 4p dung nhiéu nguyén tac
da dwoce thao luin cho dén nay va két qua la cac hanh dong ma doanh
nhan phai thue hién dwa trén quyét dinh vé cach quan 1y doanh nghiép.


http://www.gainsurance.org/
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ac doanh nghiép ghi chép cac giao dich tai chinh clia minh véi

ba 1y do. Thi nhit, ho so tai chinh dwoc sir dung dé chun bi cac

béo cdo va mAu khai thué theo yéu ciu cia chinh pht lién bang,

ti€éu bang hodc dia phwong. Thir hai, cac doanh nghiép tim kiém
vOn sé can trinh bay hé so tai chinh clia minh cho céc ngwoi cho vay
hodc nha dau tw. Thi ba, va quan trong nhit, ho so tai chinh dwoc lwu
trit tot c6 thé dwoc st dung bdi ban quan 1y dé€ cai thién hoat dong va
lo1 nhuan.

Hau hét cdc doanh nghiép hiéu dwoc tAm quan trong cua viéc lwu
tritho so tai chinh la dé tuan thu phap luit, nhung lai bé qua cach ma
cac ho so nay c6 thé duge st dung dé cai thién hoat dong kinh doanh.
Thoéng tin dwoc tao ra bang cach ghi chép va gidm sat cac giao dich tai
chinh c6 thé gitp chi doanh nghiép va quan 1y nhin ra xu huwéng va
van dé tiém nang, va hanh dong dwa trén cac dié u nay dé cai thién loi
nhuén.

ty chon phu thudc vao mét s6 yéu td, bao gom hinh thic phap ly

cua doanh nghiép, loai hinh kinh doanh, xem xét liéu doanh
nghiép c¢6 duy tri hang ton kho hay doanh nghié p ¢6 nhan vién hay
khong.

I oai phwong phap ké toan thué va hé thong ké toAn ma mot cong

CAC PHUONG PHAP KE TOA
Nhin ch1T1n ) c1h1’1 doanh nghig chon gitta hai phuong phép ké toan:
phwong phap ké toan tién mat va phwong phap ké toan do n tich. Tuy
nhién, c6 nhitng phwong phap ké toan két hop, thwong dwoc goi la
phuwong phéap ké todn "don tich bi€ n d6i", ma mot doanh nghiép c6
thé chon khi quan ly tai chinh khong thuin loi cho phwong phap ké
toan tién mat hodc don tich. Phwong phap dwoc chon cho doanh
nghiép phai tuan thu cic nguyén tic cia S& Thué vu. Doanh nghiép
khong dwoc phép thay doi phwong phap ké todn hang niam, trir phi sau
khi nop béo cdo thué lan dau tién, doanh nghié p ¢6 yéu cau va dwoc
S& Thué Noi vu chd p hui n thay d6i phwong phap ké toan. Yéu cau
phé duyét thay d6i phwong phip ké toan phai dwoc ndép theo Mdu
3115 cua S¢ Thué vu.

Phwong phdp ké todn tién mdt

Phwong phap ké toan tién mat dwoc nhiéu doanh nghiép nho wa thich
vi né don gidn nhat khi st dung va dé hoc nhat. Tuy nhién, ciAc doanh
nghiép c¢6 lwong hang ton kho 16n, mot s6 cong ty c¢d phin va mot s6
cong ty hop danh nhat dinh bi cAm st dung phwong phap ké toan tién
mit. Theo cic quy tac ké todn don gian mé1i, hau hét cdc nha cung cip
dich vu nho ¢é téng doanh thu trung binh 1én téi 10 triéu USD sé ¢6
thé st dung phwong phap ké toan tién mit. Phwong phdp tién mat 1a
phwong phdp don gidan nhit ma trong dé s6 sadch phan dnh dong tién
vao va ra thuwe té cia doanh nghiép. Thu nhip dwoc bdo cdo khi nhin



dwoc va chi phi dwoce bao cao khi dwoce thanh toan.
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Phuwong phdp ké todn dén tich

HAu hét cidc doanh nghiép 16n va céc doanh nghiép duy tri hang ton kho dang
ké déu st dung phwong phap ké toan don tich. Theo phwong phap nay, thu
nhip dwoc bio cdo trong ndm kiém dwoc cht khong phai ndm nhin dwoc. Chi
phi dwge bdo cdo trong nam phat sinh, khong phai vao thoi diém thuc té
thanh toan. Muc dich cia phwong phap ké toan nay la d€ phu hgp ca thu
nhip va chi phi trong nam phat sinh ch khong phai trong nam nhéan.

Phwong phdp ké todn dén tich bién déi

Phuwong phéap ké toan don tich bién d61 st dung sw két hop giita phuwong
phap ké toan tién mat va ké todn don tich. Phwong phap ké toan doén tich
bién d6i 1a lwa chon tét nhat khi ¢é 1y do kinh doanh hop 1y; doanh nghiép
phai st dung cing mo6t hé thong ké toan nhit quan tir ndm nay sang nam
khéc. Phwong thirc don tich bién d6i khong ghi dé 1én cidc phwong phéap khéc.
Vi du: néu mét doanh nghiép duy tri hang ton kho thi phwong phap don tich
phai xac dinh chinh x4c gid vén hang ban trong nam. Néu viéc ban hang dwoc
thuc hién bang hinh thitc tin du ng thi thu nhap va chi phi phai dwoc ghi nhan
theo phwong phdp don tich. Mot vi du vé phwong phap nay la mot cira hang
qua ting ban nho 1é, trong d6 khach hang st dung tién mit va mang di.
Doanh nghiép phai chiu mot s6 chi phi hoat dong trong thoi han 60 ngay. Tuy
nhién, doanh nghié p hach todn gia vén hang ban trén co s& don tich va st
dung co s tién mat cho chi phi hoat dong, bat ké tho'i ha n cia ching.

HINH THUC PHAP LY CUA DOANH NGHIEP

Nhuw da thao luin truéde day, mot trong nhitng quyét dinh quan trong dau tién
ma chu doanh nghiép dwa ra la hinh thic phap 1y cia doanh nghiép. Loai
hinh phap nhan dwoc chon sé ¢6 nhitng hé qua vé thué cling nhw cac vin
dé phéap ly khac va nhirng tac do ng vé vié ¢ thong tin tai chinh dwoc ghi
chép va bao cdo nhur thé nao. Viéc cung cip thong tin chi tiét vé nhirng ho so
dwoc yéu cau d6i véi cho mdi doanh nghié p ndm ngoai pham vi clia cudn
séch nay. D& biét thém thong tin vé vAn dé nay, vui long tham khao trang
web www.irs.gov, trang web ctia S& Thué vu. Ddi véi doanh nghiép tw nhéan,
vui long xem An bdn 334. P6i véi cong ty hop danh, vui long xem An bdn 541.
P6i voi cong ty ¢d phin, vui long xem An bdn 542. Néu doanh nghiép cia ban
la cong ty trach nhiém hiru han (LLC), ban chon lwa cach cong ty bi danh
thué : v6i tw cach la doanh nghiép tw nhan, cong ty hop danh, cong ty hodc
cong ty S. Chuwong sdu cua cudn siach nay cung cip thong tin lién quan dén
cac phuwong an lwa chon hinh thitc phap 1y cho doanh nghiép.

NHUNG PIEU CO BAN

Trwéce khi thao ludn vé cac loai ho so can lwu gilt, ching ta hay dé cip dén hai
da ¢ di€ m thiét yéu ctia hé théng lwu giit ha ch todn hiéu qua. Thong tin ké
toan cta ban phai kip thoi va chinh xdc. Thi€ u mo t trong hai d3 ¢ di€ m thi

Lwa chon mot

Phuwong phap

Ké toan

Cac van de
Lwu triv

Hach toan
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khéng day da. Cac bdo cédo tai chinh thi chinh x4c dén tirng xu nhung lai
dwoc ta o ra qud tré dé hanh dong thi déu v6 ich. Twong tu, bdo céo tai chinh
kip thoi sé vo gid tri néu ching khong chinh xéc.
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Ngoai trir mot s6 trweong hop, luit phap khong yéu cadu doanh nghiép
phai lwu gitr cac loai ho so cu thé. Bt ky hé thong lwu trit ha ch toan
nao ma béo cdo chinh xac thu nhip déu dwoc chip nhin. Nhw da thao
luin trwée d6, loai hinh kinh doanh dnh hwéng dén céc loai hé so
dwoc yéu ca u cho muc dich thué lién bang. Luit yéu ciu ho so tai
chinh cia doanh nghiép phan anh tong thu nhip. Vi muc dich quan
ly va thué, chi phi phai dwoc ghi nhin trong cung ky v&i thu nhép
lién quan dwoc tao ra. Bat ké hé théng ké toan nao, hé théng lwu gitr
ha ch todn déu phai bao gdbm ban tém tat cac giao dich kinh doanh.
Viéc tém tit ndy thuomg dwoc 1ap trong s6 nhat ky ké toan va sé cai.
D61 vél hdu hét cac doanh nghiép nhd, quyé n sée kinh doanh la
nguén chinh ctia vié ¢ nhip liéu ban dau trong hé thong lwu trir
ha ch to4n ctia doanh nghiép. Bén ca nh quyé n séc, tai lié u hd tro
nhw céac phiéu ban hang, héa don da thanh toan, héa don, phiéu nd p
tié n, séc da huy phai dwoc lwu gitr.

CAC HE THONG LUU TRU HACH TOAN
H¢ théong lwu triv hach todn mét lin

Hé théng lwu trit ha ch todn mot ldn 1a hé théng duy tri don gidn
nhit nhung lai khong phu hop va khong dwge khuyén nghi cho
nhiéu doanh nghiép. Hé théng lwu trir hach todn mot lan dwa trén
béo céo 13i 16 (b4o céo ké t qua kinh doanh), chi don gian ghi lai dong
thu nhap va chi phi thong qua viéc st dung cdc khodn thu tién mat
va giai %an tien mat. Thanh hin phé bién nhét ctia hé théng nay la
ban to at }hang ngay va ha g thang vé cac khoan thu tién mit va
giai ngan tién mat. ' :
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Bén tom tit hang ngay cta cac khoan thu tién mét
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Ngay

BAN t18 I ME e

Thué tlu thu ....ooooiiiiii

TONG THU ..ooieiiiicieieiceieeee e
Tiénmat
S6 ghi tié n mat (bao gb m cd tié n chivat chwa tiéu)

TIE N XU .cooviiiiiiiiiii 23,75 USD

TONG TIEN MAT.....cooivoieeeeieeeeeeeeeeereree .. 300,80 USD
Thém: Phié u tié n chi v bl lo. Lo ANEoLA: !.:,f_..'."..I.'..........."ri’_7,oo
TONG SO TIEN .o > S 317,80 USD

Bét: Tiénlé vatiénchivat

Phiéu tién chi vat ......cccooeeeen.. 17,00 USD

Tiénxuvatiéngidy

(tién chi vat chuwa tiéu) ................ 33,00

TONG QUY TIEN LE VA TIEN CHI VAT ......occvvevennn. 50,00 USD
TONG THU ..o 267,80 USD
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Ban tom tit Hang thang ctia cac Khoan thu Tién mit

Cac van de
Lwu trir Hach toan

Nam: 20XX Théng: 01

Ngay Doanh thu | Thué tiéu thy |  Céc khoan thu Ngay
thuan hang ngay

3 263,60 4,20 267,80
4 212,00 3,39 215,39
5 194,40 3,10 197,50 680,69
6 222,40 3,54 225,94
7 231,15 3,68 234,83
8 137,50 213 139,63 600,40
10 187,90 2,99 190,89
11 207,56 331 210,87 401,76
12 128,95 2,05 131,00
13 231,40 3,77 235,17
14 201,28 321 204,49
15 88,01 1,40 89,41 660,07
17 . |... . 2109 1 ,336] . 214,31
gy Uy L Moeaisolf A% 13s3f | U 225,33 439,64
191 T TR M bipps 5= Wl I Mg | 1 Iy 228,74
20 221,93 3,52 225,45
21 133,53 213 135,66 589,85
22 130,84 2,08 132,92
24 216,37 345 219,82 352,74
25 220,05 3,50 223,55
26 197,80 3,15 200,95
27 272,49 434 276,83 701,33
28 150,64 2,40 153,04
29 224,05 3,56 227,61
31 133,30 213 135,43 516,08

TONG 4.865,05 77,51 4.942,56 4.942,56
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Nhat ky Giai ngan Séc

Nam: 20XX Théng: 01
Thué thu FICA
Vo | Tremoinano (901 U | Naen | T | | Do ey
el lién bang x4 hoi

3 Quang céo Dale 74 85,00 3
4 Ngan kh thanh ph | 75 35,00 4
4 Cong ty Auto Parts 76 203,00 203,00 4
4 John E, Marks 77 214,11 260,00 (20,00)[  (16,12) 4
6 Henry Brown 78 250,00 6
6 Mike’s Deli 79 36,00 6
6 Tram dich vu Joe 80 74,50 29,50 6
6 ABC Auto Paint 81 137,50 137,50 6
7 Henry Brown 82 225,00 7
14 Céng ty dién thoai 83 27,00 14
15 Natio'nal‘ Bank 84 119,56 40,00 32,24 15

(Thué tién guri) - e Al o
18 | National Bank E:] 90,09 ]! 1 18
18 Cong ty Auto Parts | 86 47200 472,00 I & 18
18 Henry Brown 87 275,00 18
18 John E, Marks 88 214,11 260,00 (20,00) (20,00) 18
21 Cong ty dién 89 175,30 21
21 M,B, Ignition 90 66,70 66,70 21
21 Cong ty Baker’s 91 9,80 9,80 21

Fender
21 Tién chi vat 92 17,00 15,00 21
21 Henry Brown 93 225,00 21
25 Cong ty Baker’s 94 150,00 150,00 25

Fender
25 Doanh nghiép Prop, 95 300,00 25
25 Ngén khé tiéu bang 96 12,00 25
25 Ngan khé tiéu bang 97 65,00 25

3.478,67 1.083,50 520,00 -0- -0-
Phi dich vu 10,00
ngén hang
TONG 3.488,67 1.083,50 520,00 -0- -0- TONG
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Nhat ky Giai ngan Séc (tiép tuc)

Nam: 20XX Théng: 01

Thué thu

Ngty | phapduoe T;‘:,l‘fnlzgg? Pi¢n Tiénlai | Tinthu Pienthoai | XSO cpiphiéu | Cactai khoan chung

cla tiéu sir dung lao

bang dong
3 Quang cao 3
4 Gidy phép 4
4 4
4 (6,00) 4
6 250,00 6
6 Mua sfim tiéc 6

nghi l&
6 45,00 6
7 225,00
14 27,00 14
15 39,78 15
18 18,09 Vay 18
18 I Al p 0 18
18 il | Ll I | e 275,00 18
18 (6,00) | | W = 18
21 175,30 21
21 21
21 21
21 Buu phi 21
21 225,00 21
25 25
25 300,00 25
25 12,00 25
25 Thué tiéu thy 25
-0- 39,78 175,30 18,09 300,00 27,00 45,00 975,00
TONG -0- 39,78 17530 18,09 300,00 27,00 45,00 975,00 TONG
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H¢ thong luu trir hach todn ghi s6 kép

Hé thong lwu gitr hach toan ghi s6 kép phitrc tap hon va s dung so
sach (dwoc goi la nhat ky va so cai) d€ ghi lai cac giao dich. Nhat ky
ghi lai tirng giao dich kinh doanh theo th& tw thoi gian. Mot so
doanh nghiép yéu ciu nhit ky riéng cho cac giao dich xay ra thuwong
xuyén. S6 cai la mot cubén s6 chira dwng téng s6 tir tit ca cac nhat ky.
Céc tong s6 nay dwoc té chirec thanh cac tai khodn khac nhau. Cac
giao dich kinh doanh d4u tién dwoc ghi vao nhit ky va sau d6 dwoc
ghi vao tai khoadn s6 cai. Cac tai khodn nay thé hién thu nhéip, chi
phi, tai sdn (cac khoan c¢6 gia tri thudc sé hiru cia doanh nghiép), no
phai trd (no cia doanh nghiép) va vén chu s& hiru (tai san trir di no
phai trd) dai dién cho ¢6 phan ctia chu s& hiru trong cong ty

Buéce dau tién trong viée tao ra hé théng lwu gitr ha ch toan ghi sd
kép la xac dinh céc tai khoan can dwoc theo doi. Cac tai khoan riéng
1é phai dwoc danh s6, dat tiéu dé dé dé nhan biét va tap hop thanh so
do tai khoan. Chia khéa cho mdot biéu d6 tai khodn hiéu qua la git
cho né don gidn: st dung cidc moé ta ngin gon va mang tinh mo ta,
dong thoi thiét ké hé thong danh sd ctia ban dé€ md rong. Duwédi day 1a
mot biéu d6 mau ciia cac tai khoan.

Cac van dé
Lwu trir Hach toan
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Se dd c4c tai khoan
Cac van de ) .
Luu trir Hach toan Doanh nghiép nhé va vira, Hoa Ky

Céc tai khoin bang can ddi ké toan Cic tai khoin bang két qua kinh doanh

1 Téng tai san 4. Doanh thu

101 Tiénmit 401 Ban hang

102  Cac khod n phaithu 402 Thunhipla
103  Hang t6 n kho 403  Thu nha p khac

104  Trang thié t bi
105 Khi u hao lay ké
5. Chi phi gia von

hang ban

2. No¢

201  Cac khoa n phaitra 501  Gia vé n hang
ban

202  Thwong phié u phaitra

203  Thué tiéu thu phai tra

204 Khoa n vay dé n han v&i o 502  Phiva n chuyén

- dong 2 A HA 4 Py
| el )

3. JV("iL chi s& hitu SUL 6. Chi phi hoat djng

301 Co6 phinthuong

302 Von gép 601 Tiénlwong

303 Loinhuingiit lai 602  Tié nthué

603 Quang cao

604 Tiénich

605 Baohiém

606 Diénthoai

607 Thué quy lwvong

608  Cac khoa n phi
ngan hang

609  Van phong phd m

610 Khiauhao

Hé théng lwu trir ha ch toan ghi lai chinh xdc dong tién vao va ra
khoi doanh nghiép thong qua cac tai khoan chinh nay. Cac tai khoan
bao cdo két qua kinh doanh (thu nhip va chi phi) dwoc déng vao
cudi méi nam tinh thué. Cac tai khoadn trén bang can doi ké toan (tai
san, ng phai trd va vén chi s& hitu) vin mé vinh vién. Trong hé
théng ghi s6 kép, mdi tai khodn cé phia bén trai @& ghi no va phia
bén phai dé€ ghi c6. Tai khod n nay tu can bang vi moi giao dich dwoc
ghi lai dwéi dang muc ghi no trong moét tai khodn va dwéi dang muc
ghi ¢6 trong tai khoan khéc.

Theo hé thdng nay, tong s6 ghi no phai bang tdng sd ghi cé trong ca
s6 nhat ky va s0 cdi. Néu s6 duw tai khoan ghi no va ghi ¢6 khong
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bang nhau thi 16i cin dwoc tim ra va stra la i.
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Sau day 14 mAu nhat ky chung. Cudn sich nay 1a tai liéu géc ghi lai cdc Cac van dé
giao dich tai chinh cia doanh nghiép. Thong tin trong nhat ky chung Luu trir Hach toan
can duoce ghi vao céc tai khoan s6 céi cd nhan phu hop.

MAU NHAT KY CHUNG
Tai khodn: TiEnmit Tai khodn s6: 101
Ngay M6 ta '\tg? Ghing | Ghico
khoa
n
20XX
15 thang mot | Chi phi quang cdo 603 50,00 USD
Tién mat 101 50,00 USD
Brochures - Séc #1234
15 thang mot | Tai khoan phai thu 102 350,00 USD
Ban hang 401 350,00 USD
Bén hai chiéc ban cho Smith | s -
Brothers IR LH NIl
Hoadon#s72 || ' 1. loo ot S
19 thang mét | Tai khoan phai tra 201 50,00 USD
Tién mat 101 50,00 USD
Thanh toan cho Cong ty Jones
Séc #1236
20 thang mot | Tién mat 101 2.000,00
UsD
Ban hang 401 2.000,00
UsD
Phi tu van thiét ké cho Ba...

Sau khi cac giao dich dwge ghi vao nhat ky chung, chiing sé dwoc ghi
vao cédc tai khodn s6 cai thich hop. Tiép theo 1a s6 c4di mau cho tai
khoan tién mit clia cong ty, dwa trén nhat ky chung mau & trén. Luu
y st nhit quan trong vié ¢ st dung tén va cac sb tai khoan.
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Cac van dé
Lwu trir Hach toan
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MAU SO CAI TIEN MAT
. . S6 tham . o £ DR
Ngay Mo ta chidu Ghi ng Ghi co So du CR
20XX
S6 du 547500 | DR
forward usD
15 thang 1| Chi phi quang cao | GJ3 50,00 | 5.425,00 | DR
usD USD
19 thang 1| Tai khoan phai tra | GJ3 50,00 | 5.350,00 | DR
usD USD
20 thang 1| Phi tu van thiét ké | GJ3 2.000,00 7.350,00 [ DR
UsD USD

Xin lvu ¥ rang mau trén chi 12 mot trong nhitng tai khoan sé céi
chung. Cin ¢6 mét s6 cai chung cho tit ca céc tai khodn trong so do
tai khodn cua ban. D6i véi nhirng tai khoan s6 cai cin cip nhit thong
tin chi tiét hon nhw tai khoan phai thu, tai khoan phai tra thi c6 thé
st dung s0 cai phu. S6 cai phu theo doi cac hoat dong va sd dw tai
khoan ctia khich hang va/hodc nha cung cdp c4 nhan. Téng s6 tai
khoadn phu nay phai luén bang s6 du sé cai chung clia tai khoan dé.
Ho so tai khodn phu can bap 6m tén khach hang/nha cung cip, ngay
mua/ban, ‘s héa don, s6 tién hoa don, thO’l ha n, ngay thu tién/ngay
thanh toan' {ra 0 dw tai khoan. |

Cac tai khoan s6 cai cdn duoc theo doi thwong xuyén. Cac tai khoan
phai thu can dwoc xem xét dinh ky dé xac dinh “thoi han” ctia ting
tai khoan. Tai khoan cang cii thi cang khé thu sé tién dén han; do dé,
diéu quan trong la phai theo déi cac tai khodn qué han. Quan ly céc
tai khodn phai trd mot cach ¢ trat tw dé thwe hién thanh toan kip
thoi, ddm bao rang doanh nghiép duy tri dwoc uy tin tin dung tét voi
cac nha cung cip.

Hb so b6 sung c6 thé can thiét dé€ ho tro viéc x4c dinh chinh xéc céc
tai khoan trong bang can d6i ké toan cua doanh nghiép hoac dé dap
rng cac yéu cau cua IRS vé chirng tir chi phi. Vi du vé nhitng diéu
nay bao gom nhit ky tai san ¢d dinh, h6 so chi phi di lai va ho so tién
lwong.

Nhit ky tai sadn ¢6 dinh thi can d€ ghi lai thong tin vé viéc mua ban
tai san c¢6 dinh cia doanh nghiép nhw trang thiét bi, phwong tién
vi n taiva van phong. Cdc muc sau day can dwoc ghi vao nhat ky tai
san co dinh:
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Mb6 ta tai san

Chi phi tai san

Ngay mua

Ty 1€ tai san dwo st dung trong kinh doanh
Phwong phap khéu hao tai san

Ngay ban véi gia ban (néu co)

Nhit ky chi phi di lai 1a cin thiét néu phwong tién vi n td i dwoc st
dung trong kinh doanh va vin chuyén c4 nhan. Nhit ky dong vai tro
la tai liéu dé€ khiu trir phan lién quan dén kinh doanh trong viéc vin
hanh va bao tri phwong tién va n tai. Trong cac trwong hop chung,
IRS cho phép khiu trir chi phi thue té hodc ty 1&é s6 diam tiéu chuin.
Cac ho so ban lwu gitt phu thudc vao phwong phap ban st dung. Néu
ty 1é quang dwong tiéu chuin dwoc st dung dé xac dinh chi phi cua
doanh nghiép thi doanh nghiép phai duy tri nhit ky quang dwong di
cong tac. Néu muén khiu trir chi phi thuc té thi cidn ¢6 mét phwong
phép phitc tap hon dé€ ghi lai tién xdng, bao hiém, bao tri, v.v. D€ biét
thém thong tin vé chi phi phwong tién, hay tham khao An bd n 463
ctia IRS.

LUU TRU HO SO NHAN VIEN

Viéc thué mot nhan vién tao ra mot lwong lén cong viéc gidy to va
hoat déng lwu gitt hd so. Nhlf d’ﬁ Iréu trong chuon; ‘Sﬁu, céc doanh
nghiép ¢6 nhan vién cin c6 ma "sﬁ"hhérﬂ-dang_ﬁ nhan vién dé nop thué
tién lwong pht hop. Ma s6 nhin dang nhéin vién va cic mau lién quan
c6 thé dwoc tim thiy tai cdc co quan trong bang sau. Cad hwéng dan
thué ctia lién bang va tiéu bang s& cung cip céc thi tuc vA mau méi
nhit vi ching thay doi dinh ky.

Cac van dé
Lwu trir Hach toan
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Cac van deé
Lwu trir Hach toan
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PON VI CUNG CAP MAU BIEU/BAN HANH
Théng tu E: Hudng dan vé thué ctia nguoi
str dung lao dong
S6 Thué vu Mau SS-4: Pon xin cép s6 ID nha tuyén dung

Quan hé dbi tac cac bén lién quan, dich
vu gigo duc va truyén thong

401 W. buong Peachtree, NW

Phong 410

Atlanta, GA 30308

1-800-829-1040

WWW.irs.gov

Mau W-4: M3 i nhan vién phai dién don ty
quyéen khau trir thue

Mau 940: Mau biéu khai thué that nghiép lién
bang hang nam ctia nguoi str dung lao dong

Mau 941: Mau biéu khai thué that nghiép lién
bang hang quy ctia nguoi sir dung lao dong

Mau 8109: Thué 13i suét tién giri lién bang

S6 thué vu & Georgia

Phong Thué Thu nhap

1800 Century Center Blvd., NE
Atlanta, GA 30345-3205
(404)417-4477 (bén trong metro
Atlanta) (800)602-8477 (bén ngoai
metro-Atlanta)
www;dor.ga.gov

g L L al " K;
[ { |

G-7: Méu biéu dbi chiéu hang quy

G-4: Gidy ching nhén trg cap khiu trir
nhan vi

Huéng dan vé thué ciia ngudi sir dung lao
dong,.

-|_|| 1y -I_|| |‘_|-' y ‘l |

S¢ lao dong ¢ Georgia
www.dol.state.ga/find_us.htm

DOL-1A: Don dang ky tai khoan thué
GDOL hoic thay doi trang thai

DOL-4N: Mau bdo cdo thué va tién
luong

S¢ di tra va nhap cu Hoa Ky
Quan Atlanta

2150 Parkland Dr.

Atlanta, Ga 30345
(404)331-2762
(800)375-5283
WWW.USCIS.gov

M:flu 1-9: X&c minh nguoi lao dong du
diéu kién

Yéu cau phai xac minh rang nhan vién
la cong dan Hoa Ky hay nguoi nuéde
ngoai dugc phép lam viéc tai Hoa Ky

Chuong trinh bao céo tuyén dung
méi tai bang Georgia

P.O. Box 38480

Atlanta, GA 30334-0480
(404)525-2985

(888)541-0469
www.ga-newhire.com

Tat ca nhan vién dugc yéu cau phai béo
c4o viée tuyén dung méi cho tiéu bang.
Thong tin nay dugc st dung dé xac dinh
cac bac cha me thanh toan tré han khoan
tién cap dudng con céi



http://www.irs.gov/
http://www.dor.ga.gov/
http://www.dol.state.ga/find_us.htm
http://www.uscis.gov/
http://www.ga-newhire.com/
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Céc thong tin sau day 1a bat budc trong ho so cia mo6i nhan vién:

. Cac van dé
B Mau G4 Luu trir Hach toan
B Mbu W-4

W Miu -9

B Tén, diachi, dién thoai #, va SS #

B Ngay nhan vién dwgc thué, thué lai hodc tré lai lam
viéc sau khi bi sa thai tam thoi

B Ngay va Iy do nhan vién bi thoéi viéc

B Mic lwong va thoi gian tra lwong

Quan trong: Ban cing dwoc yéu ciu phai lwu gitt ho so tuyén dung cho thiy
tdng s6 tién lwong dwoc tra va tdng cac khoan khiu trir (tie 14 thué tiéu bang
va lién bang, FICA, cac tai khoan hwu tri, phi bao hiém) dwoc gitt lai tir moi
nhéan vién trong méi ky lwong

Sau day 1a vi du vé hd so bdi thwdng cho nhan vién tir IRS An bdn
583.

T T i N L { L[
\
‘ ‘ | . A
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Ho so Boi thwong Nhan vién

Tén

John E. Marks

bia chi _1 Elm St., Anytown, NJ 07101

Pién thoai

555-6075

[JToan thoi gian

Ban thoi gian

Sb gior lam viéc Thu Khéu trix
nhap
Két Nga Téng | Ngoai |[Tyle [Tyl Téng Bao Bio hiém| Thué Thué | Thunhap
thic |y clmo| Ta|T4f T T|T7 clT2|T|T4| T|T6| T|sbgiv | giv quy ngodi gio hiém |yt thu thu thyc nhan
ky than [N 56 N 3 theo dinh xi hoi nhap nhap
luong | h quy lién tiéu
toan dinh bang bang
1-1 14 5 51515 5 5 6 40 6,50 260,00 | 16,12 |3,77 20,00 | 6,00 214,11
usD usD UsD | USD usD UsD | UsD
115|118 41414442 413 260,00 | 16,12 |3,77 20,00 | 6,00 214,11
usD UsD | USD usD uUsbD | UsD
520,00 | 32,24 | 7,54 40,00 | 12,00 |42822
usD UsD | UsD usD uUsbD | USD
V.V.
TON 126240 | 78,23 | 1831 |100,00 30,00 [ 1.03586
UsD UsD | UsSD usD uUsb | UsSD

OHL 4H L ONONHD

MAL AN TON

-
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Néu mot cad nhan thue hién cong viée 1a ngw¢i lao do ng doc 14p thi doanh
nghiép khong chiu trdch nhiém vé thué tién lwong va ngwoi lao do ng doc
1ap phai hoan thanh Mdu W9. Néu nguoi lao dong ddc 1ap dwoc tra hon 600
USD trong mdt nam thi phai hoan thanh va ndép Mdau 1099-thu nhdp khdc
cho IRS va ngw &1 lao do ng. Cac nguoi lao dong ddc 1ap chiu trach nhiém vé
thué lwong ciia minh.

Nhiéu cht doanh nghiép nhé mic sai 1am dat gid khi coi nhan vién nhw
nhitng ngu i lao @6 ng doc 1ap. IRS c¢6 huéng din dé x4c dinh liéu mot
c4a nhan c6 phai la ngwoi lao do ng doc 1ap hay nhan vién hay khoéng.
Cac huwéng din nay dwoc thado luan trong Chwong Siu cua cuén sich
nay. Ngoai ra, cdc thong tin chi tiét ciing c6 si n trong An ban 15A cua
IRS, huéng din vé thué b6 sung danh cho ngudi str dung lao ddong. Néu
modt ca nhan dwoc coi la ngw i lao dd ng doc 1ap va IRS xac dinh nguwoi
lao déng d6 la nhan vién thi doanh nghiép cé thé phai chiu trach nhiém
vé cac khoan thué tién lwong chwa dwoc thu cong véi tién phat va tién
1ai.

CAC KHOAN THUE

Thué thu nhip

CAu truc phép ly cia doanh nghiép sé x4c dinh cach [doanh nghiép hoic
chii doanh nghiép sé& nép thué thu nhap lién bang va ti€éu bang doi véi
thu nhap cta cong ty d6. Dié u dd ciing ﬁe Xac dlnh p qung phap va thoi
gian nop thué woe tinh. »

Néu doanh nghiép 1a doanh nghiép tw nhan, doanh thu va chi phi tir hoat
ddng kinh doanh sé& dwoc bdo cdo theo Ma u C cua IRS va kém theo mau
khai thué c4 nhan Madu 1040 cia ban. Thu nhap rong tir kinh doanh
(doanh thu trir chi phi) sé bi danh thué theo thué suit ca nhan cua chi s&
hitu.

Néu doanh nghiép la mot cong ty hop danh, thi cong ty hop danh dé
dwoc yéu cau ndp to khai thué theo Mdu IRS 1065. Tuy nhién, céic
cong ty hop danh khéong phai 1a cht thé chiu thué va thu nhip cta céng
ty “cha y qua” theo Mau IRS K-1 dé bdo c4o cho cic khod n loi nhuan cé
nhan ct a nhirng dé i tdc. Gibng nhw doanh nghiép tw nhan, cac déi tac
bi danh thué theo thué suit riéng cua ho.

Néu doanh nghiép 1a mot cong ty, ho sé& can phai ndp mau ding ky thué doanh
nghiép. Néu 1a cong ty C, ho s& str dung Mau IRS 1120 va chiu trach nhiém
nop thué cia chinh minh. Néu 14 cong ty S, cong ty d6 phai ndop Mau IRS 1120S
va giéng nhw cong ty hop danh, thu nhip cia céng ty duoe bao cdo trén cac
khoa n lgi nhuin cd nhan cta ¢6 dong va bi danh thué theo thué suit cd nhan
cia cO dong.

Néu doanh nghiép la Cong ty trach nhiém hiru han (LLC), ban phai lwa
chon déng thué nhw 1la mot trong cdc céng ty néu trén. Ban cé thé tim

Cac van dé
Lwu trir Hach toan
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thay phu luc C va cadc Mau 1120, 11208 va K-1 trén trang web IRS tai
WWW.Ir'S.gov.
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Cac van dé
Luu trivr Hach toan

Thué tiéu thu

Cac doanh nghiép hoat dong tai Georgia ban hodc cho thué cac mat
hang hiru hinh cho nguwoi tiéu dung cubi cung (trai ngwgce véi cac nha
ban buon) thi phai tuan tha cic quy dinh cta S& Thué vu Georgia ,
bao géom viéc thu va ndp thué ban hang va st dung. Thué suit ban
hang va st dung & Georgia la 4% (4%). Ngoai ra, hau hét cac quan da
thuwe hién lwa chon dia phwong ciia minh dé€ b6 sung thué cho céac dw
an cu thé. Nhirng khodn b6 sung cu thé vé thué nay dwgc goi la Thué
ban hang tly chon dia phwong cho muc dich dic biét (SPLOST). Méi
doanh nghiép phai ¢6 ma s6 thué ban hang trwée khi mé ctra. Ban c6
thé 14y ma s6 thué ban hang ciing nhu huéng dan thu, bdo cdo va
noép tién cho tiéu bang hang thang tir:

S& Thué vu Georgia
Phong Thué Tiéu thu va St dung
https://dor.georgia.gov/

Thué vige lam A
Céc déanh hghiép c6 nhan'vien drgc yéu ci u phai khiu trir thué
thu nhép cla tiéu bang va lién bang tir tién lwong ciia méi nhan vién.
Ngoai ra, cong ty phai khau trir va doi chiéu cac khodn thanh toan
ba o hi€ m xa hoi (6,2% tong lwong) va bao hié m y té€ (1,45% téng
lwrong) cua nhan vién. Nguwoi stv dung lao dong can chi nh véi s6 tién
nay, tong cong la 7,65 phin tram téng tién lwong ctia nhan vién. C6
miurc thué ba o hié m x4 hoi téi da hang ndm nhuwng khong ¢ gi¢i han
vé thué€ ba o hi€ m y t€ . Xem Théng tw E ctia IRS d€ biét thém thong
tin.

Nguoi st dung lao dong nd p thué ba o hi€ m xa hoi, thué ba o hi€ m
y té va khodn thanh todn twong rng ctia nguoi st dung lao dong,
cong voi sd tién thué thu nhip lién bang dwoc khiu trir tir nguwoi lao
dong vao mot td chire tai chinh dwoc Gy quyén (pha n 16'n 1a cdc ngan
hang). Thot gian nd p tién phu thudc vao tdng s6 tién lwong cia cong
ty. Thué ba o hi€ m xa hoi va bd o hi€ m y té (MAau IRS 941) yéu cau
mau ké khai hang quy liét ké céc khoan tién no p vao trong quy dé va
tinh toan xem c6 cac khoa n tié n b6 sung khi dé n ha n.

Nguoi st dung lao dong cing cé thé ndp cic khoan thanh toan trwe
tuyén bang hé thong thanh todn thué lién bang dién t&r mién phi
hoiac EFTPS. D& biét thém thong tin, hay truy cip trang web
https://www.eftps.gov/eftps.

Nguoi st dung lao dong cling ¢ trach nhiém déng thué thiat nghiép
cua lién bang va tiéu bang. Nhirng khodn tién nay khong dwoc giir lai
ttr nhan vién. Thué thit nghiép lién bang (FUTA) dwoc bao cao theo
to khai thué thit nghiép lién bang hang nidm cta nguoi sit dung lao
doéng theo Mau IRS 940.
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B6 Lao dong & ti€ u bang Georgia phu trach vé thué thit nghiép ctua
tiéu bang (SUTA). Thué suit thay d6i dwa trén nhiéu yéu té; tuy
nhién, nhirng nguwoi st dung lao dong méi hodc méi dwge bao hiém sé
duwoc 4n dinh tong thué suit la 2,7 phan tram cho dén khi ho du diéu
kién dé€ tinh thué suit dwa trén lich sir xé p ha ng kinh nghiém cua
ho. D€ biét thém thong tin chi tiét, vui long lién hé véi Bo Lao dong
& tié u bang Georgia qua trang web http://www.dol.state.ga.us/em/.

Céac doanh nghiép méi nén wéce tinh téng chi phi thué st dung lao
dong & mirc 10,95% tdng tién lwong. Ty 1é phan tradm nay bao géom
6,2% ba o hi€ m xa hoi, 1,45% ba o hié m y té€, 2,7% thué thi t nhié p
(SUTA) va 0,6% thué thit nghiép lién bang (FUTA). Thué suit
FUTA truéce day la 0,8%, nhung khoan phu phi 2% da hét han, khién
ty 1&é nay tré thanh 0,6% vao ndm 2012. Vui long kiém tra thwong
xuyén trén cac trang web irs.gov va ga.dor dé biét mirc thué cap
nhat.

Vao cuéi nam tinh thué, tit cad tién lwong va khoan khiu trir cia
nhan vién phai dwoc bdo cdo theo Mau W-2 cua IRS. Néu doanh
nghiép st dung cac nguw i lao dé ng doc 1lap va ho dwoe trd hon 600
USD mbi nidm thi thu nhip hang nim ciia ho phai dwoc béo cdo theo
MAu IRS 1099.

Tién 1ai va hinh phat dang ké sé dwoc ap dung néu doanh nghiép
khong thanh toan nghia vu thué cho nhan vién khi khod n thué dén
han.

Thué tw kinh doanh

Cac doanh nghlep tw nhan bdo céo loi/nhuan theo M4 u C clia IRS
dwoc yéu ci u phai nop thué %;u' E(ll’llh dpanh cho ph |loi nhuan dé.
S6 tién thué tw kinh doanh la 15,3% 101 nhuin cia doanh nghiép
(bang mirc tong sb tién déng gép cho ba o hié m xa hd i va ba o hié m
y t€ cua nguwoi st dung lao dong va nhan vién). Cac chi doanh
nghié p twv nhan khong phai chiu khodn khiu trir theo Mau 941 cua
IRS, nhung ho c6 thé bi yéuciudatcoc sd tié n thué wée tinh caa
lién bang va ti€u bang dwa trén lgi nhuin ctiia doanh nghiép

Thueé tai san

C4c doanh nghiép hoat dong tai ti€ u bang Georgia phai chiu thué tai
san theo gia tri d6i véi bat dong san, thiét bi va hang tén kho do
doanh nghiép s& hiru ké tir ngay 1 thang 1 hang nam. Cac quan chire
quin hoic thanh phd dia phwong xdc dinh gia tri cia tai san va ho
thiét 1ap thué suidt (s6 tié n thué phaindp trén moéi do la gié tri

déanh gid cha tai sa n) duwoc st dung dé xdc dinh s6 thué phai nop.
Thué ma moét doanh nghiép phai tra sé rat khac nhau giira cidc thanh
phd va quin. Thué tai san la mot van dé dang can nhac déi voi cac
doanh nghiép c6 khoadn dau tw lén vao hang tén kho, tai san hoac

Cac van dé
Lwu trir Hach toan



thiét bi. Hay lién hé véi Gy vién thué quin va/hodc thanh phé cua
ban dé biét chi tiét.
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CAC TAI LIEU HO TRQ

Hé théng luu gitt ha ch todn nén bao gobm ban tém tat cac giao dich.
S6 sach phai bao cdo chinh xéc tong thu nhip go p va chi phi. Cac tai
liéu hd tro pht hop phai dwgce lwu giit dé x4c minh céc giao dich duoc
tém tit. Cac tai liéu hd tro bao gdbm phiéu ban hang, héa don da
thanh toan, héa don, bién lai, bién nhin ky g&i va cac to séc da
huy.

BAN NEN LUU TRU HO SO TRONG BAO LAU?

Theo IRS, ban phai lwu giit ho so cia minh mié n 14 vié ¢ nay c6 thé
can cho vié ¢ quan ly bat ky diéu khoadn nao cua Luit thué vu. Néi
chung, diéu nay c6 nghia 1a ban phai lwu gitt hd so d& hé tro mot
khoan thu nhap hodc khoan khiu trir trén miu dang ky cho dén khi
hét thoi han. Dé biét thong tin vé thoi han, hay tham khao An bdn
IRS 583.

Néu miu diang ky khong dwoc nép hodc mau ding ky bi phat hién 1a
gian 14an thi s& khong c6 thoi han hiéu lwe. Ba n hay nhé rang mic du
ho6 so ¢6 thé khong con can thiét cho muc dich thué nita nhung ching
c6 thé can thiét cho cdc muc dich ngoai thué, ching han nhw cho cong
ty bao hiém hodc ¢4 chi ne cua ban.

BAN CO CAN MOT KE TOAN VIEN KHONG?

Mic du mot s6 chi doanh nghiép nho ¢6 kinh nghiém va hiéu biét
vé cdc van dé ké todn va t uj',- nhung d61 khi diéu quan trong la
phdi tim ‘qum Sll._l’_tI‘(_)’ gitp cu L huyén gia bén ngoai. Khi quyét dinh
chon mot ké toﬁn'vié_n, cht déoanh nghiép nén can nhic trinh do
chuyén mon ky thuit cia ké toan vién, k§j ning giao ti€p va kha
nang phan héi kip thoi. Trong giai doan khéi nghiép cia mot doanh
nghiép, ké todn vién c6 thé ddéng vai tré quan trong trong viéc lap s6
sach, bao gom tao biéu d6 tai khoan va quy trinh vin hanh tiéu
chuin dé€ xtr 1y cdc nhu cau ké todn. Nhiéu chi doanh nghiép cin sw
hé tro ciua ké todn dé€ gidm sat hoat dong kinh doanh hang thang
cho dén khi chi s& hitu c6 thé quan 1y ho so dung cach. Diéu dic
biét quan trong la phai cé ké todn vién hod tro xic dinh nghia vu
thué. Mot cach dé tim mot ké toan vién phu hop la tim kiém sy gidi
thiéu tir ngan hang, luit sw va cac chu doanh nghiép nho khéac. Dé
t61 da hoéa loi ich tir viée c6 ké toan, chi doanh nghiép nén twong
tac thwomg xuyén va cung cip thong tin kip thoi. Tim kiém céc
chién lwge vé thué va loi khuyén trong sudt cd nam thay vi phai
cho dén cudi nam.
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HE THONG LUU TRU HACH TOAN TU PONG CUA BAN

Céc chi doanh nghiép c¢é thé chon trong sé nhié u géi phan mém ké
toan c¢6 gia ca phai chang. Cac chwong trinh nay gidp quan 1y hoé so
va c¢6 thé cung cdp quyén truy cidp nhanh chéng vao thong tin tai
chinh thong qua nhiéu loa i bao cdo. D€ tim dwoc sw két hop twong
thich, hay xac dinh loai thong tin nao la cin thiét cho doanh nghiép
va sau d6 két hop nhitng nhu ciu nay véi kha nang cia phan mém
va phan cirng. Viéc chon lwa mot chwong trinh ké toan trén may tinh
c6 thé can dén su hé tro cua ké toan vién. Nhidu ké toan vién thich
lam viéc véi mot s6 chwong trinh nhit dinh. Vié ¢ nay nén dwogc
ki€ m tra dé dadm bao rang k€& todn vién c6 trinh dé thanh thao véi
loai phdn mém dang dwoc xem xét. Ngoai ra, chi doanh nghiép cin
phai hiéu r6 hé thong ké toan.

Bing cach luu gitr cdc hd so mdt cach toan dién va chinh xéc, chu
doanh nghiép c6 thé xdc dinh liéu cac muc tiéu tai chinh (va cdc muc
tiéu khac) c6 dwoc dap irng hay khong. Giam sat tién do la bwdc dau
tién trong viéc phat trién doanh nghiép thanh mot td chirc ¢ tinh kha
thi va canh tranh. Cac hoat déng khéac cin thiét dé xay dung doanh
nghiép sé dwoc thao luin trong chwong tiép theo.

‘
- 1.
\‘_\ I ‘ \‘J 11l & 1l

Xem xét Bé sung
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Giidc mo My la cta ban ro6i. Nhung ban da san sang dé tiép tuc cong

viéc kinh doanh chwa? Khéi sy mdt doanh nghiép thuong cé vé dé
dang so vé&i nhitng thach thirc ban sé phai d6i mat khi duy tri kinh doanh.
Duwa trén thong ké gan nhat ctia Cuc Quan ly Doanh nghiép Nhoé Hoa Ky, 7
trén 10 cong ty mdi ton tai it nhat hai ndm, va mdt nira trong s6 nay tén
tai it nhat nam nams®. Mot chia khéa quan trong dé thanh cong trong kinh
doanh 1a phdt trién hoat dong kinh doanh ctia ban trong khi van tiép tuc
lam viéc trong doanh nghiép ciia minh.

C 4nh clra dang mé ra. Ban dang bat dau doanh nghiép mé1i ciia minh.

Béo tri rat quan trong véi bat ky doanh nghiép méi nao. Hiu hét nhirng
th dang lwu gitt déu can dwogce bao tri. Vi du, mot ngoi nha cin dwoc son
stra, vé sinh, cling nhuw dwoc cdt cd. Co thé cia ching ta can dwoc tap thé
duc, ddm bdo dinh dwdémng, va nghi ngoi nhiéu. Va nhitng chiéc 6 t6 ciing
can phai cé nhién liéu, thay diu va can chinh dong co. Twong tw, doanh
nghiép cua ban khong thé ti€p tuc hoat dong dwdi tién dé “Néu ban xay 1én
thi ho sé& dén” (if you build it, they will come). Hon thé nita, m6t nén tang
vitng chac sé gitip doanh nghiép cua ban (nha, co thé hoic 6 t6) chéng choi
t6t hon véi nhitng tréd ngai tiém 4n do tudi tac hodc cac yéu t6 bén ngoai,
chang han nhu nén kinh té€ suy thodi, mot déi tha canh tranh méi hodc 1a
su thay do6i vé nhan khiu hoc. Phat trién doanh nghiép ctia ban mdot cach
hé thong va duy tri hoat dong t6t sé giip doanh nghiép tang kha nang t6t
hon dé vuot quT nhimg thach thql'lc a1y mot cach thoa dang.

Mic du trong tam cda ‘cudn sach ‘néy la vé khoi sw doanh nghiép mai
nhung nhitng vidn dé vé quan ly nhuw thé nay cling cin dwoc xem xét,
nghién ctru va ap dung trong twong lai.

thanh phan thé hién hiéu qua hon v6i cac loai hinh kinh doanh cu

thé, thi trwomg cu thé, hoic tai nhitng thoi diém cu thé. Hay nhé
rang tiép thi 1a mot hoat dong dang dién ra. Thi trwong khong bao gidr tinh
ca. Vi vay, dirng bao gior ngirng viée ti€p thi doanh nghiép ctia ban lai.

Tiép thi 14 mo6t qua trinh tich hop nhiéu yéu td tuy chon. Mot s6

Mot lwu y quan trong khac la thong diép ban muén truyén tai t&i khach
hang tiém ning cta minh. Sw ngin gon, rd6 rang va nhit quan tao ra mot
thong diép hiéu qud, c6 thé xay dung hinh dnh thwong hiéu cé gia tri.
Phillip Kotler cta trwong Dai hoc Northwestern da xéc dinh céc yéu té cot
161 caa tiép thi la sdn phdm, gid cd, dia diém va khuyén madi. Trong nhiéu
nam qua, tuy da cé nhiéu phién ban khéic nhau cia mé hinh nay xuit hién,
nhung ciu tric co ban nay vin dwoc chip nhan rong rai. Ngoai ra, cic
chién lwoc tiép thi méi ti€p tuc xuit hién, ching han nhu tiép thi trén
mang xa hoi va tiép thi t¢i khach hang thong qua cac thiét bi di dong dwoc
st dung rdng rai hién nay. Luon cip nhat nhitng phwong phap méi nay va
ap dung khi c6 thé sé thic diy suw phat trién va bén virng trong viéc dau tw
mao hiém cia ban. Cac muc tiéu ti€p thi da dwoc liét ké trong nghién ciru
tinh kha thi tiép thi cia ban phai dwoc dwa vao ké hoach tiép thi.

5 SBA Office of Advocacy. Cdc Cdu hoi Thuwong gap voi Doanh nghiép Nho, 2021
www.advocacy.sba.gov/2021/11/03/frequently-asked-guestions-about-small-business-2021/
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Quan hé céng chuing dong hanh va bd trg cho tiép thi vi né dé cip
dén hoat déng giao tiép vdi tat ca cac to chire cong, du la dé thac diy
doanh s6 ban hang, don gidn la truyén dat théng tin, hay cing c6
hinh dnh hodc Iy twdng quan trong cia doanh nghiép ban. Giong nhw
quang céo va cac hoat dong khuyén mai truc ti€p nodi bd khac, hoat
dong quan hé céng ching c6 thé anh hwdng dén nhin thirc vé doanh
nghiép cda ban, sdn phim, dich vu hodc nhan vién cia doanh nghiép.
Tuy nhién, déi twong ctia hoat ddong quan hé cong ching rong hon co
s& khach hang. Gom cdc nhém nhw giéi truyén thong, cac t6 chire 1ap
phap va quan ly, cing nhuw cdc nhém céong dong ma moi quan tam
cua ho véi doanh nghiép cé thé vueot xa viéec ho ¢6 mua bat ci thir gi
ban dang ban hay khong. Mac du cac hoat dong quan hé cong ching
¢6 thé khong phai 1a wu tién hang dau d6i véi mot doanh nghiép maoi,
nhung diéu quan trong 1 ban phai bat dau suy nghi theo hwéng nay.
Trong thoi gian diéu chinh hodc dinh hwéng lai, cac hoat dong quan
hé cong chung trude day va cac hoat dong trong ché dé khing hoang
¢6 thé quyét dinh liéu doanh nghiép cua ban c6 vwot qua dwoc rao
can thanh céng hay khéng.

cau cta doanh nghiép. Cac loai hinh doanh nghiép khac nhau

sé can cac chwong trinh va thiét bi chuyén dung. T6i thiéu thi
hiu hét moi doanh nghiép nén thwe hién viéc lwu trit hé so qua may
tinh thong qua bang tinh don gidn hodc thong qua phin mém ké
toan uy tin.

C 4c nhu cau vé hé théng cia ban nén va can phu hop vé1 yéu

Cau héi ngay nay khong phai la ¢6 nén st dung Internet hay khong,
ma la st dung nhu thé nao cho doanh nghiép cua ban. Loai hinh kinh
doanh, thi tredomg va cdc muc tiéu cu thé cia doanh nghiép ban anh
huwdéng dén mirc d6 ban nén st dung mang Internet, bao gom cac
phwong tién truyén théng xa hoi nhuw Facebook, Twitter, LinkedIn,
v.v. Ban ciing nén cin nhic té¢i tié€p thi qua thiét bi di ddong. S6 ngwoi
stt dung phuwong tién truyén thong xa hoi trén thiét bi di dong da
tang 62% trong nam 20117. Cac doanh nghiép nhé it nhat phai c6
mét trang web co ban lam coéng cu cung cip thong tin cho khéch
hang, va ph6i hop véi cac phwong phap tiép thi khac. Cac irng dung
chinh khéc cia mang Internet bao gdm email, mua san pham/dich vu,
ti€n hanh nghién ciru, chia sé dir liéu, mang noi bd va tuyén dung
nhéan vién. Néu ban dang xem xét viéc st dung Internet nhw mot
phwong tién phan phdi b6 sung, thi ban nén ghi nhé kinh nghiém
ciia mot doanh nhan ndi tiéng ngudi Augusta, 6ng da tuyén bé rang
nd luc nay twong dwong véi viée thanh 14p mot doanh nghiép khéc.

"Kevin Shively, Tinh trang cta Tiép thi X4 hoi - 2015, Simply Measured, Inc.

Tiép thi va
Quan hé Cbéng chung

Cic hé thong
May tinh va Internet
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dung. Nhiéu nghién citu cho thiy thuwc té la nguwoi tiéu dung

chia sé trai nghiém tiéu cwc gip bén dén nam lin so véi trai

nghiém tich cwe. Vay nén, viéc d6i xir cong bang va trung thwc véi
khach hang sé luén mang lai loi ich tét nhat cho doanh nghiép. Nhirng ly
twdng vé dich vu khach hang da lan rong dén niém tin va long trung thanh
ctia khach hang. Nhung diém maiu chét clta tit cd nhirng triét ly nay vé
co ban 1a giéng nhau: chi cin tuan theo Quy tic Vang, trong dé néi
rang (trong kinh doanh) chiing ta nén déi xt véi tirng khach hang nhw
cach chiung ta muon dwoc déi xtr. Kinh nghiém da day cho nhiéu doanh
nghiép rang viéc ra quyét dinh & mitc do tac ddong (tirc 1a bdi cdc nhan
vién dich vu khach hang dwoc dao tao bai ban) la phwong tién phuc vu
khéach hang hiéu qua nhéit.

-l :hdch hang luén luon ding. CAu ngan ngit nay van duogc ap

Tién la huyét mach cia mot doanh nghiép, va do d6, mot dong tién tot
la yéu té quan trong déi véi sw thanh cong cua bat ky doanh nghiép
nao. Vwot trén viéc giai thich bang can do6i ké toan, viéc quan ly dong
tién doi héi sw hiéu biét sau sic hon vé tai chinh. Vi du, viéc thiéu vén
lwu dong c6 thé khién chi doanh nghiép phai tim kiém han mic tin
dung; tuy nhién, phan tich sau hon vé tinh hinh c¢6 thé cho thdy céc
khodn phdi thu qué cham. Ap| g cac thi tuc thu ng nghiém ngdt hon
thi c6 thé d\at Hu’o -dong tién t Eap mai hon. Mot kich ban khéc c6 thé
cho thay dong tlen dang bi anh huwéng do ty suat loi nhuin thip hon
tiéu chudn nganh. Bing cich ting gid, mot cong ty nhw vay cé thé khoi
phuc lai dong tién tot. Tinh hinh tang truwdng cao cé thé dit cac cong ty
vao tinh trang dé bi thuwong tén khi ho phai vat 16n véi cic lwa chon
dau tw. Muc tiéu cudi cung la phan bo tién mit theo bat ky cach nao
sao cho cai thién dwoc sw 6n dinh cia doanh nghiép?.

Mot khia canh tiém nang khac ciia quyén s& hiru doanh nghiép la quan
Iy nhan sw. Viéc ting s6 lwong nhan vién cho phép doanh nghiép phat
trién theo céch hiéu qua hon khi bd sung dwgc nhiéu kj nang hon.
Trong cac doanh nghiép thudc linh vue dich vu, vdn dé quan ly nhan sw
dic biét quan trong vi nguén nhan lwe nay la tai san quan trong nhét.
Cé rat nhiéu luat lién quan dén quan ly nhan sy dé dam bao céc ca
nhan dwoc d6i xr cong bang va c¢6 dao dire. Ngoai ra con cé cdc quy dinh
cua chinh phu vé thué tién lwong phai dwoc tuan tha.

Nhuw da néu trong phan gi¢i thiéu cua chwong nay, tat ca cic chi doanh
nghiép cin phai nghi lam mot thoi gian d€ cé thé tiép tuc cong viée
kinh doanh ctia minh. Phién hop hoach dinh chién lwoe mang lai co hoi
dé phan 4anh, ddanh gia va xdc dinh xem doanh nghiép nay c¢é di theo
hwéng ma chi doanh nghiép mong mudén hay khong. Viéc thay déi
quyét dinh phic tap véi nhitng tdc dong bén ngoai la khong can thiét
cho phan hoach dinh chién lwgc hiéu qua.

810 Bi quyét Quan ly Dong tién T&ét hon: http:/quickbooks.intuit.com/r/financial-
management/10-tips-managing-cash-flow. Lam thé nao d& Quén ly Dong tién cla toi tot
hon: http://www.entrepreneur.com/article/66008. Quan ly Dong tién: Ky thuit & Cong
cu: http://www.businessnewsdaily.com/4635-cash-flow-management.html
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Cé thé chi mit mot budi chiéu khong gidn doan dé xem céc béo cdo
tién d6 hodc cé thé 1a ro1 khéi van phong moét luc véi mét vai ¢ van
déang tin ciy. Cudi cung, quy trinh hoach dinh chién lwge phai phu hop
vl “van héa doanh nghiép” dé khong gay khé chiu, va tao ra ké hoach
chi tiét cho cac hanh dong trong twong lai.

Cudn sach nay dwoc thiét k& dé chira nhirng van dé co ban khi bat
dau kinh doanh. Cé rat nhiéu ngudn théng tin khac ma ban cé thé
thay hitu ich. Chwong cudi cung la danh sach cac qu €n séch, bai bao
va trang web, ching c6 thé 1a Fal heu tham khio c6 g tri. Ngoal ra,
Trung tam Phat trién Doanh nghlep Nhié Georgla ¢6 mhiéu van |
phong trén khiap ti€u bang cung cdp tw van, gido duc thuomg xuyen
va nghién citru cho cac doanh nhan Georgia. Pworc tai tro bai Cuc
Quan 1y Doanh nghiép Nho Hoa Ky, Dai hoc Georgia va cac treong
dai hoc va cao didng khéc ctia tiéu bang, cidc chuyén gia tw van cap
gidng vién clia chung t6i cung cidp nhiéu kién thirc chuyén mon véi
nhiéu nén tang kinh doanh khéc nhau. Muc dich cua td chie 1a cai
thién phuc loi kinh té cia nguwoi Gruzia théng qua sw hd tro rong rai
tinh thin kinh doanh. Ban c6 thé thidy danh sach cdc van phong cia
chung t61 & bia sau ciia cu6n sach nay. D€ tim hiéu thém vé UGA
SBDC va cich ching t6i ¢6 thé gitip ban cliing nhw doanh nghiép cta
ban, hiay dang nhip vao trang web www.georgiasbdc.org.

Chuwong dau cua cudn sich nay cé dé cip rang doi khi tat ca chi can
mot chit may man 1a c6 thé dat dwoc thanh cong. Mot sw that hién
nhién khéc 1a may man thuong dén véi nhitng nguoi ¢6 sw chuin bi
tot nhat. Do @6, néu UGA SBDC c6 thé hé trg thém cho nd luc kinh
doanh cia ban, vui long cho ching t6i biét. Thanh cong cta ban la
thanh cong ctia chung t61!

Hoach dinh

Chién lwoc
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|\Gompanies)

Jenkins, Michael D.
Séach Kindle trén Amazon.com

Khéi dau Nho, Két thic Lén: 15 Bai hoec Quan trong dé Bit dau — va
Van hanh — Doanh nghiép cia Ban Thanh céng (Start Small, Finish
Big: Fifteen Key Lessons to Start-- and Run--Your Own Successful
Business)

Deluca, Fred | Hayes, John Phillip Mandevilla Press, Thang 12, 2012

Ké hoach Kinh doanh Thanh cong: Bi mit va Chién lwgc (The
Successful Business Plan: Secrets and Strategies)

Abrams, Rhonda M.

Planning Shop, Thang 6, 2014

Tém tit: Rai ro thip, Loi nhuan cao. Khéi sy va Phat trién Doanh
nghiép cua Ban véi Rui ro T6i thiéu (Summary: Low Risk, High Reward:
Starting and Growing Your Business with Minimal Risk)

Reiss, Bob | Cruikshank, Jeffery L. Business News Publishing, Thang
9,2014

Khéi nghiép Cong nghé Cao: CAm nang Hoan chinh d€ Thanh 1ap cdc Cong

ty Cong nghé Cao Mé6i Thanh cong (High Tech Start-Up: The

Complete Handb'_o‘llj | for Crea_ting Successful New High-Tech
Wi | :

Nesheim, John L.
Free Press, Thang 3, 2000

Thué doanh nghiép nho cia J.K. Lesser 2016: CAim nang Toan dién cta
Ban cho mot Két qua Kinh doanh Té6t hon (J.K. Lesser’s Small Business
Taxes 2016: Your Complete Guide to a Better Bottom Line)

Weltman, Barbara

J. Wiley va Sons, 2016

Céc buwdc dé€ khéi sw doanh nghiép nhd: Moi thit ban can biét dé€ bién y
twédng cia minh thanh mét doanh nghiép thanh cong (Loat sach Chién
lwge Doanh nghiép Nho) (Steps to Small Business Start-Up: Everything
You Need to Know to Turn Your Idea Into a Successful Business (Small
Business Strategies Series))

Pinson, Linda

Ngoai tAm nhin...Va di dén dich, Thang 5, 2014

Nhitng mao hiém cia Doanh nghiép M&i va Nha khoi nghiép (New
Business Ventures and the Entrepreneur)

Stevenson, Howard H. va céng sw

Irwin McGraw-Hill, 2006

SmartStart-Lam thé nao d€ Khoi sw Kinh doanh & Georgia (SmartStart-
Houw to Start a Business in Georgia)
Entrepreneur Press, 2007
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Tiéu deé:

NXB:
Tiéu deé:
NXB:
Tiéu dé:
NXB:
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Tiéu dé:
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Tém tit thong ké clia Hoa Ky 2012-2013: Sach dir liéu qudc gia
(Statistical Abstract of the United States 2012-2013: The National
Data Book)

B6 Thuwong mai Hoa Ky

Skyhorse Publishing, Thang 7, 2012

Céac Nghién ctru Tai chinh ctia Doanh nghiép Nhd, Phién ban

th& 29 (Financial Studies of the Small Business, 29th Edition)
Financial Research Associates, Thang 12 2006

Danh muc in: Heéng din moé ta vé danh muc in va khéng in,
Huwong dan danh cho ngudi mua, Bang phan viéc va Céc loai
danh sich dia chi khéac (Directories in Print: A Descriptive
Guide to Print and Non-Print Directories, Buyer’s Guides,
Roster and Other Address Lists of All Kinds)

Gale Research, Thang 3, 2016

San xuit va Phan phoi Hoa Ky
(Manufacturing and Distribution USA)
Gale Research, Thang 11, 2014 [

AW VR | :
Céc Chi tiéu Ngdnth va ca¢ Chi's6 Kinh dodnh C6t yéu nim 2014
(Industry Norms and Key Business Ratios 2014)
Dun & Bradstreet Information

Bach khoa toan thw vé cac Hiép hoi: Cac T6 chirc Qudc gia cua
Hoa Ky (Encyclopedia of Associations: National Organizations of
the U.S.)

Gale Research, Thang 3, 2016

Sé4ch nguon cho Doanh nghiép Nho: Ngudn lwc cia Nha khéi nghiép
(Small Business Sourcebook: The Entrepreneur’s Resource)
Gale Research, Thang 2, 2016

Bé4o cdo Thi phan: Téng hop dit liéu thi phan dwgc bio cdo vé cac
cobng ty, sdn phdm va dich vu qua cac nam. (Market Share Reporter:
An Annual Compilation of Reported Market Share Data on
Companies, Products, and Services)

Gale Research, Thang 9, 2015

Huwéng din cia Quan Georgia nam 2015 (The 2015 Georgia County Guide)

Cooperative Extension Service va Carl Vinson Institute of
Government, Pai hoc Georgia
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Mau Khao sat qua Dién thoai cho
mot Dich vu Cong nghiép Maoi

Xin chao. Em c¢6 thé néi chuyén voi [TEN NGU0OI broC KHAO SAT] khong a?

Xin chao anh/chi. Em 1a [NGUOT PHONG VAN] goi dén tir [Cong ty Khao sat]. Bén em dang thuc
hién mot nghién ctru ngan vé cic chuyén vién mua hang, va muén héi anh/chi mét s6 cau héi vé co
s& ciia minh. Bay gior khong biét anh/chi ¢ vai phat dé tra 101 mot sé cau hoi khong a?

[CAC CAU HOI CHI GOI GON TRONG 5 PHUT — BEN EM MUON TIM HIEU NHU CAU CUA
ANH/CHI VOT CAI THIEN VAN HANH VA TANG HIEU QUA THONG QUA PHAN MEM MO1.]

1. Co[TIEPTYC] o ,
2. Khong [VAY KHI NAO MINH CO THE DANH RA 5 PHUT DUQC VAY A?]

Trudc khi bat ddu, em mudn anh/chi biét 14 tit ca thong tin anh/chi cung cip s& dwoc giit bi mat
tuyét doi. Nghién cru nay hoan toan tw nguyén, va tén cia anh/chi hodc tén doanh nghiép minh sé
khong dwoc lién két riéng 1é voi bat ky thong tin nao anh/chi cung cip. Ngwoi giam sat cua em c¢d
thé nghe mot phan cudc phong van cho muc dich kiém soat chat lwong.

W VEITOTAND |
Cau 1 — Dau tién, trong s6 cac nha cunglcé{p phan mém sau day, anh/chi s& xép hang nha cung cip
nao c6 thi phan 1é6n nhit trén thi treomg hién nay?

[NGUOT PHONG VAN: DOC CAC CAU TRA LOT]

CHUYEN TO1 CAU 2]
CHUYEN TOT CAU 2]

1. D61 tha canh tranh 1

2. Daoi thu canh tranh 2

3. D6i thi canh tranh 3 [CHUYEN TOT CAU 2]
4. D4i thi canh tranh 4 [CHUYEN TOT CAU 2]
5. D6i thi canh tranh 5 [CHUYEN TOT CAU 2]
6
7
9

——r——

Khéc [X4c dinh] [CHUYEN TOT CAU 2]
. Khong str dung hé thong mdy tinh R
. Khoéng biét/Khong tra 1oi [CHUYEN TOT CAU 2]

Cau 1.1 — Tai sao anh/chi khong st dung hé théng may tinh?

1. [NHAP CAU TRA LOT]
9. Khong biét/Khong tra 1oi

Cau 1.2 — Anh/Chi ¢6 du tinh st dung hé thong may tinh trong twong lai khong?
1. C6 [Taisao? NHAP CAU TRA LOT]

2. Khong [Tai sao? NHAP CAU TRA LOT]

9. Khéng biét/Khong tra 161 [CHUYEN TOT CAU 13]
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Cau 2 — Trong s6 cac nha cung cip dwdi diy, anh/chi sé xép hang don vi nao da phuc vu nhiéu khach hang
nhat?

O o

D61 thi canh tranh 1 9 — Khoéng biét/Khong tra loi
D61 thi canh tranh 2
D61 thi canh tranh 3
D61 thi canh tranh 4
D61 thi canh tranh 5

Cau 3 — Trong s6 cac san phdm phin mém c4 nhan anh/chi da trai nghiém, anh/chi sé xép hang

nha cung cip nao trong s6 sau day la dwoc wa chudng nhit dwa trén do tin ciy ctia sdn pham?

Ol =

Dé6i thi canh tranh 1 9 — Khéng biét/Khong tra loi
D61 tha canh tranh 2
D61 tha canh tranh 3
D61 tha canh tranh 4
D61 tha canh tranh 5

Cau 4 — Trong s6 cic dich vu hd tro khach hang cia cdc nha cung cip nay, anh/chi danh gia dich
vu nao la hai long nhit?

R

Cau 5 — Trong cdc nhin dinh sau, 4n twong tich cwe nhit cia anh/chi vé phin mém minh hién

D61 tha canh tranh 1
Dé6i thi canh tranh 2
Dé6i thia canh tranh 3
Dé6i tha canh tranh 4
Dé6i thia canh tranh 5

dang st dung la gi?

O Ot oD

Dé str dung 9 — Khong biét/Khong tra lo1
Moi thir déu ty dong

Gitp viéc van hanh it phirc tap hon

Toi ¢6 thé hoan thanh dwgce nhiéu cong viéc hon

Cac hoat dong van hanh hiéu qua hon

Khac [NGUOT TRA LOT CUNG CAP]

Cau 6 — Trong cac nhin dinh sau, diéu gi gdn nhit véi 4n twong tiéu cwe nhit cia anh/chi vé
phin mém anh/chi da tirng str dung?

1.

N oue

Can c6 bang khoa hoc may tinh dé vin hanh

Lién tuc phai dwa ra giai phap thay thé thi vi phan mém khong pht hgp véi doanh nghiép
Lam trén gidy dé hon trén phin mém nhiéu

T61 mat toan bd thoi gian bén may tinh 9 — Khong biét/Khong tra loi
To61 dang bi qua tai thong tin

Ai biét no c6 cai thién dwoc gi khong
Khac [NGUOT TRA LOT CUNG CAP]
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Cau 7 — Néu c6 thé thay d6i mot diéu gi d6 cia phin mém, anh chi sé.......

[POC CAU TRA LOT]

1.
2.
3.

4.
5.

6.
9.

Tang sw tw dong
Giam su ty dong !
Thém chitc ning [ANH/CHI MUON THEM CHU’C NANG NHU THE NAO?]

Giam chirc ning [ANH/CHI MUON GIAM CH(*C NANG NHU THE NAO?]

B6 phan mém va quay trd lai gidy tor
Khac [NGUOT TRA LOT CUNG CAP]
Khong biét/Khong tra loi

Cau 8 — Anh/chi danh gia khia canh nao sau day cia phin mém 1a hiru ich nhit?

[DOC CAU TRA LOT]

SR S A

Dé sir dung hodc it nhat 14 dé dang nhw viét tay trén gidy

Cap nhat (“thoi gian thuc”)

Gidm thoi gian thao tac ban phim, chﬁng han nhw nhip liéu hodc thue hién mot tac vu
Cong nghé di dong, hodc van phong it glay to - B f

Thuc hién bao cao dé dang hon Vq q‘q'c tu?f chlnh |

Khong biét/Khong tra 1ot . ‘

Cau 9 — Néu dwoc tao ra mot hé thong ly twdng ctia minh thi anh/chi sé.......

© o Ouk oo

Chuyén ddi sang mot hé thdng maéi

Diéu chinh hé thong ci

Tao ra nhiéu giai phap thay thé hon v6i hé thong hién ¢é dé€ dat dwoc hiéu qua mong mudn
Chi ti€p tuc véi hé théng hién tai néu khong thé siva d6i dwoc

Thanh 14p cong ty riéng vi moi thir khac déu da dwogce thir truwde day

Khac [NGUOT TRA LOT CUNG CAP]
Khong biét/Khong tra loi

Cau 10 — Anh/Chi danh gi4 Dich vu Khach hang cia phin mém minh dang dung hé tro 14 xuit sic,
tot, day du, kém hay khong hé tro?
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Cau 11 — Anh/Chi cho rang mtc d6 dich vu minh nhan duwoc 1a gi? Anh/Chi sé& dé cip dén quy
mo, ngudn lwe, chuyén mon, cam két cia nha cung cdp hay quy mé cong ty cia anh/chi so véi
cac khach hang khéc ctia nha cung cap?

Quy mo6 nha cung cip

Nguon lwe cua nha cung cip

Chuyén mon cua nha cung cip

Cam két ctia nha cung cip

Quy mo cong ty so véi cac khach hang khéac cia nha cung cip
Khac [NGUOT TRA LOT CUNG CAP]
Khong biét/Khoéng tra loi

© oo Lo

Cau 12 — Anh/Chi st dung cach nao sau day dé tim hiéu thong tin vé cdc san phdm phin mém
ma&i?

12.1 — Anh/Chi c6 st dung kién thirc truyén miéng khong?

1. Co
2. Khong
9. Khong biét/Khong tra loi

12.2 — Anh/Chi c6 nhan dwoc thong tin tlr cic quang cédo cla tap chi thuwong mai khong?
iy NIk 1

1. C6 [TEN TAP CHI cU THE] \-‘ '-‘ ‘\J LUl & ‘ L

2. Khong '

9. Khong biét/Khong tra loi

12.3 — Anh/Chi ¢6 nhian dwoc thong tin tir Trién 1am Thwong mai khong?

1. [TEN TRIEN LAM CU THE]
2. Khong
9. Khong biét/Khong tra loi

Cau 12.4 — Anh/Chi c6 nhan dwgc thong tin ttr Nhan vién Ban hang khong?

1. C6 [DAIDIEN CUA CONG TY NAO]
2. Khong
9. Khéng biét/Khéng tra 1o

Cau 12.5 — C6 ngudn nao khac dé anh/chi 14y thong tin sdn phdm phin mém khong?

1. C6 [NGUON NAOQ]
2. Khong
9. Khong biét/Khong tra 1o
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Cau 13 — Co sé& cua anh/chi sdn sang trd bao nhiéu cho mot hé théng maéi?

USD  [THANG GIA 0-999.995 USD]

999.995 — 999.995 hoac hon
999.996 — Khong ap dung
999.999 — Khong biét/Khong tra loi

Cau 13.1 — Gidi han hodc nguwdng so tién ctia bd phin cia anh/chi 14 bao nhiéu dé mua hang ma
khoéng phai théng qua céac bao gia chinh thirc, canh tranh hodc quy trinh dau thiu chinh thirc?

USD [THANG GIA 0-999.995 USD]

999.995 — 999.995 hoac hon
999.996 — Khong ap dung
999,999 — Khong biét/Khong tra loi

Cau 14 — Anh/Chi ¢6 muon thué phan mém &ng dung thong qua world wide web khong?

1. Cé

2. Khong R _ 1.
9. Khong biét/Khong tra loi | ‘ | ilel L ‘ |

a0 A - N

1RIN] WA i I

Cau 15— Anh/Chi ¢6 mudn st dung cong nghé di dong, khong diy dé ghi lai cong viéc tai hién truong
khong?

1. Cé [hodc di st dung roi]
2. Khong
9. Khong biét/Khong tra loi

Cau 16 — B0 phin cta anh/chi ¢6 bd phin 1ap ké hoach riéng dwa ra quyét dinh mua hang cho co s&
cta anh/chi khong?

1. C6
2. Khéng [CHUYEN TOT CAU 17]
9. Khong biét/Khong tra loi

Cau 17 — Anh/Chi con bét ky nhan xét nao khdc ma cdm thdy c6 thé giip nha cung cép cai thién
phin mém, sdn phdm hoic dich vu khong? [NEU CO, NHAP CAU TRA LOT]
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Cau 18 — D6 1a toan bd ciu hoi khdo sat roi a. Bén em rat trin trong sw giup d& cia anh/chi hom nay.
Liéu sau nay bén em c6 thé goi lai cho anh/chi néu van con nhitng ciu héi khac dwoc khong a?

1. C6. Cb thé goi lai
2. Khéng. Khong dwoc goilai [KET THUC PHONG VAN]

Cau 19 — Em c6 thé biét ho tén anh/chi [HQ VA TEN] ciing nhw s6 dién thoai d& bén em c6 thé héi cu
thé vé anh/chi khong a?

1. CO [NHAP HO TEN]
[NHAP SO PIEN THOAI]
2. Khong

Cam on sw gitp d& ctia anh/chi hdm nay.
Phan hoi cia anh/chi sé gitp bén em hiéu r6 hon vé nhu ciu cia co s6.
Tam biét anh/chi.
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MAu ciu héi vé& Tinh kha thi cia
Khu lién hgp Quéan vgt va Thé hinh qua dwong buu dién

Xin chao, toi tén la va toi dén tir , mdt cong ty tham do dia phwong. Ching t6i dang tién
hanh mo6t nghién ctru vé viéc tham gia quin vot & khu vue Atlanta. T61 ¢6 thé néi chuyén véi mot
nguwoi lon trong nha dwgce khong?

Cé = (Sau khi gip thi gié¢i thiéu lai vé ban than va muc dich nghién ctu).
Khoéng = Khi nao tién dé€ ching toi goi lai cho anh dy/chi 4y?

Ngay thang nam:
Thoi gian:

Cau 1. Anh/chi hodc mét ngwdi khac trong nha cé thwong choi quan vot khong?
Khong bao gio
Mot Ian mdi thang hodc it hon
2-3 1an mdi thang
Mot 1an mdi tudn hodc nhiéu hon

Cau 2. Anh/Chi c¢6 dang la thanh vién cta o R | -#}o"n vi nao? -
Chi nhanh Quanvot? || T JIAN
Cau lac bd Quan vot? LRl Wl Wk
Cau lac b6 Mién qué?
Phirc hop/Trung tam Thé hinh?
Khong/Khong 4p dung (Chuyén téi Cau 10)

Cau 3. Diéu anh/chi thich nhit vé (Chi nhanh/Cau lac b6/Trung tam) quan vot anh/chi dang tham gia la

gi?

Cau 4. Diéu anh/chi khong thich nhat vé (Chi nhanh/Cau lac bo/Trung tam) quan vot anh/chi dang
tham gia la gi?

Cau 5. Néu duoc thay d6i mot diéu cho (Chi nhanh/Cau lac bé/Trung tam) quan vot anh/chi dang
tham gia, d6 sé la gi?
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Cau 6. Phi thanh vién hang thang ctia (Chi nhanh/Cau lac b6/Trung tam) quin vot ma anh/chi
dang tham gia la bao nhiéu?

Thap hon 100 USD 150 - 179 USD
100 - 129 USD 180 - 200 USD
130 - 149 USD Hon 200 USD

Cau 7. Va c6 bat ky loai phi khoi dau hay phi thanh vién nao dé tham gia khong?
Co6 = Hay mo ta:

Khong

Cau 8. Nhitng khoan phi nay ¢6 phai 1a mot phan ctia hop dong tron gdi, vi du nhw géi danh cho
gia dinh hoic géi dic biét c6 giéi han thoi gian khong?
C6 = Hay mo ta:

Khong

Cau 9. Bay gio toi sé doc cho \Lﬁh/‘cﬂn mbt danh muc ngin céc tinh ning, sau d6 anh/chi cho biét
liéu nhitng tinh nang nay c6 dwoc cung cip tai (Chi nhanh/Cau lac bd/Trung tAm) quin vot cua
anh/chi hay khong (Chi ddnh d4u vao nhirng muc c¢6).

Thiét bi Nautilus Phong tap thé duc nhip diéu
Ctra hang quan 4o va dung cu thé thao Cé6 sdn d6 udng giai khat
Lép hoc/ Tiét hoe/ Heéng dan Tiét hoc c4 nhan
San tennis trong nha Céc su kién xa hoi da dwoc 1én ké
Cho thué hoi treong sinh hoat chung hodc khu tiép tan  hoach

Cau 10. Té61 muén anh/chi danh gid tAim quan trong cia mbi dic diém sau day déi véi anh/chi.
Chung t61 sé st dung thang diém tir 1 dén 5 véi 1 dai dién cho “Viée (Chi nhanh/Céau lac
b6/Trung tam) quan vot cla toi cung cip tinh nang nay khéng quan trong chut nao” va 5 dai
dién cho “Viéc (Chi nhanh/Cau lac b6/Trung tam) cta t6i cung cip tinh ning nay la rdt quan
trong”. Va hiy nhé rang anh/chi c6 thé st dung bat ky s nao tir 1 dén 5.

Thiét bi Nautilus

Phong tap thé duc nhip diéu

Ctra hang quan 4o va dung cu thé thao

Cé san d6 udng giai khat

Tiét hoc quan vot nhém (m6i ngwdi 14 mot tudn mot 1an)
Tié€t hoc quan vot cd nhan (tinh phi thém)

Céc su kién x4 hoi du kién

Cho thué hoi trweong sinh hoat chung hodc khu tiép tan
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San tennis trong nha
San dit nén
San clirng
San van dong
Cach nha khoang 20 phut lai xe
Cach van phong khoang 20 phut lai xe

Cau 11(a). Néu mot co s& quan vot méi dwoec mé & phia bac Atlanta cung cdp tit ca cac tién
nghi ma ching ta da thao luan, anh/chi c¢6 sdn sang tra phi thanh vién gia dinh mot lan la
4.000 USD cong thém __ mobi thang dé tré thanh thanh vién khong?

200 USD (Chuyén téi Cau 12)

150 USD (Chuyén té1 Cau 12)

Cau 11(b). Néu mot co s& quan vot méi dwoc mé & phia bac Atlanta cung cip tit ca cdc tién
nghi ma ching ta da thao luan, anh/chi c¢é sdn sang tra phi thanh vién gia dinh moét lan la
3.000 USD cong thém _ mbi thang dé tré thanh thanh vién khong?

200 USD (Chuyén téi Cau 12)

150 USD (Chuyén téi Cau 12)

Cau 11(c). Néu moét co s& quan vot méi duge mé & phia bac Atlanta cung cip tat ca cic tién
nghi ma ching ta da thao luin, anh/chi c6 sin sang tra phi thanh vién cd nhdn mot lan la
2.500 USD cong thém _ mbithang dé tl‘rfr. thanh tha h1 vién khong?

150 USD (Chuyén to1Cau 12) -~ - J
200 USD  (Chuyén t6i Cau 12) 10 il
Khong muon thay d6i thé thanh vién

Khong hirng tha thay d6i thé thanh vién

Cau 12. Ly do la gi?

Céc cau héi sau day chi nham muc dich phan loai va sé& khéng truy ngwoc lai c4 nhan.

D1. Hay dirng toi lai khi t6i doc t&i muc mo ta ding nhat vé tudi cua anh/chi:

18- 24 25-34
35 - 44 45 - 56
55 - 64 65+

D2. Ma zip ctia khu dan cw anh/chi & la gi:
Ma zip cia van phong anh/chila gi: _

D3. Gia dinh anh chj c6 bao nhiéu ngwoi 16n?
Gia dinh anh chi c6 bao nhiéu tré em?
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D4. Hay dirng t6i lai khi t61 doc téi muc mo ta dung nhat vé thu nhip ho gia dinh hang nam cua
anh/chi.

19,999 USD hodc it hon 20,000 t&i 29,999 USD
30,000 t&i 49,999 USD 50,000 t&i 74,999 USD
75,000 t&i 99,999 USD 100,000 t&i 149,999 USD
150,000 hoic nhiéu hon T choi tra 1oi

Cam on anh/chi da gitp danh gia céc trung tam quan vot hién tai va dwoc dé xuit & Atlanta.
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MAiu Phéng vin ngin noi cong cong
Béang khao sat Tinh kha thi ctia Tiém ca phé

Chung t61 dang thuwe hién mot cudc thidm do nhanh vé nguwoi tiéu dung va hy vong ban c¢é thé tham
gia. Cudc khao sat nay khong mit qua mwdoi phut dau a.

1. Ban c6 thwomg xuyén uéng ca phé hodc cac d6 uong lién quan dén ca phé khong?
__ Hon mo6t1an mbi ngay _ Mo6tlan méi tuan
__ Modtlan mdi ngay __ Vailan mdi thang -> *
___Vai lan méi tuan _ It hon mot 1an mdi thang -> *

*Cam on va chic ban mdt ngay tot lanh.

2. Bay gid, ban 6 thé chia sé thém ban uéng ca phé khi nao, & dau, va lwong ca phé nhw thé nao. Ban ¢6
udéng ca phé vao Buéi sang khong? Bu6i chiéu? Budi t6i? Dém khuya?
1= Gan nhu ludn luén 2=Thinh thoang  3=Khong bao gio*
(*Khong hoi nhitng cau hoi bén dudi)

(Lap lai cac cau héi sau cho mdi khung gid trong ngay, va ghi cau tra 15i vao bang).
Viy ban udng khoang bao nhiéu céc ca phé?

Ban udng ca phé & dau (nha/ re‘ 6 t6/,van phong/- 1"1211 hang/khéc)?

R AN ¥ M
Ca phé nay dwgc mua hay du’o’c'pha ché & dau (ctra iiéng tap hoéa/ cira hang tién lo1/ nha
hang thitrc an nhanh/ quan ca phé/ nha hang/ khac)?

Va cudi cung, tal sao ban thwdng mua ca phé vao thoi gian va dia di€m nhw vay (vi tri thuin
tién/ hwong vi cao cip/ gia ca phai chang/ thitrc udng ca phé da dang/ c¢é san cdc mén &n mién
phi/ khong khi ctra hang/ khac - liét ké ra)?

1,2,3 S6 coc/ ly Uéng tai Noi mua/ Ly do
ca phé? dau? pha ché&? mua
Buéi sdng
Buéi chiéu
Budi toi
DPém khuya
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Ban c6 udng thirc udng ca phé khéng?

Yes No
Chi khi nao an? _
Chi udng ch khong &n? _
Chi khi dwoc khao?

C6 thoi diém nhit dinh nao trong ndm ma ban uéng ca phé thwong xuyén hon binh
thwong khéng? Néu c6 thi khi nao?

Khi mua ca phé hodc cic thitc uéng lién quan dén ca phé, ban thwomg chi bao nhiéu tién
cho mot coc/ ly ca phé?
It hon 1 USD

1-2USD
2-5USD
Nhiéu hon 5 USD

Day la toan bd cau hdi cia té6i. CAm on ban da danh thoi gian gitp do ching to6i hoan thanh khao sat.

Xin cAm on.
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