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บททีห่น่ึง:ผูป้ระ
กอบกำร 



  

 บทที ่1: ผูป้ระกอบกำร  

กำรตดัสนิใจว่ำจะเริม่ท ำธุรกจิใหมห่รือไมอ่ำจเป็นหนึ่งในกำรตดัสนิใจทีย่ำกทีสุ่ดใน
ชีวติ ผลทีต่ำมมำจะเป็นวงกว้ำง ผลกระทบนัน้ลกึล ำ้ 
และตอ้งใชค้วำมมุง่ม ั่นมำกมำยจนนบัไมถ่ว้น ผูค้นมำถงึทำงแยกน้ีจำกจุดตำ่งๆ 
บำงคนดเูหมือนจะ “เกดิมำเพือ่เป็นผูป้ระกอบกำร” 
คนเหลำ่น้ีคอืคนทีเ่คยต ัง้แผงขำยน ้ำมะนำว สง่หนงัสือพมิพ์ เล้ียงเด็กในละแวกบำ้น 
หรือตดัสนำมหญ้ำของเพือ่นบำ้นเมือ่ตอนเป็นเด็ก 
ควำมปรำรถนำทีจ่ะเป็นนำยตวัเองหรือควบคุมโชคชะตำของตวัเองดเูหมือนจะอยูใ่น
สำยเลือดของพวกเขำ 
และไมม่ใีครแปลกใจเมือ่พวกเขำลำออกจำกมหำวทิยำลยัเพรำะธุรกจิเสรมิของพวกเ
ขำเจรญิรุ่งเรืองมำก  

คนอืน่อำจมำถงึทำงแยกโดยไมไ่ดเ้ลือกเอง 
สถำนกำรณ์กำรท ำงำนในปจัจุบนัอำจจะกลำยเป็นเรือ่งทีจ่ะอดทนตอ่ไปไดย้ำก 
หรือนำยจำ้งอำจลดขนำด ปรบัขนำดหรือเพียงแคเ่ลกิจำ้ง 
นอกจำกน้ียงัมผีูป้ระกอบกำรสำยพนัธุ์ใหมท่ีเ่รียกวำ่ผูป้ระกอบกำรดำ้นไลฟ์สไตล์ 
ผูป้ระกอบกำรดำ้นไลฟ์สไตล์อำจรวมถงึผูเ้กษียณอำยุกอ่นก ำหนดหรือผูท้ีม่วีตัถุป
ระสงค์เพือ่กำรกุศลหรือสว่นบคุคลทีแ่น่วแน่ซึง่แสวงหำกำรเป็นผูป้ระกอบกำรเป็
นกลยุทธ์ในกำรบรรลุเป้ำหมำยหลำยประกำร ตอนน้ีเวลำของคณุมำถงึแลว้ 
คณุตอ้งตดัสนิใจเลือกระหว่ำงกำรกระโดดกลบัเขำ้ไปท ำงำนในบรรยำกำศทีแ่สน
ดเุดอืดหรือเฉิดฉำยดว้ยตวัของคณุเอง 
น่ีเป็นกำรตดัสนิใจทีย่ำกแตห่ลำยคนก็ตอ้งเผชญิกบัสิง่น้ีในทุกๆวนั 

 

ในสว่นแรกของคูม่ือน้ีจะมกีำรน ำเสนอประเด็นตำ่งๆทีจ่ะชว่ยในกระบวนกำรตดัสิ
นใจทีส่ ำคญัน้ี 
ผูท้ีผ่ำ่นกำรประเมนิเบือ้งตน้น้ีจะมคีวำมม ั่นใจมำกขึน้เกีย่วกบักำรตดัสนิใจข ัน้สดุ
ทำ้ย กำรเป็นผูป้ระกอบกำรไมเ่หมำะส ำหรบัทุกคน 
ควำมส ำเร็จไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัควำมทะเยอทะยำนและวธีิกำรสว่นบคุคลเทำ่นัน้แตย่งั
ขึน้อยูก่บัปจัจยัภำยนอกทีอ่ยูน่อกเหนือกำรควบคมุของบุคคลดว้ย 
ดงันัน้กำรวเิครำะห์ปจัจยัภำยในอยำ่งถีถ่ว้นจะชว่ยลดควำมเสีย่งทีม่อียูใ่นกำรตดัสิ
นใจคร ัง้น้ี ปจัจยัภำยในเหลำ่น้ี (จุดแข็งและจุดออ่นสว่นบคุคล) 
สำมำรถน ำมำเปรียบเทียบกบัควำมคำดหวงัท ั่วไปของผูป้ระกอบกำรทีบ่งัคบัใหต้ดั
สนิใจท ำ/ไมท่ ำ หำกเลือกตดัสนิใจวำ่จะท ำ 
ข ัน้ตอนตอ่ไปคือกำรตรวจสอบควำมเป็นไปไดข้องธุรกจิทีเ่สนอ 
กำรพจิำรณำควำมเป็นไปไดท้ำงธุรกจิขึน้อยูก่บัวำ่ธุรกจิจะสำมำรถบรรลุเป้ำหมำ
ยในระยะส ัน้และระยะยำวของผูป้ระกอบกำรไดห้รือไม่ 
 
     
 

กำรประเมนิควำมถนดัและทศันคตอิยำ่งซือ่สตัย์จะช่วยตดัสนิว่ำกำรเป็นผูป้ระกอบ
กำรเป็นสิง่ทีเ่หมำะสมหรือไม ่ บำงคร ัง้ควำมเสีย่งก็มมีำกกว่ำผลตอบแทน 
และสิง่ทีส่ ำคญัคอืตอ้งท ำกำรตดัสนิใจน้ีกอ่นทีจ่ะขึน้เงนิเป็น 401,000 
กำรลดทุนของวทิยำลยัส ำหรบัเด็ก หรือใช้บตัรเครดติใหเ้ต็มจ ำนวน 
ดำ้นลำ่งน้ีเป็นชุดค ำถำมจำกแหลง่ตำ่งๆทีค่วรคำ่แกก่ำรพจิำรณำอยำ่งจรงิจงั 
ไมม่ีค ำตอบทีถู่กหรือผดิและไมม่กีำรใหค้ะแนน 
ขอ้ก ำหนดเพียงอยำ่งเดยีวคือควำมจรงิใจทีเ่กดิจำกควำมสมดุลของควำมคดิเชงิตร
รกะและควำมรูส้กึสญัชำตญำณ 
ขอแนะน ำใหบ้นัทกึค ำตอบเพือ่เปรียบเทียบผลสะทอ้นสว่นตวัน้ีกบัควำมคำดหวงัข
องผูป้ระกอบกำร 
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กอ่น 

เริม่ตน้ 

ท ำธุรกจิ 

กำร 

ประเมนิ 

ตนเอง 



  

บทที ่1: ผูป้ระกอบกำร  

 ค ำถำมทีต่อ้งตอบกอ่นเริม่ท ำธุรกจิ 

 คณุกลำ้หรือไม?่ คณุมแีนวโน้มทีจ่ะรบัควำมเสีย่งทีค่ ำนวณไดห้รือไม?่ 

 คณุมแีรงจูงใจในตวัเองหรือไม?่ คณุม ั่นใจในตวัเองหรือไม?่ 

 คณุหน้ำทนไหม? คณุสำมำรถยอมรบัค ำแนะน ำจำกผูอ้ืน่ไดห้รือไม?่ 

 คณุชอบกำรแขง่ขนัหรือไม่? 

 คณุจดักำรเงนิไดด้ีมำกน้อยแคไ่หน? 

 คณุสำมำรถวำงแผนไดห้รือไม?่ คณุท ำตำมแผนของคุณหรือไม?่  

คณุท ำในเวลำทีเ่หมำะสมหรือไม?่ 

 คณุตดัสนิใจไดด้แีคไ่หน? คณุชอบทีจ่ะรบัผดิชอบหรือไม?่ 

 คณุมปีระสบกำรณ์ในอตุสำหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งหรือมทีกัษะทีส่ำมำรถถำ่ย
ทอดไดห้รือไม?่ 

 คณุจะใหค้ะแนนทกัษะสว่นบคุคลของคณุในดำ้นตอ่ไปน้ีอยำ่งไร: 
กำรน ำเสนอดว้ยปำกเปลำ่? กำรสือ่สำรดว้ยลำยลกัษณ์อกัษร? 
ควำมถนดัทำงดำ้นคอมพวิเตอร์? 
โปรแกรมประมวลผลค ำและซอฟต์แวร์อืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง? 
ทกัษะกำรจดัองค์กร? 

 คณุจะใหค้ะแนนทกัษะทำงธุรกจิของคณุในดำ้นตอ่ไปน้ีอยำ่งไร 
กำรขำยและกำรตลำด? กำรวำงแผนทำงกำรเงนิ? กำรบญัช?ี แอดมนิ? 
บคุลำกร? กำรจดักำรท ั่วไป? 

 คณุตอ้งกำรบรรลุอะไรจำกกำรเป็นเจำ้ของธุรกจิ? 
เป้ำหมำยสว่นตวัของคณุคอือะไร? เป้ำหมำยทำงกำรเงนิ? 
เป้ำหมำยกำรบรกิำร? 

 คณุปรบัตวัเขำ้กบัสภำวะทีเ่ปลีย่นแปลงไดด้แีคไ่หน? 

 คณุรงัเกียจกำรท ำงำนหลำยช ั่วโมงเป็นเวลำหกหรือเจ็ดวนัตอ่สปัดำห์แล
ะวนัหยุดหรือไม?่ 

 คณุไดร้บักำรสนบัสนุนทำงกำรเงนิทำงอำรมณ์และทีเ่ป็นไปไดจ้ำกครอบ
ครวัของคณุจำกควำมพยำยำมน้ีหรือไม?่ 
คณุจะคดิทีจ่ะลดมำตรฐำนกำรครองชีพลงเป็นเวลำหลำยเดอืนหรือหลำย
ปีหรือไม?่ คณุพรอ้มทีจ่ะสูญเสยีเงนิออมของคณุหรือไม่? 

 คณุมคีวำมอดทนทำงกำยภำพในกำรจดักำรกบักำรเป็นเจำ้ของและด ำเนิ
นธุรกจิใหมห่รือไม?่ 

 คณุมคีวำมอดทนทำงอำรมณ์ทีจ่ะจดักำรกบัควำมเครียดในกำรเป็นเจำ้ข
องและด ำเนินธุรกจิใหมห่รือไม?่ คณุสำมำรถอดทนไดห้รือไท?่ 
คณุมอี ำนำจและวนิยัในตนเองหรือไม?่ 

 คณุท ำงำนตวัคนเดยีวไดด้หีรือไม?่ 

 คณุท ำงำนรว่มกบัและจดักำรผูอ้ืน่ไดด้แีคไ่หน? 

 คณุมคีวำมสำมำรถในกำรคดิคน้วธิีกำรใหม่ๆ ในกำรท ำสิง่ตำ่งๆหรือไม?่ 
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กำร 

ประเมนิ 

ตนเอง 



  

บทที ่1: ผูป้ระกอบกำร  
 

BizMove.com เป็นแหลง่ขอ้มลูเครือ่งมอืกำรจดักำรธุรกจิทีค่รอบคลุมและฟรี 

 

มงีำนวจิยัเกีย่วกบักำรก ำหนดบคุลกิภำพของผูป้ระกอบกำรทีถู่กจดัท ำขึน้เป็นจ ำนวนม
ำก ประวตัคิรอบครวัเกีย่วกบักำรเป็นผูป้ระกอบกำร ควำมส ำเร็จดำ้นกำรศึกษำ 
แนวโน้มทีจ่ะเสีย่ง 
และกำรมองโลกในแงด่เีป็นเพียงคณุลกัษณะบำงสว่นทีไ่ดร้บักำรตรวจสอบ 
แมว้ำ่จะมแีนวโน้มทีเ่ห็นไดช้ดัอยูบ่ำ้งแตก็่ดเูหมอืนจะไมม่สีตูรส ำเร็จเฉพำะส ำหรบัคว
ำมส ำเร็จ และในควำมเป็นจรงิแลว้ 
ผูเ้ชีย่วชำญทำงธุรกจิหลำยคนเห็นพอ้งตอ้งกนัวำ่บำงคร ัง้สิง่ทีต่อ้งใช้คอืดวงและโชคชะ
ตำทีจ่ะน ำพำไปสูค่วำมส ำเร็จได ้ รำยกำรตอ่ไปน้ีน ำเสนอประเด็นทีต่อ้งพจิำรณำ 
สิง่ส ำคญัคอืตอ้งจ ำไว้วำ่กำรมคีณุสมบตัเิหลำ่น้ีท ัง้หมดไมไ่ดร้บัประกนัวำ่ธุรกจิจะประส
บควำมส ำเร็จ 
และกำรไมม่คีณุสมบตัหินึ่งหรือสองอยำ่งก็ไมไ่ดบ้ง่บอกถงึควำมลม้เหลวบำงประกำร 
ยงัมอีกีหลำยวธีิเพือ่ใชอ้ดุจุดออ่นซึง่จะกลำ่วตอ่ไปในภำยหลงั 
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ค ำถำมทีต่อ้งตอบกอ่นเริม่
ท ำธุรกจิ 

(ตอ่) 

 คุณสำมำรถใชค้วำมพำ่ยแพแ้ละอุปสรรคอยำ่งสรำ้งสรรคโ์ดยเปลีย่นใหเ้ป็นบทเ
รียนทีม่ีประโยชน์ส ำหรบัอนำคตไดห้รือไม?่ 

กำร 

ประเมนิ 

ตนเอง 

บุคลกิภำพ 

ทีผู่ป้ระกอบกำร 

ควรมี 

 



  

           บทที ่1: ผูป้ระกอบกำร 

เมือ่เปรียบเทียบกำรประเมนิภำยในกบัควำมคำดหวงัของผูป้ระกอบกำร 
รูปแบบบำงอยำ่งเริม่กอ่ตวัขึน้ 
กำรตดัสนิใจในตอนแรกอำจจะยงัไมม่ีควำมชดัเจนในตวัเอง 
ปจัจยัอืน่ๆทีไ่มไ่ดร้วมไวท้ีน่ี่อำจสง่ผลตอ่กำรตดัสนิใจให้ท ำ/ไมท่ ำ 
และปจัจยัเหลำ่นัน้ควรถูกน ำมำพจิำรณำดว้ยเชน่เดยีวกนั 
นอกจำกน้ีคณุควรตรวจสอบสถำนกำรณ์จำกท ัง้สองฝ่ำย: คณุมทีกัษะ 
ลกัษณะเฉพำะ และสนิทรพัย์ในกำรเป็นเจำ้ของและด ำเนินธุรกจิหรือไม่? 
และแนวคดิทำงธุรกจิใชป้ระโยชน์จำกควำมสำมำรถและควำมทะเยอทะยำนของ
คณุหรือไม?่ เชน่เดยีวกบัชิน้สว่นของจิก๊ซอว์ 
ลกัษณะของเจำ้ของทีม่ศีกัยภำพและปจัจยัแหง่ควำมส ำเร็จทีส่ ำคญัของธุรกจิควร
สอดคลอ้งกนั น ำท ัง้หมดน้ีมำพจิำรณำเมือ่ท ำกำรตดัสนิใจข ัน้สดุทำ้ย 

 

ในหนงัสอืของเขำทีช่ือ่ The E-Myth Revisited: Why Most Small 
Businesses Don't Work and What to Do About It ผูเ้ขยีน Michael 
Gerber อธบิำยถงึเจำ้ของธุรกจิข ัน้สงูสดุวำ่ม ี"บคุลกิ" ทีแ่ตกตำ่งกนัสำมประกำร 
ไดแ้ก ่ ผูป้ระกอบกำร ผูจ้ดักำร และชำ่งเทคนิค ผูป้ระกอบกำรคอืผูม้วีสิยัทศัน์ 
ผูจ้ดักำรคอืผูอ้อกแบบระบบ และชำ่งเทคนิคคอืผูล้งมือท ำ Gerber 
อำ้งวำ่เจำ้ของธุรกจิรำยใหมส่ว่นใหญเ่ป็นชำ่งเทคนิคที่น่ำผดิหวงั 
รกัในสิง่ทีพ่วกเขำท ำและท ำไดด้ใีนสิง่ทีพ่วกเขำท ำแตไ่มต่อ้งกำรท ำเพือ่คนอืน่ 
น่ำเสยีดำยทีห่ำกไมม่บีคุลกิลกัษณะอืน่ ชำ่งเทคนิคจะยิง่หงุดหงดิมำกขึน้ไปอกี 
เพรำะกำรเป็นเจำ้ของธุรกจินั่นเป็นมำกกวำ่กำรจดักำรธุรกจิ 
นั่นหมำยถงึกำรท ำงำนในธุรกจิดว้ย 
ผูจ้ดักำรจ ำเป็นตอ้งออกค ำส ั่งและผูป้ระกอบกำรจ ำเป็นตอ้งรกัษำนวตักรรมทำงธุ
รกจิ 
หำกคณุยงัไมแ่น่ใจวำ่กำรเป็นเจำ้ของธุรกจิเป็นกำรตดัสนิใจทีถู่กตอ้งหรือไม ่
กำรอำ่นหนงัสอืเล่มน้ีใหจ้บอยำ่งรวดเร็วอำจเป็นประโยชน์ได ้
 
หำกดเูหมอืนวำ่มชีอ่งวำ่งระหวำ่งคณุลกัษณะสว่นบุคคลและควำมคำดหวงั 
เจำ้ของธุรกจิทีม่ีศกัยภำพควรด ำเนินกำรเพือ่ลดชอ่งวำ่ง 
หนึ่งในวธีิทีเ่ป็นไปไดค้อืกำรใชท้กัษะของบคุคลอืน่ 
รวมพลงักบัพนัธมติรหรือจำ้งบคุคลเพือ่จดักำรควำมรบัผดิชอบในบำงสว่น 
กำรเอำต์ซอร์สฟงัก์ชนับำงอยำ่งจำกภำยนอก เชน่ กำรจำ่ยเงนิเดอืน 
บรกิำรบ ำรุงรกัษำคอมพวิเตอร์ 
กำรเรียกเก็บเงนิและกำรโฆษณำอำจเป็นทำงเลือกทีใ่ชง้ำนได ้ แน่นอนวำ่ ณ 
จุดหนึ่ง เกือบทุกธุรกจิตอ้งขอค ำแนะน ำจำกนกับญัชีและทนำยควำม 
(แมว้ำ่ผูป้ระกอบกำรบำงรำยจะท ำผดิพลำดในกำรโทรหำผูเ้ชีย่วชำญเหลำ่น้ีบอ่ยเ
กนิไปในชว่งเริม่ตน้ ซึง่สง่ผลใหค้ำ่ใชจ้ำ่ยเริม่ตน้ของธุรกจิสงูเกนิจรงิ) 
อกีวธีิหนึ่งคอืกำรใช้ประโยชน์จำกช ัน้เรียนธุรกจิกำรศกึษำและสือ่กำรฝึกอบรมบ
นเว็บและสิง่พมิพ์จ ำนวนมำก UGA SBDC 
มชี ัน้เรียนฝึกอบรมทำงธุรกจิหลำยรอ้ยประเภทซึง่ครอบคลุมหลกักำรบญัชี 
กำรตลำดดว้ยงบประมำณจ ำกดั 
และวธิีกำรจำ้งและไลพ่นกังำนและอืน่ๆอกีมำกมำย 
ช ัน้เรียนเหลำ่น้ีมรีำคำไมแ่พงมำกและสำมำรถเตรียมผูป้ระกอบกำรไดด้ขีึน้ส ำหร ั
บควำมทำ้ทำยทีจ่ะเกดิขึน้ของกำรเป็นเจำ้ของธุรกจิ 
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บุคลกิภำพ 

ทีผู่ป้ระกอบกำร 

ควรมี 



  

บทที ่1: ผูป้ระกอบกำร  

เมือ่คุณตดัสนิใจแลว้วำ่คุณมีสิง่ทีจ่ ำเป็นในกำรเป็นเจำ้ของและด ำเนินธุรกจิใหม ่
คุณตอ้งตรวจสอบธุรกจินัน้ดว้ย คุณก ำลงัมองหำเป้ำหมำยอะไรเป็นพเิศษ 
กำรลงทุนทำงธรุกจิน้ีจะชว่ยใหคุ้ณเขำ้ถงึพวกเขำไดห้รือไม่? 
กลำ่วอีกนยัหน่ึงคือเหตุใดแนวคดิทำงธุรกจิน้ีจงึไดร้บักำรพจิำรณำและคุณหวงัวำ่จะไดอ้ะ
ไรจำกแนวคดิน้ี ชือ่เสียง? โชค? ควำมสขุ? หรือท ัง้หมดขำ้งตน้? 

 
ดว้ยกำรก ำหนดเป้ำหมำยระยะส ัน้และระยะยำวแบบกวำ้งๆส ำหรบัธรุกจิ 
คุณสำมำรถเริม่วเิครำะห์แนวคดิทำงธรุกจิครำ่วๆได ้
เป้ำหมำยเหลำ่น้ีควรเป็นจรงิและสำมำรถวดัผลได้ภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด 
ผูเ้ชีย่วชำญมกัแนะน ำวำ่เป้ำหมำยระยะส ัน้นัน้มปีระโยชน์ส ำหรบัเหตผุลทำงจติวทิยำ 
เน่ืองจำกรำยไดแ้ละก ำไรมกัจะตอ้งใชเ้วลำซึง่อำจท ำใหรู้ส้กึลำ่ชำ้ได ้
ตวัอยำ่งของเป้ำหมำยระยะส ัน้อำจรวมถงึกำรขอใบอนุญำตทีเ่หมำะสม 
กำรซ้ืออุปกรณ์หรือสนิคำ้คงคลงั และกำรจดทะเบียนชือ่โดเมน 

 
เป้ำหมำยทำงธรุกจิในระยะยำวอำจรวมถงึระดบัรำยไดห้รือก ำไร 
กำรไดร้บักำรยอมรบัในฐำนะผูน้ ำอตุสำหกรรม และกำรขำยธรุกจิในทีส่ดุ 
เป้ำหมำยสว่นตวัระยะยำวอำจรวมถงึกำรจดัตำรำงเวลำทีย่ดืหยุน่ กำรพฒันำทำงวชิำชีพ 
และกำรจดัหำใหค้รอบครวัอยำ่งเพียงพอ 
เป้ำหมำยเหลำ่น้ีเป็นองค์ประกอบส ำคญัของแผนธรุกจิทีจ่ะรำ่งโครงสรำ้งและกำรด ำเนินง
ำนของธรุกจิ 
 
เมือ่ค ำนึงถงึเป้ำหมำยเหลำ่น้ี 
เรำสำมำรถท ำกำรศกึษำควำมเป็นไปไดข้องแนวคดิทำงธุรกจิได ้
มีสององคป์ระกอบหลกัในกำรศกึษำควำมเป็นไปได:้ 
ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรตลำดและควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิ 
ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรตลำดจะก ำหนดวำ่มีควำมตอ้งกำรเพียงพอส ำหรบัผลติภณัฑ์หรือ
บรกิำรของคุณหรือไม ่ ผลติภณัฑห์รือบรกิำรของคุณเป็นควำมคดิทีด่หีรือไม?่ 
ในตอนน้ี? ในสถำนทีน้ี่? ส ำหรบัรำคำน้ี? 
ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิก ำหนดวำ่มีศกัยภำพในกำรท ำก ำไรดว้ยแนวคิดทำงธรุกจิน้ีห
รือไม ่ ยอดขำยทีค่ำดกำรณ์ไวจ้ะครอบคลุมคำ่ใชจ้ำ่ยทีคุ่ณคำดกำรณ์ไวห้รือไม่? 
และถำ้เป็นเชน่นัน้เมือ่ไร? 
มำร์จิน้น้ีจะเพียงพอส ำหรบัคำ่ใชจ้ำ่ยในชีวติประจ ำวนัของคณุไหม? 

 
ในบำงกรณีจะมีองค์ประกอบทีส่ำมของกำรศกึษำควำมเป็นไปได:้ควำมเป็นไปไดท้ำงเท
คนิค ส ำหรบัผลติภณัฑ์และบรกิำรใหม ่ น่ีเป็นข ัน้ตอนทีส่ ำคญัสำมำรถสรำ้งวดิเจ็ต" 
ดว้ยคุณสมบตัใิหมแ่ละไมเ่หมอืนใครทีผู่บ้รโิภคตอ้งกำรไดห้รือไม่? 
โลจสิตกิส์พรอ้มทีจ่ะเสนอระบบกำรส ั่งซ้ือบนเว็บหรือไม?่ 
มีกำรจดสทิธบิตัรหรือเครือ่งหมำยกำรคำ้หรือไม?่ 
 
สองบทถดัไปของคูม่ือน้ีจะแสดงวธิีกำรก ำหนดควำมเป็นไปไดท้ำงกำรตลำดและควำมเป็
นไปไดท้ำงกำรเงนิ เมือ่คุณสรำ้งควำมเป็นไปไดข้องแนวคดิทำงธุรกจิแลว้ 
คุณสำมำรถเตรียมแผนธรุกจิโดยใชเ้ป้ำหมำยทีก่ลำ่วถงึขำ้งตน้และขอ้มลูทีร่วบรวมในกำ
รประเมนิควำมเป็นไปได ้
แผนธุรกจิมกัถูกเรียกวำ่พมิพ์เขียวทีเ่ป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกจิ 
นอกจำกน้ียงัเป็นขอ้ก ำหนดของแหลง่เงนิทนุเสรมิเกือบทุกชนิด 
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ธรุกจิ 

 



  

 บทที ่1: ผูป้ระกอบกำร 

ตอ่จำกบททีเ่กีย่วกบักำรก ำหนดควำมเป็นไปไดแ้ละกำรพฒันำแผนธุรกจิเป็นบท
ทีก่ลำ่วถงึกำรท ำบญัชี ประเด็นดำ้นกฎหมำยและกำรประกนัภยั 
และขอ้พจิำรณำดำ้นกำรจดักำรในระยะยำว 
แมว้ำ่หนงัสือเลม่น้ีจะสรุปหลกักำรพื้นฐำนของกำรเป็นผูป้ระกอบกำร 
แตก็่มแีหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิมำกมำยท ัง้ในรูปแบบสิง่พมิพ์และออนไลน์ซึง่ระบไุวใ้
นภำคผนวก มคี ำแนะน ำและควำมชว่ยเหลือเชงิลกึผำ่น UGA SBDC 
เยีย่มชมเว็บไซต์ของเรำที ่ www.sbdc.uga.edu 
เพือ่ดวูนัทีแ่ละสถำนทีส่ ำหรบัโอกำสในกำรฝึกอบรมหรือตดิตอ่ทีป่รกึษำทำงธุรกิ
จคนใดคนหนึ่งของเรำเพือ่ขอค ำแนะน ำเฉพำะ 
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ธรุกจิ 

 



  

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 



  

บทที ่2: ควำมเป็นไปไดข้องตลำด 
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บททีส่อง: 
ควำมเป็นไ

ปไดข้องตลำด 



  

 บทที ่2: ควำมเป็นไปไดข้องตลำด 
 

ในกำรทดสอบควำมเป็นไปไดท้ำงธุรกจิใหมท่ ัง้สำมแบบ (ทำงกำรตลำด 
ทำงกำรเงนิ และทำงเทคนิค) 
ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรตลำดถือเป็นกำรทดสอบทีส่ ำคญัทีส่ดุ 
หำกไมม่คีวำมตอ้งกำรของตลำด 
ดงันัน้จงึไมม่ปีระเด็นใดในกำรประเมนิควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิหรือทำงเทคนิ
ค หำกมตีลำดทีม่ปีรมิำณมำก 
ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิและควำมเป็นไปไดท้ำงเทคนิคจ ำเป็นตอ้งไดร้บักำรต
รวจสอบอยำ่งรอบคอบเพือ่พจิำรณำวำ่ตลำดน้ีสำมำรถท ำก ำไรไดห้รือไม ่
มคี ำถำมหลกัสำมขอ้ ค ำตอบคอืกำรก ำหนดควำมเป็นไปไดท้ำงกำรตลำด: 

 

 ใครเป็นผูก้ ำหนดตลำดเป้ำหมำย และฐำนลูกคำ้ทีม่ศีกัยภำพมขีนำดใหญเ่พียงใด? 
 คูแ่ขง่คอืใคร และสนิคำ้/บรกิำรของคณุเป็นอยำ่งไรเมือ่เทียบกบัพวกเขำ? 
 คณุคดิวำ่จะตตีลำดไดม้ำกแคไ่หน? 

 

ดว้ยกำรวจิยัตลำดเป้ำหมำย วเิครำะห์กำรแขง่ขนั 
และก ำหนดต ำแหน่งผลติภณัฑ์ทีเ่หมำะสม 
คณุจะสำมำรถพฒันำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดไดเ้ป็นอยำ่งด ี
ขอ้มูลท ัง้หมดน้ีจะชว่ยใหคุ้ณประเมนิยอดขำยทีเ่ป็นไปไดข้องธุรกจิใหมข่องคณุ 
ยอดขำยทีเ่ป็นไปไดจ้ะถูกน ำไปใช้ในกำรพฒันำงบกำรเงนิของคณุ 

 

กำรวจิยัตลำดรอง 
กำรวจิยัตลำดรองอำจมปีระโยชน์เมือ่วเิครำะห์ประเด็นหรือหวัขอ้กวำ้งๆ 
ส ำนกังำนส ำรวจส ำมะโนประชำกรของสหรฐัเป็นหนึ่งในแหลง่ขอ้มูลทุตยิภมูทิีไ่ด้
รบัควำมนิยมมำกทีส่ดุ 
มกีำรศกึษำวจิยัและสิง่พมิพ์เกีย่วกบัตลำดรองมำกมำยผำ่นทำงอนิเทอร์เน็ต 
อยำ่งไรก็ตำมไดเร็กทอรีและดชันีบำงรำยกำรมใีหใ้นรูปแบบสิง่พมิพ์เทำ่นัน้ 
และสำมำรถคน้ไดใ้นหอ้งสมดุสำธำรณะสว่นใหญ ่
ในบทน้ีมตีำรำงค ำแนะน ำสองตำรำงสรุปแหลง่ขอ้มูลทุตยิภมูสิ ำหรบัโปรไฟล์อตุส
ำหกรรมและส ำหรบับรษิทัเฉพำะ (คูแ่ขง่) 

 

กำรวจิยัตลำดหลกั 
กำรวจิยัตลำดหลกัด ำเนินกำรโดยค ำนึงถงึวตัถุประสงค์เฉพำะ 
ขอ้มลูถูกรวบรวมโดยบคุคลทีไ่ดร้บักำรวำ่จำ้งใหร้วบรวมขอ้มูลหรือโดยคณุ 
กำรรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมอิำจเป็นแบบเป็นทำงกำร เชน่ กำรส ำรวจทำงไปรษณีย์ 
กำรสมัภำษณ์ทำงโทรศพัท์ หรือกำรสนทนำกลุม่ หรือแบบไมเ่ป็นทำงกำร เชน่ 
กำรสงัเกตพฤตกิรรมกำรจบัจำ่ยและรูปแบบกำรใชจ้ำ่ยโดยตรง 
ตวัอยำ่งของกจิกรรมกำรวจิยัเบือ้งตน้อำจรวมถงึ: 

 

 ดโูฆษณำของคูแ่ขง่เพือ่ดูวำ่รำ้นคำ้เรียกเก็บเงนิคำ่สนิคำ้อะไร 
 กำรสงัเกตป้ำยทะเบยีนรถยนต์ในลำนจอดรถของกำรแขง่ขนั 

(เพือ่ระบุวำ่ลูกคำ้มำจำกจงัหวดัใด) 
 กำรสมัภำษณ์เจำ้ของธุรกจิทีเ่ปิดรำ้นคำ้ทีค่ลำ้ยคลงึกนั 
 กำรซ้ือของนิรนำม 

(เขำ้ไปในรำ้นคำ้ปลีกในฐำนะลูกคำ้เพือ่เรียนรูเ้กีย่วกบัธุรกจิใหไ้ดม้ำกทีส่ดุ) 
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แบบส ำรวจ 
 

หำกมกีำรเรียกรอ้งใหท้ ำแบบส ำรวจ 
คณุตอ้งตดัสนิใจวำ่คณุจ ำเป็นตอ้งรูอ้ะไรบำ้ง ควรส ำรวจใคร 
จ ำนวนคนทีจ่ะท ำกำรส ำรวจ 
และวธิกีำรทีด่ทีีส่ดุในกำรเขำ้ถงึผูเ้ขำ้รว่มทีเ่ป็นเป้ำหมำยของคุณ 
แบบสอบถำมควรครอบคลุมถงึควำมสนใจและควำมตอ้งกำรสนิคำ้หรือบรกิำร 
ขอ้มลูประชำกรและไลฟ์สไตล์เกีย่วกบัลูกคำ้ทีค่ำดหวงั 
วธิีทีด่ทีีส่ดุในกำรเขำ้ถงึตลำดเป้ำหมำยเมือ่โฆษณำ 
ลูกคำ้ซ้ือสนิคำ้ทีไ่หนหรือซ้ือจำกใคร 
และรำคำทีย่อมรบัไดส้ ำหรบัผลติภณัฑ์หรือบรกิำรทีค่ณุเสนอ 
วธิีทีเ่ป็นไปไดใ้นกำรด ำเนินกำรส ำรวจ ไดแ้ก ่ กำรสง่จดหมำยโดยตรง 
สมัภำษณ์ทำงโทรศพัท์ กำรสมัภำษณ์สว่นบคุคลทีศ่นูย์กำรคำ้ งำนแสดงสนิคำ้ 
และกจิกรรมชุมชน กำรสมัภำษณ์กบักลุม่ตำ่งๆ เชน่ 
สโมสรและองค์กรในทอ้งถิน่ และแบบส ำรวจอยำ่งไมเ่ป็นทำงกำรบน 
Facebook, Twitter หรือชอ่งทำงโซเชียลมเีดยีอืน่ๆ 
ดผูลกำรส ำรวจอยำ่งเป็นกลำงเพือ่ก ำหนดแนวทำงปฏบิตั ิ
ควำมช่วยเหลือเกีย่วกบักำรออกแบบกำรส ำรวจ กำรจดักำร 
และกำรรำยงำนมใีหจ้ำก UGA SBDC (หมำยเหต:ุ 
มคีำ่ธรรมเนียมส ำหรบัคำ่ใช้จำ่ยจรงิท ัง้หมด) 
ตวัอยำ่งแบบส ำรวจควำมเป็นไปไดม้อียูใ่นภำคผนวก 

 

กำรสนทนำกลุม่ 
 

กำรสนทนำกลุม่จะมีประโยชน์เมือ่ตอ้งกำรขอ้มลูเชงิคุณภำพ 
วธิีกำรน้ีมปีระโยชน์อยำ่งยิง่ในกำรพฒันำผลติภณัฑ์หรือบรกิำรใหมต่วัอยำ่งเชน่ 
กำรป้อนขอ้มลูจำกลูกคำ้ทีม่ศีกัยภำพสำมำรถชว่ยในกระบวนกำรออกแบบ 
(ควำมส ำคญัของคณุลกัษณะตำ่งๆ)ระบผุลประโยชน์ของลูกคำ้ทีร่บัรู ้
และก ำหนดรำคำทีย่อมรบัไดส้ ำหรบัคณุลกัษณะตำ่งๆของผลติภณัฑ์(ผลประโยชน์ของลูกคำ้) 
โดยท ั่วไปแล้วกำรสนทนำกลุม่จะประกอบดว้ยกลุม่บคุคลระหวำ่งแปดถงึสบิสองคนพรอ้มกบัผูด้ ำเนินรำยก
ำรทีผ่ำ่นกำรฝึกอบรม 
สิง่ส ำคญัคอืตอ้งด ำเนินกำรสนทนำกลุม่มำกกวำ่หนึ่งกลุม่เพือ่หลีกเลีย่งกำรคดิเป็นกลุม่ 
ซึง่อำจเกดิขึน้ไดห้ำกบคุคลหนึ่งหรือสองคนครอบง ำกำรอภปิรำยจนถงึจุดทีผู่เ้ขำ้รว่มคนอืน่ๆ 
ท ำตำมผูน้ ำของตนเทำ่นัน้ 
มสีิง่อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบักำรสนทนำกลุม่จ ำนวนมำกในแอตแลนตำและในพื้นทีเ่มอืงใหญอ่ืน่ๆในม
ลรฐัจอร์เจียสิง่อ ำนวยควำมสะดวกเหล่ำน้ีจะรบัสมคัรผูเ้ขำ้รว่มและมกัจะจดัใหม้ผีูด้ ำเนินรำยกำร 
ซึง่จะเขยีนรำยงำนสรุปผลของกำรอภปิรำย นอกจำกน้ียงัมบีรกิำรตรวจสอบและเขยีนรำยงำนผำ่นทำง 
Applied Research Division ของ UGA SBDC (หมำยเหต:ุ 
มคีำ่ธรรมเนียมส ำหรบัคำ่ใช้จำ่ยจรงิท ัง้หมด) 

 

บอ่ยคร ัง้ทีผู่ท้ีม่โีอกำสเป็นเจำ้ของธุรกจิมกัจะหลงใหลในแนวคดิของตนส ำหรบัธุรกจิใหม ่
จนเมือ่ถูกถำมวำ่ใครคอืผูท้ีม่ีโอกำสจะเป็นลูกคำ้ พวกเขำมกัจะตอบวำ่ “ทุกคน!” 
เมือ่คณุมสีิง่ทีค่ณุเชือ่วำ่เป็นผลติภณัฑ์หรือบรกิำรทีย่อดเยีย่ม 
คณุมกัจะตกหลุมพรำงและคดิวำ่ทุกคนจะตอ้งกำรเป็นลูกคำ้ 
ทศันคตน้ีิสำมำรถน ำไปสูก่ำรปฏบิตัทิำงกำรตลำดทีม่คีำ่ใชจ้ำ่ยสงูและไมไ่ดผ้ล: 
กำรพยำยำมเขำ้ถงึและขำยใหทุ้กคนโดยใชก้ลวธิีทำงกำรตลำดแบบท ั่วไป แพรห่ลำย และไมบู่รณำกำร 
ตวัอยำ่งเชน่ 
ผูเ้ชีย่วชำญดำ้นกำรเจำะรำ่งกำยไมน่่ำจะประสบควำมส ำเร็จถำ้เขำคดิวำ่ทุกคนตอ้งกำรเจำะร่ำงกำยและลงโฆ
ษณำเฉพำะในหนงัสอืพมิพ์ทอ้งถิน่ทีค่นวยักลำงคนถงึวยัสูงอำยุมกัจะอำ่น                                              11 
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เรำไมส่ำมำรถสนันิษฐำนไดว้ำ่ธุรกจิจะประสบควำมส ำเร็จโดยไมพ่จิำรณำวำ่ใคร
อยูใ่นกลุม่ตลำดเป้ำหมำยและตลำดน้ีมขีนำดเพียงพอหรือไมท่ีจ่ะสรำ้งยอดขำยที่
จ ำเป็นตอ่กำรรกัษำธุรกจิ 
จะเป็นกำรเสยีเวลำและเงนิโดยเปลำ่ประโยชน์ทีจ่ะสมมตวิำ่มตีลำดขนำดใหญแ่ละ
กระตอืรือรน้ส ำหรบัธุรกจิ 
จำกนัน้พยำยำมท ำกำรตลำดผลติภณัฑ์หรือบรกิำรของคณุกบัทุกคน 

 

กำรพจิำรณำวำ่มีตลำดเพียงพอส ำหรบัธุรกจิใหมข่องคุณหรือไม ่
และกำรไดร้บัประโยชน์สูงสุดจำกควำมพยำยำมทำงกำรตลำดของคณุนัน้จ ำเป็นต้
องแบง่กลุม่ตลำดของคณุตำมผูซ้ื้อทีม่ีศกัยภำพ กำรแบง่สว่นมหีลำยวธิีใหเ้ลือก 
และตวัเลือกอำจแตกตำ่งกนัไปตำมผลติภณัฑ์หรือบรกิำรทีข่ำย 
และไมว่ำ่ผูซ้ื้อจะเป็นผูบ้รโิภครำยบคุคลหรือธุรกจิอืน่ๆ 
วธีิกำรท ั่วไปสว่นใหญข่ึน้อยู่กบัพฤตกิรรมกำรซ้ือของลูกคำ้หรือกำรใชผ้ลติภณัฑ์ 
กำรวจิยัตลำดเบือ้งตน้บำงอยำ่งจะชว่ยใหผู้ป้ระกอบกำรระบไุดว้ำ่ตวัแปรกำรแบง่
กลุม่ใดมผีลกระทบมำกทีส่ดุตอ่พฤตกิรรมกำรซ้ือและ/หรือกำรใชผ้ลติภณัฑ์ 
และทำ้ยทีส่ดุแลว้กลุม่ใดมกี ำไรมำกทีส่ดุส ำหรบัธุรกจิหนึ่งๆ 

 

 

ตลำดผูบ้รโิภค ตลำดธุรกจิ 

ตวัแปรกำรแบง่สว่

น 

ตวัอยำ่งเชน่... ตวัแปรกำรแบง่สว่

น 

        ตวัอยำ่งเชน่... 

ภูมศิำสตร์ -ภูมภิำค 
-ในเมือง/ชนบท 
-ภูมอิำกำศ 

ภูมศิำสตร์ -พ้ืนทีข่ำย 

ประชำกรศำสตร์ 
-อำย ุ
-เพศ 
-วงจรชีวติครอบครวั 
-รำยได ้
-อำชีพ 

ประชำกรศำสตร์ 
 
-
จ ำนวนของพนกังำน 
-รำยได ้
-อุตสำหกรรม 

จติวทิยำ 
-คุณคำ่ 
-ทศันคต ิ
-ไลฟ์สไตล์ 
-ควำมคดิเห็น 
-บุคลกิภำพ 

บุคลำกร 
 
-แผนก 
-ผูน้ ำควำมคดิเห็น 
-ผูม้ีอ ำนำจตดัสนิใจ 

 
 
 

 
พฤตกิรรม 

-
ควำมถีใ่นกำรใชง้ำน 
-ควำมถีใ่นกำรซ้ือ 
-วธิีกำรใชง้ำน 
-วธิีกำรส ั่งซ้ือ 
-
ควำมจงรกัภกัดตีอ่แ
บรนด ์
-
ควำมออ่นไหวของร
ำคำ 
-
ผลประโยชน์ทีต่อ้งก
ำร 
-
โอกำสในกำร
ซ้ือ 

 
 
 

 
พฤตกิรรม 

-
ควำมถีใ่นกำรใชง้ำน 
-ควำมถีใ่นกำรซ้ือ 
-วธิีกำรใชง้ำน 
-วธิีกำรส ั่งซ้ือ 
-
ควำมภกัดีของซพัพ
ลำยเออร์ 
-
ควำมออ่นไหวของร
ำคำ 
-
ผลประโยชน์ทีต่อ้งก
ำร 
-
โอกำสในกำร
ซ้ือ 
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ตวัอยำ่งเชน่ รำ้นอำหำรอำจเลือกกลยุทธ์กำรแบง่สว่นตอ่ไปน้ีเพือ่ก ำหนดตลำดเป้ำหมำย: 

ประชำกรศำสตร์:  คนโสด/ครอบครวัหนุ่มสำว/คูส่มรสทีไ่รบุ้ตร/ผูบ้รโิภคทีอ่ำวุโส 
 

จติวทิยำ:  ผูน้ ำเทรนด์ทีแ่สวงหำบรรยำกำศ/ 
  ผูใ้สใ่จในสุขภำพทีแ่สวงหำสิง่ทีม่คีณุคำ่ทำงโภชนำกำร/ 
  ผูท้ีป่ระหยดัทีต่อ้งกำรควำมคุม้คำ่/นกัเดนิทำงทีเ่น้นควำมสะดวกสบำย 

 

พฤตกิรรม:  เวลำในกำรรบัประทำนอำหำร/ลูกคำ้ประจ ำ/องิจำกกจิกรรม (หลงั 
ชมภำพยนตร์ กอ่นเกม ระหวำ่งทำงไปชำยหำด 
ฯลฯ)/โอกำสพเิศษ (วนัเกดิ วนัครบรอบ 
งำนฉลองกอ่นคลอด งำนพรอม วนัหยุด ฯลฯ) 

 

เมือ่ก ำหนดตลำดเป้ำหมำยแลว้ 
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถเริม่ทบทวนกำรแขง่ขนัเพือ่ดูวำ่ธุรกจิอืน่ๆดงึดดูลูกคำ้ได้อ
ยำ่งไร 
และเพือ่ดวูำ่มชีอ่งวำ่งหรือช่องทำงเฉพำะในตลำดทีผ่ลติภณัฑ์หรือบรกิำรใหมส่ำ
มำรถท ำก ำไรไดห้รือไม ่ หำกดเูหมอืนจะไมม่ชี่องวำ่งใดๆทีเ่ป็นไปได ้
กลยุทธ์กำรแบง่สว่นควรไดร้บักำรประเมนิใหมเ่พือ่ดวูำ่มโีอกำสอืน่ๆ 
ผำ่นทำงตลำดเป้ำหมำยอืน่ๆหรือไม่ 

 

ขอ้ควรระวงัสำมประกำรทีค่วรพจิำรณำเมือ่ท ำกำรวเิครำะห์กำรแบง่สว่นตลำด: 
 

 ตลำดเป็นแบบไดนำมกิ ดงันัน้กลุม่ทีใ่ชง้ำนไดใ้นวนัน้ีอำจใชไ้มไ่ดใ้นปีหน้ำ (หรือเดอืนหน้ำ 
ขึน้อยูก่บัสถำนกำรณ์ทีเ่ฉพำะเจำะจง) ควำมส ำคญัของกำรตดิตำมเทรนดข์องลูกคำ้ไมส่ำมำรถพูดเกนิจรงิได้ 

 ตลำดทีม่กีำรแบง่สว่นไมด่นี ัน้เกือบจะเป็นอนัตรำยพอๆกบัแนวทำงของตลำดมวลชน 
วตัถุประสงค์ของกำรก ำหนดตลำดเป้ำหมำยคือกำรปรบัปรุงประสทิธภิำพ 
แตถ่ำ้คณุพลำดเป้ำหมำยไปโดยสิน้เชงิ เงนิสะสมเน่ืองจำกประสทิธภิำพจะหำยไป 

 อยำ่ทุม่ท ัง้หมดทีค่ณุมลีงในกลุม่เดยีว หำกกลุม่ตลำดเป้ำหมำยหนึ่งลม้เหลว 
ควรตดิตำมตลำดเป้ำหมำยรองเพิม่เตมิ 

 

เมือ่เจำ้ของธุรกจิรำยใหมเ่ริม่เห็นควำมส ำคญัของขอ้มูลตลำดดำ้นประชำกรศำสต
ร์และจติวทิยำ หลำยคนสงสยัว่ำ 
“ฉนัจะรูข้อ้มูลเหลำ่น้ีเกีย่วกบัผูท้ีม่โีอกำสเป็นลูกคำ้ไดอ้ย่ำงไร” 
ขอ้มูลสว่นใหญน้ี่อำจไดร้บัจำกกำรทบทวนเอกสำรกำรวจิยัทีม่อียู ่ (กำรวจิยัรอง) 
หรือโดยกำรท ำแบบส ำรวจ (กำรวจิยัหลกั) 
ซึง่ควรท ำกำรส ำรวจท ัง้สองวธิีในกำรรบัขอ้มูล 
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หลงัจำกก ำหนดตลำดเป้ำหมำย ขนำด และลกัษณะของตลำดแลว้ 
คณุควรวเิครำะห์กำรแขง่ขนัเพือ่พจิำรณำวำ่คณุสำมำรถคำดหวงัทีจ่ะตตีลำดสว่น
ใหญม่ำกพอทีจ่ะท ำใหธุ้รกจิใหมข่องคณุประสบควำมส ำเร็จไดห้รือไม ่
ขอ้มลูของคูแ่ขง่ควรช่วยใหธุ้รกจิของคณุแตกตำ่งจำกคูแ่ขง่ 
น ั่นคอืต ำแหน่งทีธุ่รกจิของคุณจะอยูใ่นตลำดเมือ่เทียบกบัผูใ้หบ้รกิำรรำยอืน่ 

 

 

กำรแขง่ขนั 
เป็นเรือ่งทีอ่นัตรำยเมือ่คณุคดิวำ่ไมม่กีำรแขง่ขนัใดๆ 
แมว้ำ่กำรหำขอ้มูลสถำนทีท่ีว่ำงแผนไวอ้ำจเผยใหเ้ห็นวำ่ไมม่ธีุรกจิอืน่ใดทีเ่หมอืนกบัธุรกิ
จของคณุ แตข่อ้เท็จจรงิน้ีไมไ่ดห้มำยควำมวำ่ผูท้ีม่โีอกำสเป็นลูกคำ้ของคณุไมม่ทีำงเลือก 
 
แนวทำงทีด่ทีีส่ดุในกำรวเิครำะห์กำรแขง่ขนัคอืกำรถำมว่ำ 
“ทำงเลือกของลูกคำ้ในกำรซ้ือจำกฉนัคอือะไร” วธิีกำรน้ีแนะน ำใหรู้จ้กัลูกคำ้เป้ำหมำย 
ควำมตอ้งกำร และทรพัยำกรทำงเลือกของพวกเขำ 
จำกนัน้คณุสำมำรถวำงแผนวธิีโน้มน้ำวใหผู้ท้ีม่โีอกำสเป็นลูกคำ้เลือกซ้ือจำกคณุแทนที่จะ
ซ้ือจำกคูแ่ขง่ 
 

ตวัอยำ่งคอืผูท้ีต่ดัสนิใจเปิดรำ้นทีเ่ชีย่วชำญดำ้นกำรขำยน ้ำแข็งสไตล์อติำลีเพรำะไมม่ใีคร
ขำยผลติภณัฑ์น้ีในพื้นทีน่ ัน้ 
หำกผูป้ระกอบกำรถือวำ่ช่องวำ่งน้ีในตลำดหมำยควำมว่ำไมม่กีำรแขง่ขนั 
ผูป้ระกอบกำรก็จะเพกิเฉยตอ่ควำมจรงิทีว่ำ่ผูท้ีอ่ำจเป็นลูกคำ้มตีวัเลือกอืน่ 
(คูแ่ขง่ทำงตรงกบัคูแ่ขง่ทำงออ้ม) ลูกคำ้ไมไ่ดม้องหำน ้ำแข็งสไตล์อติำลีเอง 
ลูกคำ้ก ำลงัมองหำควำมเย็น ควำมอร่อย รำคำทีย่อ่มเยำ 
เจำ้ของธุรกจิตอ้งโน้มน้ำวใจลูกคำ้ทีค่ำดหวงัใหซ้ื้อน ้ำแข็งสไตล์อติำลีแทนกำรเลือกทำงเลื
อกอืน่ เชน่ ไอศกรีม ไอศกรีมแทง่ โคนหมิะ หรือซ้ือของเย็นจำกรำ้นขำยของช ำ 
กำรคดิถงึกำรแขง่ขนัดว้ยวธิีน้ีเน้นย ำ้ถงึควำมส ำคญัของกำรประเมนิกำรแขง่ขนักอ่นทีจ่ะ
ตดัสนิใจวำ่จะท ำกำรตลำดและสรำ้งควำมแตกตำ่งใหก้บัผลติภณัฑ์อยำ่งไร 
กำรคน้หำบนอนิเทอร์เน็ตอยำ่งรวดเร็วโดยใชค้ ำส ำคญัเพือ่คน้หำคูแ่ขง่ทีม่ศีกัยภำพเป็นจุ
ดเริม่ตน้ทีด่ใีนกำรคน้หำวำ่คูแ่ขง่ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัหรือเชีย่วชำญดำ้นเทคโนโลยีของคุณคอืใคร 
 

เมือ่ระบทุำงเลือกของลูกคำ้ไดค้รบถว้นแลว้ กำรประเมนิกำรแขง่ขนัสำมำรถท ำไดง้ำ่ยๆ 
เชน่ กำรซ้ือของจำกคูแ่ขง่ (กำรซ้ือของแบบนิรนำม) ลกัษณะของกำรแขง่ขนัทีต่อ้งสงัเกต 
เชน่ คณุภำพของผลติภณัฑ์ ควำมหลำกหลำยของผลติภณัฑ์ ช ั่วโมงกำรท ำงำน รำคำ 
กำรแสดงโฆษณำสง่เสรมิกำรขำย นโยบำยรำ้นคำ้ กำรบรกิำรลูกคำ้ 
จ ำนวนและประเภทของพนกังำน 
ควรไดร้บักำรพจิำรณำกอ่นกำรเขำ้ชมและ/หรือทำงโทรศพัท์ 
กำรแขง่ขนัควรสงัเกตผำ่นกำรเยีย่มชมหลำยคร ัง้เพือ่พจิำรณำวำ่มกีำรเปลีย่นแปลงอยำ่งไ
รและเมือ่ใด กำรสงัเกตกำรเปลีย่นแปลงของกำรเขำ้ชมรำ้นคำ้ระหวำ่งวนั วนัตอ่วนั 
หรือแมแ้ตเ่ดอืนตอ่เดอืนเป็นสิง่ส ำคญั 
อำจเป็นประโยชน์ในกำรพฒันำแบบฟอร์มกำรส ำรวจและขอใหเ้พือ่นและญำตทิีไ่ว้ใจได้
ชว่ยเหลือในกำรเยีย่มชม แบบฟอร์มกำรซ้ือของแบบนิรนำมประเภทน้ี 
ตลอดจนควำมชว่ยเหลือเกีย่วกบักำรรวบรวมและวเิครำะห์ขอ้มลูประเภทน้ีมใีหจ้ำก 
UGA SBDC                                                                                                                      
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กำรรบัขอ้มูลเกีย่วกบั “กำรแขง่ขนั” 

กำรกระท ำ (วธิีกำรท ำ) วธิ ี

ระบุธุรกจิทีข่ำยสนิคำ้/บรกิำรทีค่ลำ้ยกบัที่

คุณตอ้งกำรให:้ 

 
ใชแ้อปพลเิคชนักำรท ำแผนทีอ่อนไลน์หรื
อไดเร็กทอรี 

www.google.com/maps 
เป็นเครือ่งมือทีง่ำ่ยและรวดเร็วในกำรคน้หำคูแ่ขง่ใกลก้บัสถำ
นทีเ่ป้ำหมำยของคุณ ตวัอยำ่งเชน่ หำกเปิดรำ้นอำหำร 
คุณสำมำรถต ัง้คำ่สถำนทีเ่ป้ำหมำยแลว้คน้หำ 
"รำ้นอำหำรใกลฉ้นั" จำกนัน้ 
คุณสำมำรถเลือ่นออกจำกต ำแหน่งของคุณไดทุ้กทศิทำงเพือ่ดู
รำยกำรรำ้นอำหำร “ใกลคุ้ณ” 

 

 

  
ระบุขนำดของบรษิทัและจ ำนวนยอดขำย: 
 

ยอดขำยประมำณเทำ่ไร? 
ธุรกจิน้ีมีเว็บไซตห์รือไม?่ 
ธุรกจิมีพนกังำนกีค่น? 
ธุรกจิด ำเนินกำรมำนำนแคไ่หนแลว้? 
เจำ้ของ/ผูจ้ดักำรคือใคร? 

ส ำนกังำน UGA SBDC 
ในพ้ืนทีข่องคุณสำมำรถเขำ้ถงึฐำนขอ้มูลอำ้งองิของสหรฐัอเม
รกิำได ้
ฐำนขอ้มูลของธรุกจิในสหรฐัอเมรกิำน้ีไดร้บักำรปรบัปรุงทุก
ไตรมำส ประกอบดว้ยยอดขำยตอ่ปีโดยประมำณ 
จ ำนวนพนกังำน ปีทีเ่ริม่ธุรกจิ ตลอดจนขอ้มลูตดิตอ่ 
(ผูจ้ดักำรหรือเจำ้ของ ทีอ่ยู ่และหมำยเลขโทรศพัท์) 
หอ้งสมุดทอ้งถิน่หลำยแหง่ใหก้ำรเขำ้ถงึฐำนขอ้มูลน้ีส ำหรบัผู้
ถือบตัรหอ้งสมดุ 
 

รำยงำนประจ ำปีและรำยงำน 5K 
จำกบรษิทัมหำชนมีใหบ้รกิำรทีห่อ้งสมดุสำธำรณะและมหำวิ
ทยำลยัสว่นใหญ ่

ระบุคุณลกัษณะของผลติภณัฑ/์บรกิำรของ
ตวัเอง: 

 
เยีย่มชมธุรกจิของคูแ่ขง่และศกึษำวำ่พวก
เขำน ำเสนอผลติภณัฑ์อะไรบำ้ง? 

 

สงัเกตธุรกจิ พวกเขำน ำเสนอผลติภณัฑ์อะไรบำ้ง? 
อะไรเป็นสิง่ทีท่ ำไดด้ีและอะไรทีต่อ้งปรบัปรุง? 
ท ำไมคนถงึซ้ือจำกพวกเขำ? 

 

 
วเิครำะห์ต ำแหน่งทีต่ ัง้ของพวกเขำ: 

ด ำเนินกำร 

"ขบัรถส ำรวจชุมชนอยำ่งครำ่วๆ" 

รบัจ ำนวนกำรเขำ้ชม 

ขบัรถผ่านหนา้รา้น ความประทบัใจแรกของคณุคืออะไร? 
มีอะไรท่ีดงึดดูลกูคา้จากดา้นนอกรา้นหรือไม่? อะไรคือ "ความน่าดงึดดูใจ" 
ของธุรกิจนี?้ ธุรกิจตัง้อยู่บนถนนสายหลกัหรือไม่? 
การจราจรที่ต  าแหน่งท่ีตัง้นีเ้ป็นอย่างไร มีท่ีจอดรถเพียงพอหรือไม่? 
 

กรมกำรขนสง่แหง่จอร์เจียมีแหลง่ขอ้มลูออนไลน์ 
http://geocounts.com/gdot/ 
ทีช่ว่ยใหคุ้ณสำมำรถคน้หำจ ำนวนกำรจรำจรใกลก้บัทีอ่ยูแ่ล
ะทำงแยก ส ำนกังำน UGA SBDC 
ในพ้ืนทีข่องคุณยงัสำมำรถเขำ้ถงึ esri 
ซึง่เป็นฐำนขอ้มลูทีส่ำมำรถแสดงจ ำนวนกำรเขำ้ชมภำยในร ั
ศมีทีร่ะบขุองต ำแหน่งทีต่ ัง้เป้ำหมำยของคุณ 

ก ำหนดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของ

รำคำ: 
 
 
โทรศพัทห์รือเยีย่มชมธรุกจิเพือ่สอบถำมร
ำคำส ำหรบัผลติภณัฑ์เฉพำะ 
 

 

หลงัจำกระบคุูแ่ขง่แลว้ 
อำจเปรียบเทียบรำคำส ำหรบัผลติภณัฑ/์บรกิำรทีเ่ฉพำะเจำะ
จง 
รำคำดูสมเหตุสมผลส ำหรบัคุณภำพและบรกิำรทีม่ใีหห้รือไม่
? 
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กำรประเมนิกำรแขง่ขนัควรเปิดเผยจุดแข็งและจุดออ่นของกำรแขง่ขนัทีเ่กีย่วขอ้
งกบัควำมอยำกและควำมตอ้งกำรของตลำดเป้ำหมำยของคณุ 
กำรเรียนรูจ้ำกจุดแข็งของคูแ่ขง่สำมำรถชว่ยคณุปรบัปรุงผลติภณัฑ์หรือบรกิำร 
กลยุทธ์ทำงกำรตลำด และกำรจดักำรธุรกจิโดยรวมของคณุ 
จุดออ่นของกำรแขง่ขนัสำมำรถเป็นโอกำสในกำรสรำ้งควำมแตกตำ่ง 
คณุสำมำรถคดิคน้กลยุทธ์กำรสง่เสรมิกำรขำยเพือ่เน้นควำมแตกตำ่งของธุรกจิขอ
งคณุจำกกำรแขง่ขนั 
แตใ่หแ้น่ใจวำ่ควำมแตกตำ่งนัน้เกีย่วขอ้งกบัตลำดเป้ำหมำยของคณุ 
 
ตวัอยำ่งเชน่ 
ผูท้ีว่ำงแผนจะเปิดศนูย์รบัเล้ียงเด็กอำจพบวำ่ไมม่ศีนูย์ใกลเ้คยีงแหง่ใดใหบ้ริกำรร ั
บสง่ส ำหรบักำรดแูลหลงัเลกิเรียน อำจมผีูป้กครองในพื้นทีต่อ้งกำรใหร้ถรบั-
สง่เด็กจำกโรงเรียนไปยงัศนูย์ทุกบำ่ย 
บำงทีผูป้กครองเหลำ่น้ีอำจมีตำรำงงำนทีท่ ำใหพ้วกเขำไปสง่เด็กทีศ่นูย์ไดย้ำก 
เจำ้ของธุรกจิใหมค่วรพจิำรณำถงึประโยชน์ (และตน้ทุน) 
ของกำรเพิม่บรกิำรขนสง่ในบรกิำรทีม่อียูข่องศนูย์ใหมเ่พือ่ดงึดูดลูกคำ้เหลำ่น้ี 
ประโยชน์ของคณุสมบตัทิีเ่พิม่เขำ้มำน้ีอำจกลำยเป็นเครือ่งมอืกำรขำยทีส่ ำคญัใน
ควำมพยำยำมของเจำ้ของธุรกจิในกำรสง่เสรมิธุรกจิซึง่สง่ผลใหเ้กดิควำมไดเ้ปรีย
บในกำรแขง่ขนั 
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                   กำรรบัขอ้มลูเกีย่วกบั “กำรแขง่ขนั” 

กำรกระท ำ (วธิีกำรท ำ) วธิ ี

ก ำหนดชือ่เสียง/ภำพลกัษณ์: 
ดูโฆษณำ หน้ำรำ้น โลโก ้โบรชวัร์ 
ชุดกำรขำย ขำ่วประชำสมัพนัธ์ 
เว็บไซต์ ฯลฯ 

กำรวเิครำะหภ์ำยใน: 
บรษิทัน้ีมีภำพลกัษณ์อยำ่งไร? 
บรษิทัน้ีค ำนึงถงึคุณภำพและบรกิำรหรือไม?่ 
โฆษณำสือ่ถงึควำมประทบัใจอะไรเกีย่วกบัธรุกจิ? 
ผูค้นอธบิำยเกีย่วกบับรษิทัน้ีวำ่อยำ่งไร? 

ประเมนิกลยุทธ์ทำงกำรตลำด: 
 

จำกขอ้มลูท ัง้หมดทีร่วบรวมมำ 
ใหพ้จิำรณำวำ่เป้ำหมำยสูงสุดขอ
งคูแ่ขง่แตล่ะรำยเป็นอยำ่งไร 
พวกเขำก ำลงัมองหำต ำแหน่งทำ
งกำรตลำดใดและประสบควำม
ส ำเร็จหรือไม?่ 

 

 
 

สงัเครำะห์ขอ้มูลทุตยิภูมทิีร่วบรวมได ้
กำรวจิยัเบื้องตน้ของตลำดสำมำรถชว่ยก ำหนดพฤ
ตกิรรมกำรซ้ือและผลประโยชน์ทีม่อบใหโ้ดยบรษิทั
ตำ่งๆ 

วเิครำะห์กำรแข่
งขนั 

และอุตสำหกรร
ม 



  

บทที ่2: ควำมเป็นไปไดข้องตลำด 

 อตุสำหกรรม 
 

กำรวจิยัในอตุสำหกรรมอำจมคีวำมส ำคญัพอๆกนักบักำรวจิยักำรแขง่ขนัในทอ้งถิน่ของคุ
ณ แนวโน้มโดยรวมในอุตสำหกรรมเป็นอยำ่งไร? พลงัทำงสงัคม กำรเมือง สิง่แวดลอ้ม 
เทคโนโลย ี และเศรษฐกจิมผีลกระทบตอ่อุตสำหกรรมอยำ่งไร? 
คูแ่ขง่มปีฏกิริยิำตอ่พลงัเหลำ่น้ีอยำ่งไร? 
และบรษิทัใหมข่องคุณจะไดร้บัผลกระทบอยำ่งไร? 
ค ำถำมเหลำ่น้ีสำมำรถตอบไดโ้ดยกำรศกึษำขอ้มลูทตุยิภูม ิ
กำรตอบสนองของคุณตอ่เงือ่นไขทำงอุตสำหกรรมเหลำ่น้ีจะเป็นพ้ืนฐำนส ำหรบักลยุทธท์
ำงกำรตลำดของบรษิทัของคุณ ซึง่จะกลำ่วถงึตอ่ไปในบทน้ี 
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กำรรบัขอ้มูลเกีย่วกบั “อตุสำหกรรม” 

กำรกระท ำ (วธิีกำรท ำ) วธิี 
 

 

 

 
 

คน้หำแนวโน้มและสถติขิองอุตส
ำหกรรม: 
นอกเหนือจำกกำรอำ่นบทควำมแ
ลว้ 
สมำคมกำรคำ้มกัจะรกัษำสถติแิล
ะแนวโน้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตุสำหก
รรม 

สำรำนุกรมของสมำคม (จดัพมิพ์โดย Gale 
Research) 
เป็นไดเรกทอรีประจ ำปีทีร่ะบุสมำคมสมำชกิทีไ่ม่
แสวงหำผลก ำไร 
มีใหบ้รกิำรทีส่ ำนกังำนศูนย์พฒันำธุรกจิขนำดยอ่
มท ัง้ 17 แหง่ท ั่วรฐั 
หนงัสือเลม่น้ีมใีหบ้รกิำรทีห่อ้งสมุดหลกัของมหำวิ
ทยำลยัจอร์เจียในกรุงเอเธนส ์
 

ใช ้www.google.com เพือ่ระบุสมำคมเฉพำะ 
เชน่ สมำคมรำ้นอำหำร 
เมือ่คน้หำเว็บส ำหรบัสถติหิรือเทรนด์ของอุตสำหกร
รม ใหเ้พิม่ค ำวำ่ "และสถติ"ิ หรือ "และเทรนด"์ 
ตวัอยำ่งเชน่ หำกสนใจสถติเิกีย่วกบัรำ้นอำหำร 
ใหพ้มิพ์ “รำ้นอำหำรและสถติ”ิ 
หรือหำกสนใจเทรนด์ ใหพ้มิพ์ 
“รำ้นอำหำรและเทรนด”์ 

 
ผูเ้ชีย่วชำญดำ้นกำรตลำดหลำยคนเห็นพอ้งตอ้งกนัวำ่เมือ่ธุรกจิระบตุลำดเป้ำหมำยและก ำ
หนดต ำแหน่งผลติภณัฑ์ทีต่อ้งกำรไดแ้ลว้ 
องค์ประกอบทำงกำรตลำดอืน่ๆท ัง้หมดก็มีแนวโน้มทีจ่ะลงตวัมำกขึน้ 
กำรวำงต ำแหน่งผลติภณัฑห์มำยถงึวธิทีีผู่บ้รโิภคมองผลติภณัฑ์หรือบรกิำรของคุณเมือ่เที
ยบกบัคูแ่ขง่ กำรวำงต ำแหน่งอำจองิตำมคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ (เชน่ รำคำ คุณภำพ 
ควำมสะดวก เทคโนโลยีข ัน้สูง) หรือโอกำสในกำรใชง้ำน 
(รำ้นกำแฟยำมเชำ้กบัรำ้นกำแฟยำมดกึ) หรือหมวดหมูผู่ใ้ช ้ (รำ้นอำหำรทีเ่น้นเรือ่ง 
“เป็นมติรกบัครอบครวั ” หรือ “ออกเดทกลำงคนื” หรือ “คนท ำงำนกลำงวนั”) 
ในขณะทีผู่น้ ำดำ้นรำคำถูกเป็นต ำแหน่งทีเ่ป็นทีต่อ้งกำร 
แตต่ ำแหน่งน้ีมกัจะรกัษำไวไ้ดย้ำก 
ควำมสำมำรถในกำรท ำใหธุ้รกจิของคุณแตกตำ่งจำกคูแ่ขง่ดว้ยวธิีทีม่ีควำมหมำยตอ่ผูบ้ริ
โภคคือกุญแจสูค่วำมส ำเร็จในระยะยำว 

 

เมือ่ก ำหนดต ำแหน่งผลติภณัฑท์ีต่อ้งกำรแลว้ 
จะตอ้งสือ่สำรกบัตลำดเป้ำหมำยของคุณอยำ่งชดัเจน 
แนวคดิด ัง้เดมิของกำรวำงต ำแหน่งคือ 

 

กำรวำงต ำแหน่งไมใ่ชส่ิง่ทีค่ณุท ำงำนกบัผลติภณัฑ์ 
กำรวำงต ำแหน่งคอืสิง่ทีค่ณุท ำงำนกบัใจของผูท้ีม่โี
อกำสเป็นลกูคำ้ 
นั่นคอืคณุวำงต ำแหน่งผลติภณัฑ์ในใจของผูท้ีม่โีอก
ำสเป็นลกูคำ้.1  

 

ค ำทีม่กัใชใ้นกำรวำงต ำแหน่งผลติภณัฑ์รว่มกนัคือ Unique Selling Proposition 
(USP)โดยพ้ืนฐำนแลว้USP 
จะแปลงคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ไปสูส่ทิธปิระโยชน์ทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
โดยปกตจิะน ำเสนอในสโลแกนหน่ึงประโยคUSP 
สำมำรถเป็นประโยชน์อยำ่งยิง่ในกำรแยกแยะผลติภณัฑ์หรือบรกิำรจำกขอ้เสนอทีแ่ขง่ขนั
ได ้ตวัอยำ่งบำงสว่นอำจชว่ยอธบิำยแนวคดิน้ีได ้

 

1 Al Ries and Jack Trout.Positioning: The Battle for Your Mind (McGraw-Hill Education. 2001)                               

กำรวำงต ำแหน่ง 

ผลติภณัฑ ์
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 รำ้นขำยเสือ้ผำ้สตรีในเมืองเล็กๆแหง่หนึ่งพยำยำมสรำ้งควำมแตกตำ่งจำกรำ้น
ขำยเสือ้ผำ้ท ั่วไป รำ้นเสื้อผำ้ลดรำคำ และหำ้งสรรพสนิคำ้ในเมอืงใหญU่SP 
ทีเ่หมำะสมคือ Babette's Boutique 
ชว่ยเพิม่สไตล์ของคณุดว้ยกำรน ำเสนอแฟชั่นและเครือ่งประดบัทีท่นัสมยั 

 

 ตวัแทนอสงัหำรมิทรพัย์สำมำรถใหบ้รกิำรกลุม่ตลำดละตนิทีก่ ำลงัเตบิโตโดยเ
สนอช ัน้เรียนทีส่อนพื้นฐำนกำรซ้ือบำ้นโดยใชผู้ส้อนทีพู่ดภำษำสเปนSuCas
aRealty: เพิม่ศกัยภำพใหค้ณุซ้ือบำ้นใหมไ่ดส้ ำเร็จ 

 

 โรงงำนแปรรูปสำรเคมีอำจตอ้งกำรเน้นย ำ้ถงึควำมยืดหยุ่นในกำรปฏบิตังิำน 
ส ำหรบัสำรประกอบทำงเคมีทีป่รบัแตง่ได ้ โทรตดิตอ่ ChemCare 
ในแคนตนั 

 

 
กำรวจิยัท ัง้หมดเกีย่วกบัตลำดเป้ำหมำย กำรแขง่ขนั 
และกำรวำงต ำแหน่งจะเป็นองค์ประกอบส ำคญัในกำรพยำกรณ์ยอดขำย 
พจิำรณำวำ่ธุรกจิของคณุยงัใหมแ่ละยอดขำยอำจเป็นไปตำมฤดกูำล 

 
สตูรพื้นฐำนส ำหรบักำรประมำณยอดขำยคอื: 

 

ศกัยภำพของตลำด x ควำมต ัง้ใจในกำรซ้ือโดยเฉลีย่ x คำ่ใชจ้ำ่ยตอ่หน่วย 
 

ศกัยภำพของตลำดหรือขนำดโดยรวมของตลำดส ำหรบัธุรกจิของคณุควรไดร้บัก
ำรพจิำรณำในระหวำ่งกำรวจิยัเบือ้งตน้ของคณุ 
นอกจำกน้ีคำ่ใชจ้ำ่ยตอ่หน่วยจะถูกค ำนวณเป็นสว่นหนึ่งของกำรประเมนิควำมเป็
นไปไดท้ำงกำรเงนิ 
ควำมต ัง้ใจในกำรซ้ือโดยเฉลีย่อำจตอ้งค ำนวณตำมกำรตอบสนองตอ่กำรศกึษำวจิ ั
ยหลกัหรือขอ้มูลอตุสำหกรรม เมือ่แนวคดิทำงธุรกจิไดร้บักำรขดัเกลำ 
ระบตุลำดเป้ำหมำยและโครงสรำ้งรำคำโดยประมำณแล้ว 
ก็จะสำมำรถยืนยนัควำมต ัง้ใจซ้ือได ้
ตวัอยำ่งตอ่ไปน้ีของกำรส ำรวจทำงโทรศพัท์ส ำหรบับรกิำรดแูลสนำมหญำ้/จดัสว
นทีม่ศีกัยภำพใหร้ำยละเอยีดเกีย่วกบัข ัน้ตอน 

 

แนวคดิผลติภณัฑ์: 
เพือ่ใหก้ำรบ ำรุงรกัษำภูมทิศัน์สเีขยีวทีอ่ยู่อำศยัและพำณิชยกรรมไดท้นัทว่งทีและค
รบถ้วนดว้ยบรกิำรเสรมิตำมฤดกูำล 
 
บรกิำร: บรกิำรสนำมหญ้ำรำยสปัดำห์ (9 เดอืน) 
บ ำรุงรกัษำตน้ไมแ้ละพุ่มไมร้ำยเดือน (10 เดอืน) ก ำจดัวชัพืชและอำหำรสตัว์ (2 
คร ัง้ตอ่ปี) ปลูกตน้ไมต้ำมฤดูกำล (4 คร ัง้ตอ่ปี) 
 
ศกัยภำพของตลำด: พื้นทีช่ำนเมืองสีเ่ขต; 100,000 ครวัเรือน (บำ้นเดีย่วเดีย่ว) 
แตก่ ำหนดเป้ำหมำยไปยงัพื้นทีท่ีม่รีำยไดป้ำนกลำงถงึบน 
โดยมคีรอบครวัหนุ่มสำวทีม่คีวำมเขม้ขน้สูงซึง่อำจไมม่เีวลำดูแลสนำมหญำ้ 
ขดัเกลำตลำดเป้ำหมำยของครวัเรือนทีม่ีรำยไดเ้กนิ 

20 

กำรพยำกรณ์        
ยอดขำย 
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บทที ่2: ควำมเป็นไปไดข้องตลำด 

175,000 บำทตอ่ปี และกำรมลูีก: 3,000 ครวัเรือนเป้ำหมำย 
 

คำ่บรกิำรตอ่หน่วย (สญัญำรำยปี): 42,000 บำท ช ำระเป็นงวดรำยเดอืน 
(ไมร่วมวสัดุปลูก) 

 
กำรส ำรวจทำงโทรศพัท์จำกครวัเรือนทีม่คีณุสมบตัเิหมำะสม 100 

ครวัเรือนจะสอบถำมวำ่แตล่ะคนสนใจทีจ่ะซ้ือบรกิำรเหลำ่น้ีมำกน้อยเพียงใด 
ค ำตอบจะถูกบนัทกึไวใ้นตำรำงตอ่ไปน้ี 

 

ค ำตอบ 
จ ำนวนของ 

       ค ำตอบ 

    ปจัจยั 

   เงนิฝืด* 

 

ปรบัควำมถี ่

จะซ้ือแน่นอน 5 0.80 4.0 

อำจจะซ้ือ 10 0.50 5.0 

ไมแ่น่นอน 30 0.25 7.5 

อำจจะไมซ้ื่อ 35 0.10 3.5 

จะไมซ้ื่อแน่นอน 20 0.00 0.0 

ท ัง้หมด 100  20.0 

*Thomas Nagle and Reed Holden. The Strategy and Tactics of Pricing (Uppersad- dle, New 
Jersey: Prentice Hall, 1995). 

 
มีเหตผุลหลำยประกำรทีผู่บ้รโิภคอำจหรืออำจไมส่นใจซ้ือสนิคำ้หรือบรกิำรของคุณ 
เหตุผลบำงประกำรอำจรวมถงึควำมพรอ้มใชง้ำน กำรรบัรู ้ รำคำ หรือโอกำสในกำรซ้ือ 
โดยแตล่ะเหตผุลจะสมัพนัธ์กบัขอ้เสนอทีแ่ขง่ขนัได ้
ดงันัน้ค ำตอบของแบบส ำรวจจงึจ ำเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นตำมสภำวะตลำดเหลำ่น้ี เมือ่ใชป้จัจยัเงนิฝืด 
จะไดค้ำ่ประมำณควำมต ัง้ใจในกำรซ้ือทีร่ะมดัระวงัมำกขึน้ 
 
ในกรณีของตวัอยำ่งบรกิำรสนำมหญำ้ของเรำ หำกได ้ 20 
เปอร์เซ็นต์ของตลำดเป้ำหมำยจะท ำใหม้ลูีกคำ้ 600 รำย (3,000 x 0.20 = 600 รำย) จำกลูกคำ้ 600 
รำยทีจ่ำ่ยคำ่ธรรมเนียมรำยปี 42,000 บำท ยอดขำยจะเทำ่กบั 25,200,000 บำท 
 
ตวัเลขของยอดขำยน้ีกลำยเป็นองค์ประกอบส ำคญัของกำรประเมนิควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงินและกำร
พจิำรณำควำมเป็นไปไดท้ำงธรุกจิโดยรวม 
นอกจำกน้ีโปรดทรำบวำ่สิง่น้ีอำจใชเ้วลำสกัระยะหน่ึงส ำหรบับรษิทับรกิำรสนำมหญำ้ตวัอยำ่งเพือ่ใหไ้ด้
สว่นแบง่ตลำด 20 เปอร์เซ็นตต์ำมทีค่ำดกำรณ์ไว ้
 
น่ีเป็นวธีิหน่ึงในกำรพยำกรณ์ยอดขำย 
ประสบกำรณ์ในอุตสำหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งสำมำรถชว่ยใหเ้จำ้ของธุรกจิใหมต่ดัสนิใจไดว้ำ่กำรพยำกรณ์ย
อดขำยจะท ำไดจ้รงิหรือไม ่

 
สว่นถดัไปของคูม่ือน้ีจะกลำ่วถงึกำรพฒันำกลยุทธ์ทำงกำรตลำด 
กลยุทธ์น้ีจะมุง่เน้นไปทีข่อ้มูลทีร่วบรวมเป็นหลกัในขณะทีท่ ำกำรวจิยัควำมเป็นไปไดข้องตลำด 
และจะด ำเนินกำรหลงัจำกเริม่ตน้ท ำธุรกจิใหม ่
กำรพฒันำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดกอ่นเริม่ท ำธรุกจิเป็นสิง่ทีส่ ำคญัในกำรเตรียมงบประมำณทำงกำรตลำด 
งบประมำณน้ีขึน้อยูก่บัเครือ่งมอืทำงกำรตลำดทีจ่ะใช ้ คำ่ใชจ้ำ่ยทำงกำรตลำดจะเป็นเทำ่ใด 
และโปรแกรมกำรตลำดแบบบรูณำกำรจะประกำศใชเ้มือ่ใด 
ดงันัน้งบประมำณดำ้นกำรตลำดจะมีผลกระทบอยำ่งมำกตอ่ประมำณกำรทำงกำรเงนิทีใ่ชใ้นกำรพจิำรณำ
ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิ 
เมือ่เวลำผำ่นไปกลยุทธ์กำรตลำดและงบประมำณจะเปลีย่นแปลงไปตำมสภำวะตลำด 
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บทที ่2: ควำมเป็นไปไดข้องตลำด  

กอ่นทีจ่ะเริม่ตน้ท ำธุรกจิ 
คณุควรวำงแผนวธิีกำรท ำกำรตลำดใหก้บัธุรกจิของคณุเพือ่ใหบ้รรลุเป้ำหมำยกำ
รขำยของคณุ 
กลยุทธ์ทำงกำรตลำดน้ีจะไปไกลกวำ่กจิกรรมสง่เสรมิกำรขำยท ั่วไป 
นอกจำกน้ียงัรวมถงึตำรำงกำรตลำดทีใ่หร้ำยละเอยีดวำ่เมือ่ใดทีค่วำมคดิรเิริม่ทำง
กำรตลำดตำ่งๆจะถูกด ำเนินกำร 
และงบประมำณทีส่อดคล้องกนัโดยสรุปคำ่ใช้จำ่ยของกำรรเิริม่ 
ก ำหนดกำรและงบประมำณน้ีจะคำดกำรณ์ตน้ทุนกำรตลำดในงบก ำไรขำดทุนทีค่
ำดกำรณ์ไวแ้ละงบกระแสเงนิสด 

 

โปรดจ ำไว้วำ่กำรด ำเนินกำรทำงกำรตลำดบำงอยำ่งจะเกดิขึน้กอ่นทีธุ่รกจิจะเปิด
ท ำกำร 
และคำ่ใชจ้ำ่ยเหลำ่น้ีจะรวมอยูใ่นคำ่ใชจ้ำ่ยกอ่นกำรเปิดท ำกำรแทนทีจ่ะรวมอยูใ่น
กำรประมำณกำรรำยเดอืน 
ควำมพยำยำมทำงกำรตลำดอยำ่งตอ่เน่ืองควรไดร้บักำรตรวจสอบเพือ่ประสทิธภิำ
พและควำมเหมำะสมอยำ่งตอ่เน่ืองภำยใตเ้งือ่นไขทำงธุรกจิรว่มสมยั 
กลยุทธ์และยุทธวธิีจะพฒันำไปเมือ่ธุรกจิเตบิโตเต็มทีเ่พือ่ตอบสนองตอ่สภำพแวด
ลอ้มในกำรด ำเนินงำน 

 

 
กลยุทธ์กำรสือ่สำรเป็นสว่นตดิตอ่ระหวำ่งธุรกจิและตลำด 
ซึง่รวมถงึลูกคำ้ปจัจุบนัและลูกคำ้เป้ำหมำย กำรสือ่สำรกบักลุม่อืน่ๆรวมถงึผูถ้ือหุน้ 
หน่วยงำนของรฐั (IRS คณะกรรมกำรแบง่เขต และหน่วยงำนก ำกบัดแูลอืน่ๆ) 
และแมแ้ตชุ่มชนธุรกจิในทอ้งถิน่ก็สง่ผลตอ่วธิีกำรด ำเนินธุรกจิและภำพลกัษณ์ทีธุ่
รกจิคำดกำรณ์ไว ้
ดงันัน้กลยุทธ์กำรสือ่สำรควรไดร้บักำรออกแบบมำอยำ่งรอบคอบเพือ่สนบัสนุนยอ
ดขำยโดยรวมและวตัถุประสงค์ในกำรท ำก ำไรของธุรกจิ 
ค ำถำมตอ่ไปน้ีสำมำรถแนะน ำธุรกจิใหมใ่นกำรพฒันำกลยุทธ์กำรสือ่สำรกำรตลำ
ด: 
 

 คณุก ำลงัพยำยำมสือ่สำรขอ้ควำมใดไปยงัตลำดเป้ำหมำยของคณุ? 
 

 ขอ้ควำมของคณุระบุอะไรเกีย่วกบัประโยชน์ของผลติภณัฑ์/บรกิำรของคณุ 
มลูคำ่ทีไ่ดร้บั (ประโยชน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรำคำ) กำรเปรียบเทียบกบักำรแขง่ขนั 
วธิีซ้ือผลติภณัฑ์/บรกิำร วธิีตดิตอ่คณุ ฯลฯ? 

 

 น่ีเป็นขอ้ควำมทีม่ปีระสทิธภิำพส ำหรบัตลำดเป้ำหมำยหรือไม ่
(ประโยชน์เหลำ่น้ีมคีวำมส ำคญัตอ่พวกเขำหรือไม)่? 
เกณฑ์กำรตดัสนิใจซ้ือคอือะไร? 
ตลำดทีแ่ตกตำ่งกนัตอ้งกำรขอ้ควำมทีแ่ตกตำ่งกนั(เชน่ 
กำรตลำดแบบหลำยวฒันธรรม) หรือไม?่ 
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 บทที ่2: ควำมเป็นไปไดข้องตลำด 
 

 มกีำรถำ่ยทอดขอ้ควำมในลกัษณะทีม่ปีระสทิธภิำพหรือไม่? เวลำใดทีด่ทีีส่ดุ 
(เวลำของวนั สปัดำห์ เดอืน ปี หรือทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตกุำรณ์เฉพำะ ฯลฯ) 
เพือ่ใหข้อ้ควำมน้ีไปยงัตลำดเป้ำหมำย? อะไรคือสือ่กำรสือ่สำรทีเ่หมำะสม 
(โทรทศัน์ อเีมล จดหมำย ฯลฯ)? 

 

 จำกขอ้ควำม คุณตอ้งกำรใหธุ้รกจิของคุณถูกมองวำ่เป็นอยำ่งไร? 
คุณตอ้งกำรสรำ้งภำพลกัษณ์อะไร? 

 

 กำรกระท ำใดทีค่ณุตอ้งกำรใหต้ลำดเป้ำหมำยด ำเนินกำรตำมผลลพัธ์ 
(ตดิตอ่คณุ เยีย่มชมรำ้นคำ้ของคณุ นดัหมำย เยีย่มชมเว็บไซต์ของคณุ ส ั่งซ้ือ 
ฯลฯ)? 

 

 กจิกรรมทำงกำรตลำดใดทีใ่ห ้“ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน” ทีด่ทีีส่ดุ? 

 

 ประสทิธภิำพของกจิกรรมทำงกำรตลำดจะถูกตรวจสอบไดอ้ยำ่งไร? 
วธิกีำรปฏบิตัใิดบำ้งทีจ่ะสง่ผลดตีอ่ยอดขำย? 

 

วตัถุประสงค์ในกำรออกแบบทีส่ ำคญัคอืกำรรกัษำขอ้ควำมทีส่อดคลอ้งกนัตลอดโ
ปรแกรมและกจิกรรมทำงกำรตลำดตำ่งๆ 
ควรรวมโปรแกรมเขำ้ดว้ยกนัเพือ่เสรมิภำพหรือขอ้ควำมเดยีว ตวัอยำ่งเชน่ 
ศนูย์ดแูลเด็กอำจตอ้งกำรเน้นองค์ประกอบดำ้นกำรศกึษำของบรกิำรตำ่งๆ 
ดงันัน้กลุม่เป้ำหมำยจงึรวมถงึผูป้กครองและผูด้แูลหลกัของเด็กกอ่นวยัเรียน 
ประโยชน์ทีส่ ำคญัส ำหรบัสว่นน้ีจะรวมถงึควำมพรอ้มในช ัน้อนุบำลผำ่นโปรแกรม
ทีไ่ดร้บักำรรบัรองพรอ้มเจำ้หน้ำทีท่ีไ่ดร้บักำรศกึษำอยำ่งเหมำะสม 
หลกัสตูรทีม่กีำรจดัท ำเป็นเอกสำร 
โอกำสทีเ่พียงพอส ำหรบัปฏสิมัพนัธ์/กำรสนบัสนุนของพอ่แมแ่ละ/หรือผูป้กครอง 
และสภำพแวดล้อมกำรเรียนรูท้ีม่โีครงสรำ้งทีด่ ี
ยำนพำหนะสือ่สำรอำจรวมถงึโฆษณำในหนงัสอืพมิพ์ทอ้งถิน่หรือจดหมำยขำ่วใ
นพื้นที ่
โปรแกรมกำรรบัรองยงับง่บอกวำ่คณะกรรมกำรตรวจสอบระดบัภูมภิำคหรือระด ั
บชำตถิือวำ่โปรแกรมมคีวำมน่ำเชือ่ถือ 
อำจเป็นไปไดท้ีจ่ะร่วมมอืกบัศนูย์ดแูลเด็กแหง่อืน่ในพื้นทีท่ีเ่ชีย่วชำญดำ้นกำรดแู
ลทำรกหรือในโปรแกรมภำคฤดรูอ้นเพือ่ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 
กำรเน้นเรือ่งคำ่ใชจ้ำ่ยหรือสถำนทีใ่นดำ้นกำรศกึษำจะไมส่อดคลอ้งกนั 
แมว้ำ่ประเด็นเหลำ่น้ีอำจมผีลตอ่กำรตดัสนิใจคร ัง้สดุทำ้ยของลูกคำ้ส ำหรบักำรเลือ
กโรงเรียนอนุบำลก็ตำมม 

 
มหีลำยวธิีในกำรท ำกำรตลำดเพือ่ใหธุ้รกจิไปถงึตลำดเป้ำหมำย ไมจ่ ำเป็นตอ้ง 
"ท ำทุกอยำ่งเพือ่ทุกคน" ประสทิธภิำพเป็นกุญแจส ำคญัสูค่วำมส ำเร็จทำงกำรตลำด 
เจำ้ของธุรกจิควรประเมนิเครือ่งมอืทำงกำรตลำดทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลำดเป้ำหมำยและ
อยูใ่นงบประมำณกำรตลำดทีส่มเหตสุมผล ควรสรำ้ง ด ำเนินกำร ตรวจสอบ 
และปรบัใชเ้ครือ่งมอืทำงกำรตลำดแบบผสมผสำนตำมควำมเหมำะสม 
เน่ืองจำกผูค้นเรียนรูผ้ำ่นโหมดตำ่งๆ (ฟงั ด ูหรือท ำ) 
กำรผสมผสำนเครือ่งมือทำงกำรตลำดจะเป็นประโยชน์ในกำรเผยแพรข่อ้ควำมไป
ท ั่วตลำดทีม่ศีกัยภำพ 
กำรใชเ้ครือ่งมอืทำงกำรตลำดหลำยตวัจะชว่ยเสรมิขอ้ควำมเดยีวผำ่นกำรน ำเสนอ
ทีส่ดใหม ่
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รำยกำรเครือ่งมอืสว่นผสมทำงกำรตลำดตอ่ไปน้ี (พมิพ์ซ ำ้โดยไดร้บัอนุญำตจำก 
The McGraw-Hill Companies) มำจำก How to Write a Successful 
Marketing Plan โดย Roman G. Hiebing และ Scott W. Cooper 
ลขิสทิธิปี์ 1997 และเผยแพรค่ร ัง้แรกโดย NTC Business Books 

เครือ่งมอืทำงกำรตลำด 

 

 ผลติภณัฑ ์ - 
ผลติภณัฑ์คือวตัถุทีจ่บัตอ้งไดซ้ึง่ท ำกำรตลำดไปยงัตลำดเป้ำหมำยส ำหรบัสนิคำ้อุ
ปโภคบรโิภค กำรคำ้ปลีก และบรษิทัแบบธรุกจิกบัธรุกจิ ส ำหรบัธรุกจิบรกิำร 
ผลติภณัฑ์คือผลประโยชน์ในอนำคตหรือค ำสญัญำในอนำคต

 
 กำรสรำ้งแบรนด ์ - 

กำรสรำ้งแบรนด์คือกำรต ัง้ชือ่ผลติภณัฑ์ บรกิำร หรือบรษิทั 
แบรนดห์รือชือ่คือฉลำกทีผู่บ้รโิภคเชือ่มโยงกบัผลติภณัฑข์องคุณ 
ดว้ยเหตุผลน้ีแบรนด์หรือชือ่ควรชว่ยสือ่สำรต ำแหน่งของผลติภณัฑ์และเรือ่งรำว
โดยธรรมชำตขิองผลติภณัฑ์ส ำหรบัผูบ้รโิภค 

 
 บรรจุภณัฑ์ - ส ำหรบัผูผ้ลติ 

บรรจุภณัฑบ์รรจุและปกป้องผลติภณัฑ์และชว่ยในกำรสือ่สำรคุณลกัษณะและภำ
พลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ ส ำหรบัผูค้ำ้ปลีกและบรษิทัทีใ่หบ้รกิำร 
บรรจุภณัฑค์ือสภำพแวดลอ้มภำยในและภำยนอกทีบ่รรจุและแจกจำ่ยผลติภณัฑ/์
บรกิำร (รำ้นคำ้ ส ำนกังำน ฯลฯ) 
และชว่ยสือ่สำรคุณลกัษณะและภำพลกัษณ์ของบรษิทั

 
 กำรก ำหนดรำคำ - 

รำคำคือมลูคำ่เงนิของผลติภณัฑ์ 
มูลคำ่ทีเ่ป็นตวัเงนิมกัจะถูกควบคุมโดยสิง่ทีต่ลำดเป้ำหมำยหรือผูซ้ื้อจะจำ่ยส ำหร ั
บผลติภณัฑ์ 
และสิง่ทีผู่ข้ำยหรือบรษิทัตอ้งไดร้บัส ำหรบัผลติภณัฑ์นัน้เพือ่ชดใชต้น้ทนุและสร้
ำงผลก ำไร

 
 กำรขำย/บรกิำรสว่นบคุคล - 

กำรขำยสว่นบคุคลส ำหรบับรษิทัคำ้ปลีกและบรกิำร ซึง่มกัเรียกวำ่ 
"กำรด ำเนินงำน" 
เกีย่วขอ้งกบักำรท ำงำนท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรขำยและบรกิำรในรำ้นคำ้ 
ส ำนกังำน หรือสภำพแวดลอ้มอืน่ๆ เชน่ กำรชกัชวนตำมบำ้น 
กำรขำยในบำ้นและกำรตลำดทำงโทรศพัท์ 
ซึง่รวมถงึกำรวำ่จำ้งและกำรจดักำรพนกังำนขำย กำรจดัเก็บสนิคำ้คงคลงั 
กำรเตรียมผลติภณัฑ์ส ำหรบักำรขำย กำรน ำเสนอและกำรบ ำรุงรกัษำสถำนที ่
และกำรบรกิำรตดิตำมผลแกลู่กคำ้ 
ส ำหรบับรษิทัธรุกจิกบัธุรกจิและบรษิทัสนิคำ้บรรจุภณัฑ์ 
กำรขำยสว่นบคุคลเกีย่วขอ้งกบักำรขำยและกำรใหบ้รกิำรผลติภณัฑข์องผูผ้ลติไ
ปยงัตลำดกำรคำ้และ/หรือตลำดระดบักลำง 
(ผูซ้ื้อผลติภณัฑ์ตำ่งๆภำยในชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำยจำกผูผ้ลติด ัง้เดมิไปจนถงึผู้ใ
ชข้ ัน้สดุทำ้ย)[หมำยเหตุบรรณำธกิำร: 
กำรขำยทำงอนิเทอร์เน็ต(หรือทีเ่รียกวำ่อีคอมเมร์ิซ)รวมอยูใ่นหมวดหมูน้ี่ดว้] 
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 บทที ่2: ควำมเป็นไปไดข้องตลำด 
 

เครือ่งมอืทำงกำรตลำด (ตอ่) 
 

 การจดัจ าหน่าย - เราใหค้ าจ ากดัความของการจดัจ าหน่าย 
เป็นการส่งผ่านสนิคา้และบรกิารจากผูผ้ลติหรอืผูข้ายไปยงัผูใ้ช ้
การจดัจ าหน่ายตอ้งมัน่ใจว่าผลติภณัฑส์ามารถเขา้ถงึตลาดเป้าหมายได้ 

 

 โปรโมชัน่/อเีวน้ท-์ โปรโมชนัสรา้งแรงจงูใจเพิม่เตมิ 
กระตุน้ใหต้ลาดเป้าหมายแสดงพฤตกิรรมทีเ่พิม่ขึน้พฤตกิรรมทีเ่พิม่ขึน้ส่งผลใหย้อ
ดขายในระยะสัน้เพิม่ขึน้และ/หรอืความเชือ่มโยงกบัผลติภณัฑ ์

(เช่นการใชผ้ลติภณัฑห์รอืประสบการณ์เชงิเหตุการณ์) 
นอกจากนี้โปรโมชัน่ยงัมุง่เน้นในระยะสัน้มากกว่า 

 

 ขอ้ความโฆษณา - การสือ่สารทีแ่จง้และโน้มน้าวใจผ่านสือ่แบบช าระเงนิ (โทรทศัน์ วทิย ุ

นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์กลางแจง้ และไปรษณยีโ์ดยตรง) ถอืเป็นขอ้ความโฆษณา 

 

 สือ่โฆษณา - สือ่โฆษณาเป็นผูใ้หบ้รกิารโฆษณาแบบช าระเงนิ ไมใ่ช่ ณ จุดทีซ่ื้อ 
ในขณะทีข่อ้ความโฆษณาคอืสิง่ทีถู่กสือ่สาร สือ่โฆษณาคอืวธิกีารส่ง 

 

 การขายสนิคา้ - 

การขายสนิคา้เป็นการสือ่สารทีไ่มใ่ช่สือ่ของบรษิทัและ/หรอืผลติภณัฑไ์ปยงัตลาดเป้าหมาย 
นี่คอืวธิทีีใ่ชใ้นการสือ่สารผลติภณัฑแ์ละขอ้มลูส่งเสรมิการขาย 

การขายสนิคา้จดัท าแถลงการณ์ดว้ยภาพและ/หรอืเป็นลายลกัษณ์อกัษรเกีย่วกบับรษิทัของคุ
ณผ่านสภาพแวดลอ้มอื่นทีไ่มใ่ชส่ือ่แบบช าระเงนิ 
โดยมหีรอืไมม่กีารสือ่สารสว่นตวัแบบตวัต่อตวั การขายสนิคา้รวมถงึโบรชวัร์ แผ่นขาย 
การจดัแสดงผลติภณัฑ ์ การน าเสนอวดิโีอ แบนเนอร ์ งานแสดงสนิคา้ การจดัแสดงสนิคา้ 
เตน็ทต์ัง้โต๊ะ หรอืเครือ่งมอือืน่ๆทีไ่มใ่ช่สือ่ทีส่ามารถใชเ้พือ่สือ่สารคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ 
การวางต าแหน่ง ราคา หรอืขอ้มลูการส่งเสรมิการขาย 

 

 การประชาสมัพนัธ ์ - 
การประชาสมัพนัธค์อืการสือ่สารทางสื่อทีไ่มต่อ้งเสยีค่าใชจ้่ายใดๆซึง่ช่วยสรา้งการรบัรูข้องตล
าดเป้าหมายและส่งผลดต่ีอทศันคตต่ิอผลติภณัฑห์รอืบรษิทัของคุณ 
การประชาสมัพนัธท์ าใหบ้รษิทัหรอืผลติภณัฑข์องคุณไดร้บัประโยชน์ซึง่ไมพ่บในเครือ่งมอืสว่น
ประสมทางการตลาดอื่นๆ เนื่องจากการประชาสมัพนัธใ์ชก้ารสือ่สารทีไ่มใ่ช่เชงิพาณชิย ์
การประชาสมัพนัธจ์งึเพิม่มติขิองความถูกตอ้งตามกฎหมายซึง่ไมส่ามารถพบไดใ้นการโฆษณ
าคุณควรทราบดว้ยว่าการประชาสมัพนัธ์-พืน้ทีบ่รรณาธกิารและเวลาส าหรบัผลติภณัฑข์องคุณ 

--เป็นเพยีงส่วนหนึ่งของการประชาสมัพนัธ์ 
การประชาสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกบัการสรา้งความปรารถนาดต่ีอองคก์ร 
ไมใ่ช่แคใ่นระยะส ัน้แตย่งัรวมถงึประเด็นควำมคดิเห็นสำธำรณะในระยะยำวดว้ย 
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บทที ่2: ควำมเป็นไปไดข้องตลำด  
 

โปรดจ ำไว้วำ่สว่นผสมของเครือ่งมอืทำงกำรตลำดควรไดร้บักำรปรบัแตง่ใหเ้หมำ
ะกบัประเภทและทีต่ ัง้ของธุรกจิเฉพำะ 
ดงันัน้เครือ่งมอืทุกตวัในรำยกำรจงึไมจ่ ำเป็นตอ้งเหมำะกบัทุกธุรกจิ 
บำงอยำ่งจะมีประสทิธภิำพมำกกวำ่อกีอยำ่งโดยท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทธุรกจิ 
ตลำดเป้ำหมำย และกำรแขง่ขนั 
ค ำนึงถงึวตัถุประสงค์ของควำมสอดคลอ้งในขณะทีพ่ฒันำสว่นผสมของเครือ่งมอื
ทำงกำรตลำด แมว้ำ่สือ่ผสมจะมีประสทิธภิำพ 
แตโ่ดยท ั่วไปแล้วขอ้ควำมผสมจะไมไ่ดผ้ล 

 

เน่ืองจำกธุรกจิไมไ่ดด้ ำเนินกำรในสภำพแวดลอ้มทีค่งที ่
กลยุทธ์ทำงกำรตลำดจงึควรไดร้บักำรปรบัปรุงใหมเ่ป็นระยะเพือ่รกัษำกำรรบัรูท้ี ่
"อยูใ่นใจ" ในระดบัสูงในหมูผู่บ้รโิภค 
กำรวจิยัทำงกำรตลำดทีร่วบรวมและประเมนิกำรแขง่ขนั แนวโน้มของผูบ้รโิภค 
ควำมคดิเห็นของลูกคำ้ 
และระดบัควำมพงึพอใจจะชว่ยใหธุ้รกจิสอดคล้องกบัตลำด 
ขอ้มลูประเภทน้ีจะช่วยในกำรแบง่สว่นตลำด กำรวำงต ำแหน่งผลติภณัฑ์ 
กำรพฒันำผลติภณัฑ์ใหม ่ และกลยุทธ์ทำงกำรตลำดอืน่ๆ 
คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรท ำกำรตลำด ซึง่รวมถงึกำรโฆษณำ กจิกรรมสง่เสรมิกำรขำย 
กำรขำยสนิคำ้ กำรวจิยั คำ่คอมมชิช ั่น 
และคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรขำยอืน่ๆจะตอ้งรวมอยูใ่นคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนินงำนของธุร
กจิ 
กจิกรรมเหลำ่น้ีมคีวำมจ ำเป็นอยำ่งน้อยในระดบัหนึ่งเพือ่รกัษำควำมสำมำรถในก
ำรแขง่ขนั 
ดงันัน้จงึตอ้งไดร้บักำรพจิำรณำในขณะทีค่ณุสรำ้งแผนกำรตลำดของคุณ 

 
สิง่ส ำคญัคอืธุรกจิตอ้งมกีำรตดิตำม บนัทกึ และบนัทกึผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในดำ้นกำรตลำด 
ดว้ยวธิีน้ีเจำ้ของธุรกจิจะมบีนัทกึอยำ่งตอ่เน่ืองวำ่แคมเปญใดลม้เหลวและแคมเป
ญใดทีป่ระสบควำมส ำเร็จ...และเขำ/เธออำจสำมำรถตรวจจบัรูปแบบทีเ่กดิขึน้ให
มไ่ด ้
แน่นอนวำ่กำรรูว้ำ่เมือ่ใดทีบ่ำงอยำ่งไดผ้ลและเวลำ/เงนิทีส่ำมำรถเปลีย่นไปสูส่ิง่ที่
ไดผ้ลนัน้เป็นสิง่ส ำคญักอ่นทีจ่ะท ำกำรตดัสนิใจทำงกำรตลำดในอนำคต 
เริม่ตน้ดว้ยกำรสรำ้งฐำนลูกคำ้และกจิกรรมของคณุ 
จำกนัน้ตดิตำมกจิกรรมทำงกำรตลำด งำนกจิกรรม โฆษณำท ัง้หมด 
รวมถงึจ ำนวนเงนิและเวลำทีใ่ชไ้ปกบัแตล่ะกจิกรรม 
ค ำนวณยอดขำยรวมหรือลูกคำ้ใหมต่ำมเสน้ฐำนเพือ่ตรวจจบักำรเพิม่ขึน้ 
นอกจำกน้ีคณุยงัสำมำรถระบจุ ำนวนช ั่วโมงของพนกังำนทีใ่ชไ้ปในกำรโปรโมต
หรือท ำงำนเพือ่สรำ้งกจิกรรมน้ีไดโ้ดยงำ่ย 
อกีท ัง้ยงัเป็นควำมคดิทีด่ทีีจ่ะใหว้ลีส ำคญัหรือชือ่เหตกุำรณ์แกลู่กคำ้ทีพ่วกเขำสำม
ำรถตอบสนองได ้
(หรือคณุอำจใหต้วัแทนฝ่ำยบรกิำรลูกคำ้ของคณุสอบถำมวำ่ลูกคำ้ทรำบเหตกุำร
ณ์น้ีไดอ้ยำ่งไรและจำกทีใ่ด) ไมว่ำ่ในกรณีใด 
สิง่ส ำคญัคอืตอ้งคน้หำวำ่กจิกรรมใดสรำ้งรำยไดม้ำกกวำ่ 
กจิกรรมใดสรำ้งงำนมำกกว่ำแตไ่ดผ้ลตอบแทนน้อยกวำ่ 
เพือ่ทีค่ณุจะไดป้รบัแผนกำรตลำดในอนำคต 
หำกคณุตอ้งกำรควำมช่วยเหลือในกำรสรำ้งแผนกำรตลำด 
โปรดนดัหมำยทีส่ ำนกังำน SBDC ในพื้นทีข่องคณุ 
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กำรตลำด 



  

บทที ่3: ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิ 
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บททีส่ำม:                   
ควำมเป็นไปไดท้ำ

งกำรเงนิ 



  

 บทที ่3: ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิ  
หลงัจำกพจิำรณำวำ่มตีลำดทีม่ศีกัยภำพส ำหรบัผลติภณัฑ์หรือบรกิำรใหมข่องคณุ
แลว้ 
ข ัน้ตอนตอ่ไปคือกำรพจิำรณำควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิของควำมพยำยำมน้ี 
กำรประมำณน้ีรวมถงึกำรสืบเสำะ 
คณุตอ้งใชเ้งนิเทำ่ไหรใ่นกำรเปิดธุรกจิ (คำ่ใชจ้ำ่ยคร ัง้เดยีว) 
และตอ้งใชเ้งนิเทำ่ไหรจ่นกวำ่ธุรกจิจะสรำ้งเงนิสดไดเ้พียงพอส ำหรบัเล้ียงตวัเอง 
จุดสดุทำ้ยของกำรประเมนิจะเป็นกำรตดัสนิใจวำ่ศกัยภำพในกำรท ำก ำไรในระยะ
ยำวนัน้คุม้คำ่กบัเวลำและควำมพยำยำมทีจ่ ำเป็นเพือ่ไปใหถ้งึจุดนัน้หรือไม่ 
 
ในระยะเริม่ตน้ 
กำรมเีงนิทุนหมนุเวียนเพียงพอส ำหรบัระยะส ัน้มคีวำมส ำคญัมำกกวำ่ผลก ำไร 
อยำ่งไรก็ตำมในระยะยำวธุรกจิตอ้งมที ัง้ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรและเงนิทุน
หมนุเวียนทีเ่พียงพอ 

 

 
ข ัน้ตอนแรกของกระบวนกำรน้ีคอืกำรพฒันำรำยกำรสิง่ของท ัง้หมดทีจ่ ำเป็นกอ่น
ทีจ่ะ “เปิดประต”ู ของธุรกจิและใหบ้รกิำรลูกคำ้ 
รำยกำรน้ีควรรวมสนิทรพัย์ทุนท ัง้หมด เชน่ ทีด่นิ อำคำร สนิคำ้คงคลงั อุปกรณ์ 
และสว่นปรบัปรุงสทิธกิำรเชำ่ ตอ้งค ำนวณจ ำนวนเงนิทุนหมนุเวียนดว้ย 
แบบฟอร์มในหน้ำตอ่ไปน้ีของคูม่ือน้ีใหร้ำยละเอยีดเกีย่วกบักำรค ำนวณข ัน้พื้นฐำ
นของกำรประมำณควำมตอ้งกำรเงนิทุนส ำหรบักำรเริม่ตน้ธุรกจิใหม่ 
 
เวร์ิกชีตทีช่ือ่วำ่ "คำ่ใชจ้ำ่ยคร ัง้เดยีวในกำรเปิดธุรกจิของคณุ" 
แสดงรำยกำรคำ่ใชจ้ำ่ยคร ัง้เดยีวท ั่วไปทีผู่ป้ระกอบกำรตอ้งเผชญิเมือ่เริม่ตน้ธุรกจิ 
อยำ่ลงัเลทีจ่ะปรบัแตง่เวร์ิกชีตน้ีใหเ้หมำะกบัธุรกจิเฉพำะของคณุ 
รบัประมำณกำรคำ่ใชจ้ำ่ยหลกัอยำ่งน้อยสำมคร ัง้เพือ่สนบัสนุนตวัเลขท ัง้หมด 

 
ผูป้ระกอบกำรหลำยคนคดิว่ำกำรมเีงนิทุนเพียงพอส ำหรบัคำ่ใชจ้ำ่ยเริม่ตน้ก็เพียง
พอแลว้ในกำรเปิดธุรกจิ อยำ่งไรก็ตำมน่ีไมใ่ชท่ ัง้หมด 
ตอ้งมเีงนิทุนเพียงพอทีจ่ะเปิดประตหูลงัจำกเริม่ตน้ธุรกจิ 
เงนิเพิม่เตมิเหลำ่น้ีเรียกวำ่ "ทุนหมนุเวียน" หรือ "ทุนด ำเนินกำร" 
ซึง่ครอบคลุมคำ่ใชจ้ำ่ยประจ ำวนัทีธุ่รกจิเกดิขึน้ 
จนกวำ่ธุรกจิจะสรำ้งรำยไดเ้พียงพอทีจ่ะเล้ียงตวัเองได ้
เงนิทุนหมนุเวียนจะตอ้งจดัหำจำกแหลง่อืน่ (เชน่ สนิเชือ่สว่นบคุคล) 
 
องค์ประกอบทีส่ ำคญัอยำ่งหนึ่งของเงนิทุนหมนุเวียนคือกำรจำ่ยเงนิเดอืน 
ซึง่รวมถงึเงนิเดอืนของเจำ้ของและพนกังำนดว้ย เวร์ิกชีตที ่ 2 ชือ่วำ่ 
“คำ่ใชจ้ำ่ยสว่นตวัรำยเดอืน” จะชว่ยค ำนวณควำมตอ้งกำรเงนิเดอืน 
ตอนน้ีไมใ่ชเ่วลำทีจ่ะคดิวำ่คุณสำมำรถใชช้ีวติอยำ่งประหยดัไดม้ำกกวำ่ในอดตี 
พยำยำมประมำณกำรคำ่ใช้จำ่ยตำมควำมเป็นจรงิ 
อำจใชต้วัเลขทีส่งูกวำ่ควำมเป็นจรงิ 
กลำ่วอกีนยัหนึ่งหำกคำ่โทรศพัท์คำดวำ่จะอยูร่ะหวำ่ง 3,500 บำทถงึ 5,250 
บำทตอ่เดอืน ใหใ้ช ้ 5,250 บำทเป็นคำ่ประมำณ 
กำรปฏบิตัติำมแนวทำงน้ีจะชว่ยป้องกนักำรขำดแคลนเงนิสดส ำหรบัคำ่ใชจ้ำ่ยใน
ครวัเรือน 
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กำรประมำณคำ่ใช้
จำ่ย 

ในกำรเริม่ตน้ 

ธุรกจิของคณุ 



  

บทที ่3: ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิ 
 
คำ่ใชจ้ำ่ยเพียงคร ัง้เดยีวทีจ่ ำเป็นในกำรเปิดธุรกจิ 

 
คำ่ท ำบญัชี ..................................................................                     

บำท 

คำ่ธรรมเนียมทำงกฎหมำย ..............................................                     

บำท 

คำ่ธรรมเนียมสถำปตัยกรรม ............................................                     บำท 

 
คำ่ธรรมเนียมวชิำชีพอืน่ๆ ...............................................                     บำท 

 
กำรออกใบอนุญำต ........................................................                     บำท 

 
เงนิฝำกสำธำรณูปโภค ...................................................                     บำท 

 
ฝำกเชำ่ ......................................................................                     บำท 

 
ทีด่นิ ..........................................................................                     บำท 

 
อำคำร ........................................................................                     บำท 

 
กำรเตรียมไซต ์.............................................................                     บำท 

 
กำรตดิต ัง้โทรศพัท ์........................................................                     บำท 

 
อุปกรณ์ ......................................................................                     บำท 

 
เฟอร์นิเจอร์และเครือ่งตกแตง่ ..........................................                     บำท 

 
กำรตดิต ัง้เฟอร์นิเจอร์และเครือ่งตกแตง่ .............................                     บำท 

 
รำยกำรสิง่ของ ..............................................................                     บำท 

 
เครือ่งใชส้ ำนกังำน ........................................................                     บำท 

 
ครุภณัฑป์ฏบิตักิำร ........................................................                     บำท 

 
กำรโฆษณำและกำรสง่เสรมิกำรขำยลว่งหน้ำ .......................                     บำท 

 
อืน่ๆ ..........................................................................                     บำท 

 
รวมคำ่ใชจ้ำ่ยท ัง้หมดคร ัง้เดยีว ........................................                     บำท 
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กำรประมำณคำ่ใช้
จำ่ย 

ในกำรเริม่ตน้ 

ธุรกจิของคณุ 



  

บทที ่3: ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิ  
 

        คำ่ใชจ้ำ่ยสว่นตวัรำยเดือน 
 

บำ้น 

คำ่ผอ่นบำ้นหรือคำ่เช่ำ .................................................................    บำท 

กำรบ ำรุงรกัษำและกำรซอ่มแซม ....................................................   บำท 

ประกนัภยับำ้นหรือผูเ้ช่ำ ...............................................................   บำท 

ควำมปลอดภยั  ...........................................................................   บำท 

กำรควบคมุศตัรูพืช .....................................................................   บำท 

ไฟฟ้ำ  ......................................................................................   บำท 

แกส๊ .........................................................................................   บำท 

น ้ำ ...........................................................................................   บำท 

โทรศพัท์บำ้น .............................................................................   บำท 

โทรศพัท์มือถือ ...........................................................................   บำท 

คำ่บรกิำรอนิเทอร์เน็ต ..................................................................   บำท 

เคเบิล้ทีวี ...................................................................................   บำท 

กำรบ ำรุงรกัษำสนำมหญำ้ .............................................................   บำท 

ภำษีโรงเรือน .............................................................................   บำท 

อำหำร ......................................................................................   บำท 

เสือ้ผำ้ ......................................................................................   บำท 

ประกนัสขุภำพ ...........................................................................   บำท 

คำ่รกัษำพยำบำล ........................................................................   บำท 

ของใช้ในครวัเรือน .....................................................................   บำท 

ควำมบนัเทงิ ..............................................................................   บำท 

บตัรเครดติ1 ..............................................................................   บำท 

บตัรเครดติ 2 .............................................................................   บำท  

กำรท่องเทีย่ว .............................................................................   บำท 

คำ่ธรรมเนียม / กำรสมคัรสมำชิก ....................................................   บำท 

ผลงำน ......................................................................................   บำท 

เบ็ดเตล็ด ...................................................................................   บำท 

อืน่ๆ ........................................................................................   บำท 

อืน่ๆ ........................................................................................   บำท 
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กำรประมำณคำ่ใช้
จำ่ย 

ในกำรเริม่ตน้ 

ธุรกจิของคณุ 



  

บทที ่3: ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิ 
 

 

ขอ้ก ำหนดดำ้นเงนิเดอืนทีค่ ำนวณในเวร์ิกชีตกอ่นหน้ำจะถูกใชใ้นเวร์ิกชีตถดัไป: "คำ่ใชจ้ำ่ยทำงธุรกจิส ำหรบัหนึ่งเดอืน" 
เวร์ิกชีตน้ีจะชว่ยระบคุวำมตอ้งกำรเงนิทุนหมนุเวียนโดยประมำณของธุรกจิใหม ่
เวร์ิกชีตคำ่ใชจ้ำ่ยทำงธุรกจิเป็นจุดเริม่ตน้ในกำรประเมนิควำมตอ้งกำรเงนิทุนเริม่ตน้ส ำหรบักำรเริม่ตน้ธุรกจิ 
เน่ืองจำกปรมิำณกำรขำยสง่ผลตอ่คำ่ใชจ้ำ่ยบำงสว่น (คำ่ใชจ้ำ่ยผนัแปร) 
ใหถ้ือวำ่ระดบักำรขำยทีก่ ำหนดส ำหรบัเดอืนเฉลีย่ตลอดจนระดบัสนิคำ้คงคลงัทีส่ม ่ำเสมอ 
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คำ่ใช้จำ่ยสว่นตวัรำยเดือน (ตอ่) 
อตัโนมตัิ 

 
ช ำระเงนิกู ้1 .............................................................................. $  

 
ช ำระเงนิกู ้2 .............................................................................. $  
ประกนัภยั 1 .............................................................................. $  

 
ประกนัภยั 2 .............................................................................. $  

 
กำรบ ำรุงรกัษำและกำรซอ่มแซม .................................................... $   

 
เช้ือเพลิง ................................................................................... $  

 
แท็ก ......................................................................................... $   

 
คำ่ใช้จำ่ยรำยเดือนท ัง้หมด ...................................... $   

 
ลบ: 

 
รำยไดจ้ำกแหล่งอืน่ ............................................... $   

 
เทำ่กบั: 

 

คำ่ครองชีพสว่นตวัทีธุ่รกจิตอ้งรบัผิดชอบ ................... $   

 
เพิม่: 

 
ภำษี (รฐับำลกลำง รฐั และท้องถิน่) ........................... $   

 
เทำ่กบั: 

 
ขอ้ก ำหนดเงินเดือนข ัน้ต ่ำ ....................................... $  

กำรประมำณคำ่ใช้
จำ่ย 

ในกำรเริม่ตน้ 

ธุรกจิของคณุ 



  

 บทที ่3: ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิ  
 

 
คำ่ใชจ้่ำยของธุรกจิส ำหรบัหนึ่งเดอืน 

 

เงนิเดือนของเจำ้ของ (ดูเอกสำรคำ่ใชจ้ำ่ยสว่นตวัรำยเดือน) ..... $   

 
เงนิเดือนพนกังำน ......................................................... $  

 
ภำษีเงนิเดือน .............................................................. $   

 
คำ่กำรโฆษณำ/กำรตลำด ................................................ $   

 
คำ่ธรรมเนียมกำรบญัชี/กฎหมำย ....................................... $   

 
คำ่วสัดุหรือสนิคำ้คงคลงั (สมมตคิำ่เฉลีย่ 

ยอดขำยของเดือน) ........................................................ $   

 
คำ่อุปกรณ์ปฏบิตักิำร ..................................................... $   
คำ่เครือ่งใชส้ ำนกังำน .................................................... $   

 
คำ่เชำ่ ........................................................................ $   

 
คำ่เชำ่อุปกรณ์ .............................................................. $   

 
คำ่สำธำรณูปโภค .......................................................... $   

 
คำ่โทรศพัท/์โทรศพัทม์ือถือ ............................................. $  

 
กำรช ำระสนิเชือ่ (รวมดอกเบีย้) ........................................ $   

 
คำ่ประกนั ...................................................................    

 $ 
คำ่ภำษีและใบอนุญำต .................................................... $   

 
คำ่บ ำรุงรกัษำและซอ่มแซม ............................................. $  

 
คำ่ธรรมเนียมธนำคำร/คำ่ธรรมเนียมบตัรเครดติ (ขึน้อยูก่บัยอดขำยเฉลีย่ตอ่เดือน) 

 ................................................................................  $ 

 
คำ่ธรรมเนียมกำรรกัษำควำมปลอดภยั ............................... $  

 
คำ่ใชจ้ำ่ยอืน่ๆ .............................................................. $   

 
คำ่ใชจ้ำ่ยท ัง้หมดของธุรกจิในระยะเวลำหน่ึงเดือน ................. $   
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กำรประมำณคำ่ใช้
จำ่ย 

ในกำรเริม่ตน้ 

ธุรกจิของคณุ 



  

บทที ่3: ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิ 

หลงัจำกก ำหนด "คำ่ใชจ้ำ่ยคร ัง้เดยีว" และ 
"คำ่ใชจ้ำ่ยทำงธุรกจิโดยเฉลี่ยส ำหรบัหนึ่งเดอืนแลว้" 
ใหใ้ชก้ฎท ั่วไปในกำรค ำนวณจ ำนวนเงนิโดยประมำณทีจ่ ำเป็นในกำรเริม่ตน้ท ำ
ธุรกจิ 
สิง่น้ีถือเป็นกำรระมดัระวงัในกำรระดมทุนทีจ่ะครอบคลุมคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนิ
นงำนต ัง้แตส่ำมถงึเกำ้เดอืน 
ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทของธุรกจิทีเ่ริม่ตน้และกระแสเงนิสดทีค่ำดหวงั 
ในตำรำงดำ้นลำ่งใหน้ ำปจัจยัคำ่ใชจ้ำ่ยทำงธุรกจิรำยเดอืนควรคณูดว้ยจ ำนวนเดื
อนทีค่ำดไว้ซึง่จะใชเ้วลำจนกวำ่รำยไดต้อ่เดอืนจะเกนิคำ่ใชจ้ำ่ยรำยเดอืน 

 

คำ่ใชจ้ำ่ยคร ัง้เดยีว .....................................   บำท 

 

 
รวมกบั 

 

คำ่ใชจ้ำ่ยของธุรกจิในระยะเวลำหนึ่งเดอืน 

คณูดว้ย (3 ถงึ 9 เดอืน) ...............................    บำท 
 

 

เทำ่กบั 

 

ตอ้งใชเ้งนิทุนโดยประมำณ ..........................   บำท 
 

 

กอ่นทีจ่ะด ำเนินกำรตำมแนวคดิของคณุตอ่ไป 
คณุควรวเิครำะห์เงนิทุนท ัง้หมดทีจ่ ำเป็นในกำรเริม่ตน้ในกำรท ำธุรกจิของคณุแ
ละน ำมำเทียบกบัเงนิทุนทีค่ณุมอียูแ่ลว้และเงนิทุนทีม่ใีหค้ณุ 
หำกคณุก ำลงัมองหำแหลง่เงนิทุนภำยนอกส ำหรบักจิกำรของคณุ บทที ่ 5 
ของคูม่อืน้ีจะมขีอ้มลูทีส่ ำคญับำงประกำร 
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บทที ่3: ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิ  

หลงัจำกค ำนวณคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรเริม่ตน้แล้ว 
ข ัน้ตอนตอ่ไปในกำรพจิำรณำควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิคอืกำรพฒันำประมำณกำรทำงกำร
เงนิ กำรประมำณกำรเหลำ่น้ีจะแสดงใหเ้ห็นวำ่ธุรกจิมศีกัยภำพทีจ่ะไดร้บัผลก ำไรเทำ่ใด 
งบดุล 
งบก ำไรขำดทุนทีค่ำดกำรณ์และงบกระแสเงนิสดสำมำรถท ำหน้ำทีเ่ป็นบตัรรำยงำนส ำหรบัธุ
รกจิใหมไ่ด ้
งบกำรเงนิทีป่ระมำณกำรไว้จะแสดงใหเ้ห็นวำ่ธุรกจิท ำไดม้ำกน้อยแคไ่หนท ัง้ในดำ้นผลก ำไร
,  สภำพคลอ่ง (เงนิสดทีม่ีอยู่) และควำมสำมำรถทีจ่ะช ำระหน้ีได ้

 
งบดุล 
 

งบดุลเป็นแนวคดิทีค่อ่นขำ้งตรงไปตรงมำ โดยสำมำรถสรุปไดด้ว้ยสมกำรทำงบญัชี สนิทรพัย์ = 
หน้ีสนิ + ทุนของเจำ้ของ ตวัอยำ่งเชน่ สมมตวิำ่ก ำลงัด ำเนินธุรกจิจำกอำคำรมลูคำ่ 3.5 ลำ้นบำท 
มีกำรช ำระเงนิดำวน์ 700,000 บำท เหลือจ ำนอง 2,800,000 บำท 
กำรกรอกจ ำนวนเงนิน้ีลงในสูตรทำงบญัชีส ำหรบังบดุล จะมสีนิทรพัย์ 3.5 ลำ้นบำท หน้ีสนิ 
2,800,000 บำทและทุนของเจำ้ของ 700,000 บำทจำกสนิทรพัย์ท ัง้หมด 
ทุนของเจำ้ของคือสว่นหน่ึงของสนิทรพัย์ทีเ่ป็นเจำ้ของและหน้ีสนิคือสว่นหน่ึงของสนิทรพัย์ทีเ่ป็นหน้ี
อยู ่

 
งบดลุแสดงถงึสถำนะของธุรกจิณเวลำใดเวลำหน่ึง 
ดงันัน้จงึใหภ้ำพรวมของสถำนะทำงกำรเงนิของธรุกจิ องค์ประกอบของงบดุลมีกำรก ำหนดดงัน้ี: 
สนิทรพัย ์ – 
สนิทรพัย์คือรำยกำรทีม่ตีวัตนหรือไมม่ีตวัตนซึง่มีมลูคำ่และอำจน ำไปใชโ้ดยธุรกจิของคุณ 
โดยปกตสินิทรพัยจ์ะถูกจดัประเภทเป็นกระแสรำยวนั คงที ่ หรืออืน่ๆ 
สนิทรพัย์หมุนเวียนคือสนิทรพัย์ทีส่ำมำรถเปลีย่นเป็นเงนิสดไดใ้นรอบ 12 เดือน 
สนิทรพัย์หมุนเวียนทีพ่บบอ่ยทีสุ่ดคือเงนิสด บญัชีลูกหน้ีและสนิคำ้คงคลงั 
สนิทรพัย์ถำวรคือสนิทรพัยท์ีจ่ะใชเ้กนิหน่ึงปี ไดแ้ก ่ อุปกรณ์ เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตดิต ัง้ 
ทีด่นิและอำคำร สนิทรพัยอ์ืน่ๆคือสนิทรพัยท์ีอ่ยูน่อกประเภทปจัจุบนัและประเภทคงที ่ เชน่ 
สทิธบิตัรและคำ่ควำมนิยม 

 
หน้ีสนิ - หน้ีสนิคือหน้ีทีเ่กดิขึน้จำกธุรกจิและตดิคำ้งกบัผูอ้ืน่ 
หน้ีสนิสำมำรถอธบิำยไดว้ำ่เป็นปจัจุบนัหรือระยะยำว 
หน้ีสนิในปจัจุบนัคือหน้ีสนิทีต่อ้งช ำระภำยในระยะเวลำ 12 เดือน 
ตวัอยำ่งของหน้ีสนิหมุนเวียน ไดแ้ก ่ บญัชีเจำ้หน้ี ภำษี 
และสว่นของหน้ีสนิระยะยำวทีถ่งึก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี 
หน้ีสนิระยะยำวคือหน้ีสนิทีม่รีะยะเวลำคืนทุนเกนิหน่ึงปี 
ตวัอยำ่งของหน้ีสนิระยะยำว ไดแ้ก ่ กำรจ ำนอง ต ั๋วเงนิกูย้มื 
กำรกูย้มือุปกรณ์ และกำรกูย้ืมแกผู่ถ้ือหุน้ 
 
ทุนของเจำ้ของ – ทุนของเจำ้ของคือกำรลงทุนเริม่แรกในธรุกจิ 
รำยไดใ้ดๆทีส่รำ้งจำกธุรกจิทีธ่รุกจิเก็บไว ้ (ก ำไรสะสม) 
และกำรลงทุนเพิม่เตมิใดๆในธรุกจิ 
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ตวัอยำ่งงบดุลควรมกีำรแสดงวำ่เงนิทีใ่ชใ้นกำรเริม่ตน้ท ำธุรกจิมำ
จำกไหนและน ำไปใชอ้ยำ่งไร 
เวร์ิกชีตถดัไปอำจใชเ้ป็นพื้นฐำนส ำหรบังบดลุทีค่ำดกำรณ์ไวข้อง
คณุ เทมเพลตน้ีเป็นตวัอยำ่งท ั่วไป 
คณุสำมำรถปรบัแตง่ใหต้รงตำมควำมตอ้งกำรเฉพำะและควำมซ ั
บซ้อนของธุรกจิของคณุ 
คณุควรจดัท ำงบดุลโดยพจิำรณำวำ่ธุรกจิจะมลีกัษณะอย่ำงไรในว ั
นทีเ่ปิดท ำกำร 
แบบฝึกหดัน้ีจะแสดงใหเ้ห็นวำ่คณุเป็นเจำ้ของธุรกจิอะไรและคณุ
ยงัตดิคำ้งอะไรอยู่บำ้งในช่วงเวลำเริม่ตน้น้ี 
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บทที ่3: ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิ  
 

รำ้นขำยของทีร่ะลกึ SBDC 
“R” Us  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 
XXXX 

 
สนิทรพัย ์ หน้ีสนิและทุนของผูถ้ือหุน้ 
 

สนิทรพัย์หมุนเวียน หน้ีสนิหมุนเวียน 

 

เงนิสด                                   5,000 บญัชีเจำ้หน้ี                     12,000 
บญัชีลูกหน้ี                            3,000 ภำษีกำรขำยทีต่อ้งช ำระ      300 
สนิคำ้คงคลงั                          50,000 หน้ีสนิระยะยำว                 4,000 

สนิทรพัย์หมนุเวียนท ัง้หมด        58,000 หน้ีสนิหมนุเวียนท ัง้หมด    16,300 

สนิทรพัย์ถำวร หน้ีสนิระยะยำว 
 
อปุกรณ์       15,00                             หมำยเหตอุปุกรณ์ทีต่อ้งช ำระ.         30,000 
เฟอร์นิเจอร์และอปุกรณ์ตดิต ัง้    50,000  
หกัคำ่เสือ่มรำคำสะสม           (30,000) 

สนิทรพัย์ถำวรท ัง้หมด......... 35,000 หน้ีสนิท ัง้หมด     46,300 

ทุนของเจำ้ของ 

                                                        เงนิลงทุนของเจำ้ของ       20,000 
                                                        ก ำไรสะสม                    26,700 
                                                        ทุนของเจำ้ของท ัง้หมด     46,700 
 
สนิทรพัย์ท ัง้หมด.............93,000      หน้ีสนิและทุนของเจำ้ของท ัง้หมด    93,000 
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 บทที ่3: ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิ 
 

 ธุรกจิของคณุ 

ณ วนัที ่XXXXX, 
XXXX 

 

สนิทรพัย์ หน้ีสนิและสว่นของผูถ้ือหุน้ 

 
สนิทรพัย์หมนุเวียน หน้ีสนิหมนุเวียน 

 

เงนิสด ..........................   
บญัชีลูกหน้ี .....................   
สนิคำ้คงคลงั ...................   

 

สนิทรพัย์หมนุเวียนท ัง้หมด .   

บญัชีเจำ้หน้ี ...............   
ภำษีกำรขำยทีต่อ้งช ำระ ..   
หน้ีสนิระยะยำว ............   

 
หน้ีสนิหมนุเวียนท ัง้หมด.   

 

สนิทรพัย์ถำวร หน้ีสนิระยะยำว 
 

อปุกรณ์  ........................   
เฟอร์นิเจอร์และอปุกรณ์ตดิต ัง้ 
 ....................................  
หกัคำ่เสือ่มรำคำสะสม ..... ( ) 

 
สนิทรพัย์ถำวรท ัง้หมด .......   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สนิทรพัย์ท ัง้หมด .............   

 
หมำยเหตอุปุกรณ์ทีต่อ้งช ำระ   

 
 

หน้ีสนิท ัง้หมด ..............   

 
ทุนของเจำ้ของ 

 
เงนิลงทุนของเจำ้ของ...............
......... .......................       
ก ำไรสะสม ..................   

 
ทุนของเจำ้ของท ัง้หมด ...   

 
 
 
หน้ีสนิและทุนของเจำ้ของท ัง้หมด.......  

 

 
 

 

 

 

 

37 

กำรพฒันำ 

ประมำณกำร 

ทำงกำรเงนิ 



  

บทที ่3: ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิ  
 

 งบก ำไรขำดทุน 

 

งบก ำไรขำดทุนแสดงถงึควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร (หรือขำดไป) 
ของธุรกจิในชว่งเวลำทีก่ ำหนด งบก ำไรขำดทุนสำมำรถครอบคลุมชว่งเวลำใดกไ็ด ้
แตโ่ดยปกตจิะครอบคลุมรำยเดือน ไตรมำส หรือปี 
งบก ำไรขำดทุนใหร้ำยละเอียดรำยไดข้องธุรกจิ (เงนิเขำ้) และคำ่ใชจ้ำ่ย (เงนิออก) 
ในชว่งเวลำทีก่ ำหนด รำยกำรตอ่ไปน้ีเป็นองค์ประกอบท ั่วไปของงบก ำไรขำดทุน: 

 
รำยได ้ – คือเงนิทีเ่ขำ้มำในธุรกจิจำกกำรขำยสนิคำ้หรือบรกิำร 
วธิีกำรบญัชีทีเ่ลือกจะก ำหนดวำ่รำยไดข้องเดือนใดจะปรำกฏในงบก ำไรขำดทุน 
(วธิีกำรบญัชีมีรำยละเอียดอยูใ่นบทที ่ 7 ของคูม่ือเลม่น้ี) เมือ่ใชว้ธิีกำรทำงบญัชี 
รำยไดจ้ะถูกรำยงำนเมือ่ไดร้บัเงนิสดจรงิ เมือ่ใชว้ธิีกำรคงคำ้ง 
รำยไดจ้ะรบัรูเ้มือ่กระบวนกำรรบัรำยไดเ้สร็จสมบูรณ์ 
ไมว่ำ่จะไดร้บัเงนิสดหรือไมก่ต็ำม 
ผูส้อบบญัชีรบัอนุญำตสำมำรถชว่ยพจิำรณำวำ่วธิีกำรบญัชีแบบใดเหมำะสมกบัธุ
รกจิของคุณมำกทีสุ่ด 

 
ตน้ทุนขำย – น่ีคือผลติภณัฑ์ทีธ่รุกจิของคุณขำยในชว่งเวลำทีก่ ำหนด 
ไมจ่ ำเป็นตอ้งเป็นสนิคำ้ทีซ้ื่อในชว่งเวลำนัน้ 
เน่ืองจำกอำจมีสนิคำ้คงเหลือในสนิคำ้คงคลงัจำกชว่งกอ่นหน้ำ 
นอกจำกน้ีสนิคำ้ท ัง้หมดทีม่ีขำยอำจไมจ่ ำเป็นตอ้งขำยในชว่งเวลำนัน้ 
มีสูตรมำตรฐำนในกำรก ำหนดตน้ทุนขำยดงัน้ี: 

 
สนิคำ้คงคลงัเริม่ตน้  

บวก (+) กำรซ้ือ 

สนิคำ้พรอ้มจ ำหน่ำย 

ลบ (-) สนิคำ้คงคลงัสิน้สดุ 

เทำ่กบั (=)  ตน้ทุนสนิคำ้ขำย 

 
ก ำไรข ัน้ตน้ - รำยไดล้บตน้ทนุขำยคือก ำไรข ัน้ตน้ 
ก ำไรข ัน้ตน้เป็นตวับง่ช้ีทีด่ีของพฤตกิรรมกำรซ้ือและรำคำ 
รำคำทีต่ ำ่เกนิไปหรือกำรซ้ือสนิคำ้ทีสู่งเกนิไปอำจสง่ผลเสียตอ่ก ำไรข ัน้ตน้ 
ตรวจสอบกบัมำตรฐำนอุตสำหกรรมเพือ่ท ำกำรเปรียบเทียบ 
คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนินงำน - 
สิง่น้ีคือตน้ทุนนอกเหนือจำกตน้ทุนขำยของกำรสรำ้งรำยไดจ้ำกกำรขำยสนิคำ้แล
ะบรกิำร คำ่ใชจ้ำ่ยเหลำ่น้ีอำจคงทีห่รือแตกตำ่งกนัไปในแตล่ะเดือน 
คำ่ใชจ้ำ่ยผนัแปรมีควำมสมัพนัธ์โดยตรงกบักำรพฒันำประมำณกำรทำงกำรเงนิ
กบัรำยไดท้ีเ่ปลีย่นแปลง เมือ่รำยไดเ้พิม่ขึน้ คำ่ใชจ้ำ่ยเหลำ่น้ีก็เพิม่ขึน้ 
และเมือ่รำยไดล้ดลง คำ่ใชจ้ำ่ยเหลำ่น้ีก็ลดลง 
กำรเปลีย่นแปลงรำยไดไ้มส่ง่ผลกระทบตอ่คำ่ใชจ้ำ่ยคงที ่
ตวัอยำ่งของคำ่ใชจ้ำ่ยผนัแปร ไดแ้ก ่คำ่คอมมชิช ั่นและคำ่ธรรมเนียมบตัรเครดติ 
ตวัอยำ่งของคำ่ใชจ้ำ่ยคงที ่ไดแ้ก ่คำ่เชำ่ เงนิเดือน และคำ่ธรรมเนียมวชิำชีพ 
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ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน - 
ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนคอืก ำไรข ัน้ตน้ลบดว้ยคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนินงำ
น 
ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนคอืก ำไรทีไ่ดร้บัในระหวำ่งกำรด ำเนินกำรตำมป
กต ิ

 
รำยไดแ้ละคำ่ใชจ้่ำยอืน่ๆ – 
รำยไดแ้ละคำ่ใช้จำ่ยอืน่ๆไมไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ่งของกำรด ำเนินงำนประจ ำวนั 
ตวัอยำ่งของรำยไดอ้ืน่ๆ ไดแ้ก่ 
ดอกเบีย้จำกหลกัทรพัย์ในควำมตอ้งกำรของตลำดและเงนิปนัผลทีไ่ดร้บัจำ
กกำรลงทุน ตวัอยำ่งของคำ่ใชจ้ำ่ยอืน่ๆ ไดแ้ก ่ดอกเบีย้หน้ี 

 

ก ำไรสทุธกิอ่นหกัภำษี - ก ำไรสทุธกิอ่นหกัภำษีคือก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนลบดว้ยรำยไดแ้ละคำ่ใชจ้ำ่ยอืน่ๆ 

 
ก ำไรสทุธ ิ- ก ำไรสทุธคิอืก ำไรสทุธกิอ่นหกัภำษีลบดว้ยภำษี 

 
ขอ้มูลในหน้ำตอ่ไปน้ีคือตวัอยำ่งของงบก ำไรขำดทุน 
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งบก ำไรขำดทนุ 

 

รำยได ้.........................................................................   150,000 
 

ตน้ทุนขำย ....................................................................... 70,000 
 

ก ำไรข ัน้ตน้ .....................................................................80,000 
 

คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนินงำน: 

คำ่ธรรมเนียมกำรบญัชี .................................................. 250 
คำ่กำรโฆษณำ.......................................................... 4,500 
คำ่ธรรมเนียมธนำคำร/บตัรเครดติ ................................ 3,000 
คำ่เสือ่มรำคำ............................................................ 5,000 
เงนิเดอืนพนกังำน ................................................... 12,500 
คำ่ประกนั .................................................................. 750 
คำ่ธรรมเนียมทำงกฎหมำย ............................................. 250 
คำ่บ ำรุงรกัษำและกำรซอ่มแซม ....................................... 250 
คำ่ใชจ้ำ่ยเบ็ดเตล็ด ........................................................ 300 
คำ่เครือ่งใช้ส ำนกังำน ................................................ 1,200 
เงนิเดอืนเจำ้หน้ำที ่.................................................. 20,000 
คำ่อปุกรณ์ปฏบิตักิำร ................................................. 3,000 
ภำษีเงนิเดอืน ........................................................... 3,580 
คำ่เชำ่................................................................... 12,000 
คำ่รกัษำควำมปลอดภยั .................................................. 360 
ภำษีและใบอนุญำต ...................................................... 220 
คำ่โทรศพัท์ ............................................................. 1,500 
คำ่สำธำรณูปโภค ...................................................... 1,800 

คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนินงำนท ัง้หมด .......................................70,460 

ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน ........................................................ 9,540 

รำยไดแ้ละคำ่ใชจ้ำ่ยอืน่ๆ: 

คำ่ใชจ้ำ่ยดอกเบีย้ ...................................................... 1,750 

ก ำไรสทุธกิอ่นหกัภำษี .......................................................... 7,790 

ภำษี ....................................................................... 1,700 

ก ำไรสทุธหิลงัหกัภำษี ......................................................... 6,090 
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โดยปกตแิลว้จ ำเป็นตอ้งมีกำรประมำณกำรรำยไดแ้ละคำ่ใชจ้ำ่ยอยำ่งน้อยสองปีเพือ่ก ำหน
ดควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรและควำมตอ้งกำรเงนิทุนหมุนเวียนทีอ่ำจเกดิขึน้ 
กำรจดัท ำงบก ำไรขำดทุนเป็นข ัน้ตอนแรกในกำรพจิำรณำวำ่เงนิสดจะไหลเวียนในธรุกจิ
ของคุณอยำ่งไร ขอ้มลูจำกงบก ำไรขำดทุนจะชว่ยสรำ้งประมำณกำรกระแสเงนิสด 
ขอแนะน ำใหคุ้ณจดัท ำท ัง้กำรประมำณกำรและงบก ำไรขำดทุนเป็นประจ ำทุกเดือน 

 
งบกระแสเงนิสด 

 

บอ่ยคร ัง้ทีธ่รุกจิของคุณสำมำรถทีจ่ะท ำก ำไรไดใ้นระยะส ัน้ในขณะทีป่ระสบกบัปญัหำกระ
แสเงนิสดตดิลบ นั่นคือมีกำรจำ่ยเงนิออกจำกธุรกจิมำกกวำ่ทีไ่ดร้บั 
ดงันัน้จงึเป็นเรือ่งส ำคญัทีจ่ะตอ้งเขำ้ใจวำ่วงจรเงนิสดหมุนเวียนในธุรกจิของคุณอยำ่งไร 
งบกระแสเงนิสดจะบนัทกึรอบน้ี 

 
กำรพฒันำงบกระแสเงนิสดสำมำรถท ำไดผ้ำ่นสองวธิี ไดแ้ก ่ วธิีทำงออ้มและวธิีทำงตรง 
วธิีทำงออ้มจะน ำก ำไรสุทธจิำกงบก ำไรขำดทุนมำปรบัตำมกำรเปลีย่นแปลงในบญัชีงบดุล
ในชว่งเวลำทีก่ ำหนดเพือ่ใหค้ณุไดร้บักระแสเงนิสดทีแ่ทจ้รงิ 
ส ำหรบัวตัถุประสงคข์องคูม่ือเลม่น้ี 
เรำจะเน้นทีว่ธิีกำรโดยตรงเน่ืองจำกงำ่ยตอ่กำรก ำหนดแนวคดิและแสดงควำมเชือ่มโยงโ
ดยตรงระหวำ่งเงนิสดเขำ้หรือออกจำกกำรด ำเนินงำน กจิกรรมทำงกำรเงนิ 
และกจิกรรมกำรลงทุน นกับญัชีสำมำรถใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิีกำรทำงออ้มได ้

 
เงนิสดจำกกำรด ำเนินงำนเป็นผลมำจำกเงนิสดทีไ่หลเขำ้ไปในธุรกจิและเงนิสดทีไ่หลออก
จำกธุรกจิเน่ืองจำกกจิกรรมประจ ำวนั 
เงนิสดทีไ่หลเขำ้มำในธรุกจิจำกกำรด ำเนินงำนคือเงนิสดจำกกำรขำยเงนิสดในชว่งเวลำที่
ก ำหนดและจำกลูกหน้ีกำรคำ้ทีเ่รียกเก็บจรงิในชว่งเวลำนัน้ 
เงนิสดทีไ่หลออกจำกกจิกำรเน่ืองจำกกำรด ำเนินงำนประกอบดว้ยคำ่ใชจ้ำ่ยประจ ำ เชน่ 
กำรซ้ือสนิคำ้คงคลงั คำ่ใชจ้ำ่ยเงนิเดือน และคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนินงำน เชน่ คำ่เชำ่ 
คำ่สำธำรณูปโภค เป็นตน้ 

 
เงนิสดจำกกจิกรรมจดัหำเงนิเป็นผลมำจำกเงนิสดรบัจำกกำรกูย้ืมหรือเงนิสดจำ่ยเพือ่ช ำร
ะคืนเงนิกูห้รือช ำระเงนิกอ้น 
เงนิสดจำกกจิกรรมกำรลงทุนมกัเป็นเงนิสดทีไ่ดร้บัจำกนกัลงทุนหรือเจำ้ของบรษิทั 
หรือเงนิสดทีจ่ำ่ยเพือ่ซ้ือสนิทรพัย์ของบรษิทั 

 
เมือ่แนวคดิทำงธุรกจิพฒันำขึน้ 
กำรสนันิษฐำนวำ่มีเงนิสดคงเหลือในหกเดือนเพื่อครอบคลุมคำ่ใชจ้ำ่ยอำจมคีวำมแมน่ย ำ
น้อยลง 
กำรประมำณกำรกระแสเงนิสดในแตล่ะเดือนจะชว่ยใหส้ำมำรถประมำณปรมิำณเงนิทุน
หมุนเวียนทีจ่ ำเป็นในกำรด ำเนินธุรกจิไดแ้มน่ย ำยิง่ขึน้ 
งบกระแสเงนิสดควรเป็นแนวทำงหลกัในกำรพจิำรณำควำมตอ้งกำรกระแสเงนิสด 
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เทมเพลตตอ่ไปน้ีอำจใชเ้พือ่พฒันำกำรประมำณกำรกระแสเงนิสดของคณุเอง 
เทมเพลตน้ีใชเ้พือ่เป็นเพียงแนวทำงเทำ่นัน้ 
และควรปรบัใหเ้หมำะกบัธุรกจิของคณุโดยเฉพำะ 
กำรประมำณกำรกระแสเงนิสดจะแสดงเมือ่มกีำรขำดดุลเงนิสด 
และกำรขำดดลุเงนิสดจะเพิม่ขึน้มำกเพียงใดกอ่นทีธุ่รกจิจะมเีงนิสดเพียงพอทีจ่ะ
ด ำรงอยู่ได ้ หำกมปีระมำณกำรเงนิสดตดิลบ 
คณุตอ้งจดัหำเงนิสดจำกตวัเลือกทำงกำรเงนิหรือกำรลงทุนเพือ่ชดเชยกำรขำดดลุ
เงนิสด ในระยะส ัน้ กระแสเงนิสดคอืสิง่ส ำคญั ในระยะยำว 
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรก็มคีวำมส ำคญัเชน่เดยีวกนั 
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กระแสเงนิสดรำยเดือนทีค่ำดกำรณ์ไว ้
ส ำหรบัธุรกจิของคณุ 

ต ัง้แตเ่ดือนที ่1 ถงึเดือนที ่12 ประจ ำปี 
25XX 

 เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 เดือนที ่5 เดือนที ่6 ฯลฯ... 

เงนิสดทีไ่ดร้บัจำกกำรด ำเนินงำน:        

เงนิสดจำกกำรขำย        

บญัชีลูกหน้ี        

เงนิสดอืน่ๆทีไ่ดร้บัมำ        

        

เงนิสดทีไ่ดร้บัจำกกำรด ำเนินงำนท ัง้หมด:        

        

เงนิสดทีไ่ดร้บัจำกกำรจดัหำเงนิทุนหรือกำรลงทุน        

สนิเชือ่ธนำคำร        

กำรลงทุนของเจำ้ของ        

อืน่ๆ        

        

เงนิสดทีไ่ดร้บัจำกกำรจดัหำเงนิทุนท ัง้หมด 
       

        

เงนิสดทีไ่ดร้บัมำท ัง้หมด        

        

เงนิสดทีใ่ชจ้ำ่ยจำกกำรด ำเนินงำน:        

กำรจดัซ้ือ/สนิคำ้คงคลงั        

คำ่ธรรมเนียมกำรบญัชี        

คำ่โฆษณำ        

คำ่ธรรมเนียมธนำคำร/บตัรเครดติ        

เงนิเดือนพนกังำน        

คำ่ประกนั        

คำ่ธรรมเนียมทำงกฎหมำย        

คำ่บ ำรุงรกัษำและซอ่มแซม        

คำ่เครือ่งใชส้ ำนกังำน        

เงนิเดือนเจำ้หน้ำที ่        

คำ่อุปกรณ์ปฏบิตักิำร        

ภำษีเงนิเดือน        

คำ่เชำ่        

คำ่รกัษำควำมปลอดภยั        

ภำษีและใบอนุญำต        
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กระแสเงนิสดรำยเดือนทีค่ำดกำรณ์ไว ้

ส ำหรบัธุรกจิของคณุ 
ต ัง้แตเ่ดือนที ่1 ถงึเดือนที ่12 ประจ ำปี 

25XX 
(ตอ่) 

 

 เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 เดอืนที ่5 เดือนที ่6 ฯลฯ... 

คำ่โทรศพัท ์        

คำ่สำธำรณูปโภค        

คำ่ใชจ้ำ่ยเบ็ดเตล็ด        

        

เงนิสดทีใ่ชจ้ำ่ยจำกกำรด ำเนินงำนท ัง้หมด:        

        

เงนิสดทีใ่ชจ้ำ่ยเพือ่กำรจดัหำเงนิทุนหรือกำรลงทุน
: 

       

        

กำรช ำระคืนเงนิกู ้        

กำรจดัซ้ืออุปกรณ์        

อืน่ๆ  
 

      

        

เงนิสดทีใ่ชจ้ำ่ยเพือ่กำรจดัหำเงนิทุนหรือกำรลงทุ
นท ัง้หมด: 

       

        

เงนิสดท ัง้หมดจำกกำรด ำเนินงำน 
กำรจดัหำเงนิทุน และกำรลงทนุ 

       

        

กระแสเงนิสดสุทธ ิ        

ยอดคงเหลือเริม่ตน้        

กระแสเงนิสดสะสม        
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กำรวเิครำะหค์วำมส ำเร็จทีอ่ำจเกดิขึน้ของธุรกจิใหมส่ำมำรถท ำไดห้ลำยวธีิ 
ในระยะแรก ธรุกจิควรพยำยำมสรำ้งหน้ีทีท่ ำก ำไรไดเ้ทำ่นัน้ (เชน่ 
มีกำรคืนเงนิใหก้บัธุรกจิผำ่นทำงเงนิกูม้ำกกวำ่คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรจำ่ย) 
นอกจำกน้ีอยำ่ลืมตน้ทุนเสียโอกำสในกำรด ำเนินธรุกจิ 
นั่นคือสำมำรถท ำเงนิไดม้ำกขึน้เพือ่ท ำอยำ่งอืน่หรือกำรลงทนุน้ีอำจใหผ้ลตอบแทนทีด่ี
กวำ่หำกลงทุนทีอ่ืน่ 
หำกสถำนกำรณ์กรณีทีด่ีทีสุ่ดส ำหรบัธรุกจิทีเ่สนอไมต่รงตำมขอ้ก ำหนดทำงกำรเงนิ 
ใหแ้สวงหำโอกำสทีม่ีแนวโน้มมำกขึน้ 

 
กำรก ำหนดควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิทีส่ ำคญัอีกประกำรหน่ึงคือจุดคุม้ทุน 
จุดคุม้ทุนหมำยถงึระดบักำรขำยทีไ่มม่ีก ำไรหรือขำดทุน 
รำยไดร้วมเทำ่กบัคำ่ใชจ้ำ่ยท ัง้หมด 
กลำ่วอีกนยัหน่ึงคือธุรกจิจะไมส่รำ้งผลก ำไรจนกวำ่จะถงึจุดคุม้ทุน 
ค ำถำมทีต่อ้งตอบคือธุรกจิสำมำรถสรำ้งรำยไดเ้พียงพอทีจ่ะเกนิจุดคุม้ทุนไดห้รือไม ่
ในกำรค ำนวณจุดน้ี จะตอ้งต ัง้สมมตฐิำนบำงประกำรเกีย่วกบัระดบัของธรุกจิ: (1) 
เปอร์เซ็นต์ของตน้ทุนผนัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัระดบักำรขำยทีก่ ำหนดและ (2) 
ตน้ทุนคงทีร่วมส ำหรบับรษิทัตำมปรมิำณรำยไดท้ีก่ ำหนด ตวัอยำ่งเชน่ 
สมมตสิถำนกำรณ์ตอ่ไปน้ี: 

 
รำยไดต้อ่หน่วย: ................................ 175 บำท 

ตน้ทุนสนิคำ้ขำย ............................................................. -70 บำท 

เงนิสมทบ........................................................................105 บำท 

หรือ ........................................ 60 เปอร์เซ็นต์ 

(105 บำท/175 บำท=0.60 or 60%)  

ตน้ทุนคงที ่................................... 2,625,000 บำท 

 
จุดคุม้ทุน...... 2,625,000 บำท/0.60 = 4,,375,000 บำท 

 
หำกคำ่ใชจ้ำ่ยโสหุย้ เชน่ คำ่เชำ่ เงนิเดือน คำ่สำธำรณูปโภค ฯลฯ มีมลูคำ่ 2,625,000 
บำท 
(ซึง่จะไมเ่ปลีย่นแปลงไมว่ำ่ปรมิำณกำรขำยจะเปลีย่นแปลงไปอยำ่งไรภำยในชว่งทีก่ ำ
หนด) 
จ ำนวนเงนิคงทีน่ ัน้ก็สำมำรถหำรดว้ยสว่นตำ่งก ำไรสมทบเพือ่ค ำนวณจุดคุม้ทุนได ้
ในตวัอยำ่งน้ี มนัคือ 2,625,000 บำทหำรดว้ย 0.60 เทำ่กบั 4,,375,000 บำท 
ดว้ยรำยรบั 4,,375,000 บำท 
ธุรกจิไมท่ ำเงนิหรือสูญเสียเงนิจำกจุดยนืดำ้นก ำไรและขำดทนุ 
ดงันัน้ระดบักำรขำยข ัน้ต ่ำทีจ่ะคุม้ทุนคือ 4,,375,000 บำท 
จุดคุม้ทุนอำจแสดงเป็นเงนิบำทเหมือนกบัตวัอยำ่งน้ีหรือเป็นหน่วยทีข่ำยได ้

 
กำรประมำณกำรทำงกำรเงนิเป็นสว่นหน่ึงของแผนธุรกจิโดยรวมและไดร้บักำรพฒันำ
รว่มกบักำรเลำ่เรือ่ง 
กำรประมำณกำรเป็นผลมำจำกกำรกระท ำทีคุ่ณวำงแผนจะท ำเมือ่คุณเริม่ต้นและจดักำ
รธุรกจิของคุณ 
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บทที ่3: ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิ  

ในกำรประมำณตวัเลขส ำหรบักำรประมำณกำรทำงกำรเงนิ 
คณุจ ำเป็นตอ้งมคีวำมเขำ้ใจอยำ่งถอ่งแทเ้กีย่วกบัตลำด กำรแขง่ขนั 
ต ำแหน่งของผลติภณัฑ์หรือบรกิำรทีเ่สนอ 
และกำรด ำเนินงำนในแตล่ะวนัของธุรกจิประเภทน้ี 
องค์ประกอบเหลำ่น้ีประกอบดว้ยโครงรำ่งแผนธุรกจิและกำรเน้นย ำ้ถงึควำมส ำคญั
ของประสบกำรณ์ตรงในประเภทของธุรกจิทีน่ ำเสนอ 
อกีท ัง้ประสบกำรณ์ในอุตสำหกรรมกอ่นหน้ำยงัสำมำรถชว่ยใหผู้ป้ระกอบกำรมคีว
ำมกระตือรือรน้ในกำรด ำเนินงำนทีส่ ำคญัตอ่ภำรกจิกอ่นทีจ่ะลงทุนเงนิและรบัควำ
มเสีย่งในธุรกจิใหม ่

 
กำรพฒันำประมำณกำรทำงกำรเงนิทีร่ะมดัระวงัและสมจรงิเป็นกระบวนกำรลอง
ผดิลองถูกซึง่ตอ้งใชก้ำรท ำซ ้ำหลำยคร ัง้ 
กำรประมำณกำรทำงกำรเงนิจะตอ้งมกีำรอปัเดตและแกไ้ขตลอดกระบวนกำรปร ั
บใชแ้ผนธุรกจิเชน่กนั 
ดว้ยควำมรูท้ีน่่ำพอใจเกีย่วกบัควำมเป็นไปไดท้ำงกำรตลำดและควำมเป็นไปไดท้
ำงกำรเงนิ 
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถน ำขอ้มลูทีส่รำ้งขึน้จำกกำรประเมนิเหลำ่น้ีมำจดัท ำแผนธุร
กจิได ้
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บทที ่4: กำรเตรียมแผนธุรกจิ  
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บททีส่ี:่ 

กำรเตรียมแผน
ธุรกจิ 



  

บทที ่4: กำรเตรียมแผนธุรกจิ  
 
 

งำนเขียนแผนธุรกจิอำจฟงัดูน่ำกลวัแตก่็ใหผ้ลทีคุ่ม้คำ่ 

แผนธุรกจิทีด่ีจะสำมำรถชว่ยระบุจุดแข็งและจุดออ่นคน้หำปญัหำทีอ่ำจเกดิขึน้ 

ก ำหนดควำมตอ้งกำรของธรุกจิของคุณ และก ำหนดเป้ำหมำย ผูเ้ขียนหลำยคนอธบิำยแผนธรุกจิวำ่เป็น 

“แผนงำน”หรือ“พมิพ์เขียว”ทีธ่รุกจิสำมำรถด ำเนินธุรกจิได ้

นอกจำกจะเป็นเครือ่งมือในกำรด ำเนินงำนทีด่ีแลว้ 

แผนธุรกจิยงัสรำ้งควำมน่ำเชือ่ถือในขอ้เสนอสนิเชือ่และท ำใหธุ้รกจิของคุณแตกตำ่งจำกมุมมองของผูใ้

หกู้ ้

 
กำรจดัเตรียมแผนธรุกจิทีด่จีะตอ้งอำศยักำรท ำงำนหนกัและอำจใชเ้วลำสองสำมสปัดำห์ถงึหลำย
เดือนจงึจะเสร็จสมบูรณ์ ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเด็นทีต่อ้งระบุในแผน ทกัษะกำรเขียน 
และทกัษะของคุณในกำรเตรียมงบกำรเงนิ 
ผูป้ระกอบกำรจ ำนวนมำกเรง่รีบในกำรจดัท ำแผนธุรกจิโดยมกัจะละทิง้รำยละเอียดทีส่ ำคญัไป 
แผนธุรกจิจุดออ่นท ั่วไปบำงประกำรประกอบดว้ย: 

 

1. กลยุทธ์ทำงธุรกจิทีไ่มม่ีเหตุผล ไมส่ำมำรถบรรลุผลส ำเร็จ หรือไมส่มจรงิ 

2. ไมไ่ดร้ะบุกำรแขง่ขนัอยำ่งละเอียด 

3. แผนกำรตลำดออ่นแอหรือไมม่เีลย 

4. ไมไ่ดก้ลำ่วถงึควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรและกำรเตบิโต 

5. กำรวจิยัตลำดและกลยุทธ์กำรขำยทีไ่มด่ ี

6. กำรประมำณกำรทำงกำรเงนิไมเ่พียงพอ 
 

(แหลง่ทีม่ำ: Mancuso, Joseph R. How to Get a Business Loan: Without Signing 

Your Life Away. New York: Simon and Schuster, 1992.) 

 
ข ัน้ตอนแรกในกำรเขียนแผนธุรกจิคือกำรดูแนวคดิทำงธุรกจิอยำ่งเป็นกลำง 
หำกคุณไดท้ ำกำรประเมนิควำมเป็นไปไดท้ำงกำรตลำดและทำงกำรเงนิตำมทีก่ ำหนดไวใ้นหนงั
สือคูม่ือเลม่น้ี คุณจะสำมำรถแสดงใหเ้ห็นวำ่ธรุกจิน้ีจะบรรลุเป้ำหมำยทีคุ่ณต ัง้ไวไ้ดอ้ยำ่งไร 
กำรทบทวนแผนธรุกจิทีป่ระสบควำมส ำเร็จ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในอตุสำหกรรมของคุณ 
จะชว่ยใหคุ้ณระบุปจัจยัส ำคญัในแผนธุรกจิของคุณเองได ้ สมำคมกำรคำ้มกัจะมีทรพัยำกร เชน่ 
แผนธุรกจิตวัอยำ่งและขอ้มูลอตุสำหกรรม เพือ่ชว่ยคุณสรำ้งแผนธรุกจิของคุณ 
หำกคุณก ำลงัพจิำรณำทีจ่ะซ้ือแฟรนไชส ์
แฟรนไชส์เซอร์มกัจะมีแผนตวัอยำ่งและขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ 

 
แมว้ำ่กำรดูแผนอืน่ๆเป็นวธิีทีด่ใีนกำรรบัแนวคดิและมุมมองใหม่ๆ  
แตแ่ผนธุรกจิของคุณจะตอ้งแสดงถงึแนวคดิ สถำนกำรณ์ และกลยุทธข์องคุณ 
หลีกเลีย่งกำรคดัลอกแผน 
อยำ่พยำยำมท ำใหก้ระบวนกำรวำงแผนงำ่ยขึน้โดยอำศยัซอฟต์แวร์กำรวำงแผนธุรกจิเพียงอยำ่ง
เดียว แมว้ำ่แพ็คเกจซอฟต์แวร์เหลำ่น้ีจะน ำเสนอเมนูทีเ่ป็นมติรและกรำฟิกทีส่วยงำม 
แตเ่จำ้หน้ำทีส่นิเชือ่สว่นใหญเ่คยเห็นเทมเพลตส ำเร็จรูปเหลำ่น้ีหลำยรอ้ยแบบ 
และคุณจะเสีย่งตอ่กำรท ำใหผู้ใ้หกู้ปิ้ดควำมคดิของคุณ 
แผนธุรกจิทีด่คีวรสะทอ้นถงึประเด็นส ำคญัทีส่ ำคญัในธุรกจิของคุณ 
กำรคดัลอกแผนธรุกจิหรือกำรใชเ้ทมเพลตอำจท ำใหป้ระเด็นส ำคญัไมถู่กแตะตอ้ง 
นอกจำกน้ีกำรใชเ้ทมเพลตหรือกำรยมืมำกเกนิไปจำกแผนทีม่ีอยูอ่ำจสง่ผลเสียตอ่ควำมตอ่เน่ือง
ของแผน อำจท ำใหผู้ใ้หกู้เ้กดิควำมสบัสนและโกรธ 
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 บทที ่4: กำรเตรียมแผนธุรกจิ 
 
โดยท ั่วไปแลว้โครงรำ่งแผนธุรกจิจะเหมอืนกนัในธุรกจิเกือบทุกธุรกจิ 
อยำ่งไรก็ตำมประเภทธุรกจิและเป้ำหมำยของธุรกจิจะก ำหนดเน้ือหำและควำมส ำคญัในแผนธุรกจิ 
ตวัอยำ่งเช่น ผูค้ำ้ปลีกทีเ่ริ่มตน้อำจมุง่เน้นไปทีป่ญัหำสนิคำ้คงคลงัและกำรตลำดในแผนธุรกจิ 
ในขณะทีผู่ผ้ลติทีเ่ริ่มตน้อำจมุง่เน้นไปทีป่ญัหำกำรผลติและกำรจดัจ ำหน่ำย 
ในท ำนองเดียวกนัแผนธุรกจิทีม่ีไวส้ ำหรบันกัลงทุนอำจแตกตำ่งจำกแผนธุรกจิทีเ่ตรียมไวส้ ำหรบัผู้ใ
หกู้แ้บบด ัง้เดมิ ผูใ้หกู้แ้บบด ัง้เดมิอำจตอ้งกำรอำ่นแผนที่สนบัสนุนกำรช ำระคืนเงินกู ้
ในขณะทีน่กัลงทุนจะตอ้งกำรอำ่นแผนทีจ่ะใหร้ำยละเอยีดวำ่บรษิทัจะสรำ้งมูลคำ่และผลตอบแทนจำ
กกำรลงทุนทีค่ำดหวงัได้อยำ่งไร ไมว่ำ่แผนธุรกจิจะใหบ้ริกำรตำมวตัถุประสงค์ใดก็ตำม 
รูปแบบต่อไปน้ีถอืเป็นจุดเริม่ต้นทีด่ี: 

 

 หน้ำปก 

 บทสรุปผู้บริหำร 

 ค ำอธบิำยธุรกจิ 

 ทีต่ ัง้ธุรกจิ (หำกเป็นธุรกจิใหมห่รือทีต่ ัง้ใหม)่ 

 กำรด ำเนินงำน 

 กำรวเิครำะห์ตลำด 

 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด 

 กำรจดักำรและกำรปฏบิตัิกำรดำ้นบคุลำกร 

 ขอ้มูลทำงกำรเงิน 

 เอกสำรแนบและเอกสำรประกอบ 

 

หน้ำปก 
 
หน้ำปกเป็นหน้ำแรกทีผู่้อำ่นเห็น ดงันัน้กำรสรำ้งควำมประทบัใจทีด่ีจึงเป็นเรือ่งส ำคญั 
หน้ำปกควรมขีอ้มลูอำ้งองิ รวมถงึชือ่และโลโกธุ้รกจิทีเ่สนอ ชือ่เจำ้ของ ทีอ่ยู ่ หมำยเลขโทรศพัท์ 
อเีมล เว็บไซต์ (ถำ้ม)ี และวนัที่ 

 
บทสรุปผู้บริหำร 
 
บทสรุปผู้บริหำรเน้นประเด็นส ำคญัของแผนธุรกจิ บทสรุปควรใหค้ ำอธิบำยโดยย่อเกีย่วกบัธุรกจิ 
เจำ้ของ และวตัถุประสงค์ของแผน หำกคุณก ำลงัน ำเสนอแผนธุรกจิตอ่เจำ้หน้ำทีส่นิเชือ่ 
บทสรุปผู้บริหำรจะท ำหน้ำทีเ่ป็น "กำรขำย" โดยท ั่วไปสว่นน้ีจะเป็นสว่นแรกทีอ่ำ่น 
ดงันัน้คุณตอ้งสรำ้งควำมสนใจในกำรสรุปของคณุเพือ่ใหผู้้อำ่นตอ้งกำรอำ่นแผนท ัง้หมด 
โดยปกติสว่นน้ีจะไมเ่กนิหน่ึงหน้ำส ำหรบัผูใ้หกู้แ้บบเดิม 
แตอ่ำจต้องนำนกวำ่นัน้หำกผู้อำ่นเป็นนกัลงทุน เมือ่ใช้แผนธุรกจิเพือ่สนบัสนุนข้อเสนอสนิเชื่อ 
บทสรุปผู้บริหำรควรมขี้อมูลตอ่ไปน้ี: 

 ชือ่ธุรกจิและลกัษณะของธุรกจิ 

 ชือ่เจำ้ของธุรกจิและขอ้มลูกำรตดิตอ่ 

  โครงสรำ้งทำงกฎหมำย 

 จ ำนวนและระยะเวลำกำรขอสนิเชื่อ 

 กำรใช้เงนิกู ้

 ค ำช้ีแจงกำรรกัษำควำมลบั                                                                 
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องค์ประกอบ 

ของแผนธรุกจิ 



  

บทที ่4: กำรเตรยีมแผนธุรกจิ  

 
ค ำอธบิำยธุรกจิ 
 
สว่นหลกัแรกของแผนธุรกจิควรเป็นค ำอธบิำยของธุรกจิ 
สว่นน้ีใหข้อ้มลูพื้นฐำนเกีย่วกบัธุรกจิใหมแ่ละแนวคดิทำงธุรกจิท ั่วไป 
สว่นน้ียงัอธิบำยถงึผลติภณัฑ์และบรกิำรทีธุ่รกจิจ ำหน่ำย 
ตลอดจนเป้ำหมำยและกลยุทธ์ในกำรบรรลุเป้ำหมำยเหลำ่นัน้ 
นอกเหนือจำกโอกำสทีธุ่รกจิน้ีจะใช้ประโยชน์แล้ว 
ควรระบคุวำมทำ้ทำยทีค่ำดกำรณ์ไดล้ว่งหน้ำด้วย 
ผูใ้หกู้แ้ละผูร้่วมทุนอำจไมพ่บแผนทีน่่ำเชื่อถือหำกวำดภำพใหดู้สดใสเกนิไป 
หำกเป็นไปไดค้วรกลำ่วถงึหวัขอ้เหลำ่น้ีในค ำอธบิำยธุรกจิ: 

 

 พนัธกจิของธุรกจิ 

 ประเภทธุรกจิ (บรกิำร กำรคำ้ปลีก กำรกอ่สรำ้ง กำรขำยสง่ กำรผลติ ธุรกจิอเิล็กทรอนิกส์) 

 แบบฟอร์มทำงกฎหมำย (เจำ้ของคนเดียว, หำ้งหุน้สว่น, บรษิทั, บรษิทัจ ำกดั) 

 จุดแข็งและกลยุทธ์ของบรษิทั 

 ช่องโหว่และข ัน้ตอนกำรป้องกนั 

 ค ำอธบิำยของผลติภณัฑ์และบริกำร 

 ค ำอธบิำยของตลำดเป้ำหมำย 

 ลกัษณะและคุณประโยชน์ของสนิคำ้และบริกำร 

 ต ำแหน่งกำรขำยทีไ่มซ่ ำ้ใคร (ธุรกจิของคณุแตกตำ่งจำกคูแ่ขง่อยำ่งไร) 

 กำรวจิยัและพฒันำ (ส ำหรบับรษิทัและผูผ้ลติทีใ่ช้เทคโนโลยี) 

 กำรผลติและกำรสง่มอบบรกิำร (ส ำหรบัผูผ้ลติ) 

 
ทีต่ ัง้ธุรกจิ 
 
แผนธุรกจิควรอธิบำยวำ่เหตุใดจงึเลือกสถำนทีต่ ัง้ทีเ่สนอตวัอยำ่งเช่น ควำมใกลช้ิดกบัลูกคำ้ 
กำรเขำ้ถงึช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย หรือตน้ทุนทีต่ ่ำกวำ่ ลว้นเป็นเหตุผลทีส่มเหตุสมผลในกำรเลือก 
นอกจำกน้ีแผนควรรวมถงึกำรประเมนิสถำนทีแ่หง่ใหมด่ว้ย 
หำกมกีำรขอสนิเชื่อเพือ่ใช้ในกำรจดัหำสิง่อ ำนวยควำมสะดวกใหม ่
แผนธุรกจิควรใหร้ำยละเอยีดจ ำนวนมำกเกีย่วกบักำรใช้เงินทุนทีเ่สนอ 
รำยกำรอืน่ๆทีเ่กีย่วข้องในแผนธุรกจิสว่นน้ี ไดแ้ก ่: 

 ทีอ่ยู ่

 ค ำอธบิำยสิง่อ ำนวยควำมสะดวก (กำรแบง่เขต กำรปรบัปรุง ซ้ือหรือเช่ำ อุปกรณ์) 

 รูปแบบกำรจรำจร /กำรจรำจรทำงเทำ้ (เมือ่ใด จ ำนวนเทำ่ใด ใคร) 

 บรเิวณโดยรอบและควำมใกลช้ิดกบัธุรกจิอืน่ ๆ (หำกส ำคญั) 

 ทีจ่อดรถ 

 ขอ้มูลประชำกรในพ้ืนที ่(เชน่ จ ำนวนครวัเรือน) 
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ส ำหรบักำรใหค้ ำปรกึษำกำรบรกิำร 
หรือธุรกจิทีบ่ำ้นซึง่ลูกคำ้ไมไ่ดซ้ื้อขณะอยูท่ีท่ีอ่ยูธุ่รกจิ 
จ ำเป็นตอ้งมรีำยละเอยีดสถำนทีต่ ัง้น้อยลง 
ปรบัเปลีย่นสว่นสถำนทีใ่หเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ของคณุ 

 
 

กำรวเิครำะหต์ลำด 
 
ตำมทีก่ลำ่วไวก้อ่นหน้ำน้ี 
จุดออ่นทีสุ่ดในแผนธุรกจิจ ำนวนมำกคอืกำรวเิครำะห์ตลำด 
กำรวเิครำะห์ทีอ่อ่นแออำจเป็นอนัตรำยไดเ้น่ืองจำกสว่นน้ีจะเป็นตวัก ำหนดข ัน้ตอ
นส ำหรบักลยุทธ์กำรตลำด 
ขอ้มลูทีร่วบรวมระหวำ่งข ัน้ตอนกำรประเมนิควำมเป็นไปไดท้ำงกำรตลำดจะมคีุ
ณคำ่อยำ่งยิง่เมือ่สรำ้งแผนธุรกจิในสว่นน้ี 
กำรวเิครำะห์ตลำดควรมีขอ้มูลเกีย่วกบัสภำพแวดล้อมทีธุ่รกจิน้ีจะด ำเนินธุรกจิ 
โดยเฉพำะแนวโน้มของอตุสำหกรรม แนวโน้มของลูกคำ้ และขอ้มลูทำงกฎหมำย 
กำรเมอืง หรือสิง่แวดล้อมทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมอยูใ่นกำรวเิครำะห์อตุสำหกรรมดว้ยค ำอธบิำยของคูแ่ขง่ท ัง้ทำงตรงและทำงอ้
อม แสดงให้เห็นวำ่ธุรกจิใหมน้ี่จะแตกตำ่งจำกคูแ่ขง่ทีม่อียู่อยำ่งไร 
อยำ่อำ้งวำ่ไมม่กีำรแขง่ขนั 
ผูใ้หกู้แ้ละนกัลงทุนจะไมจ่รงิจงักบัธุรกจิทีอ่ำ้งวำ่ไมม่กีำรแขง่ขนั 
 
ควรมเีอกสำรประกอบแหลง่ขอ้มลูทีช่ดัเจน 
ผูใ้หกู้แ้ละนกัลงทุนดสิเครดติแผนดว้ยเอกสำรทีไ่มด่หีรือไมม่เีลย 
องค์ประกอบหลกัของกำรวเิครำะห์ตลำดประกอบดว้ยหวัขอ้ตอ่ไปน้ี: 

 

 ภำพรวมตลำด 

 ขนำดของอตุสำหกรรม (ยอดขำย ปรมิำณ จ ำนวนซพัพลำยเออร์) 

 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่กำรเตบิโตหรือกำรลดลง (อตัรำดอกเบีย้ ฤดกูำล) 

 แนวโน้มอตุสำหกรรมในอดีตและปจัจุบนั (เทคโนโลยีใหม ่กำรเปลีย่นแปลงผลติภณัฑ์ ฯลฯ) 

 ขอ้บงัคบั (ถำ้ม)ี 

 สถติอิตุสำหกรรมอืน่ๆ 

 ตลำดเป้ำหมำยและกลุม่ 

 ขอ้มูลประชำกร (อำยุ เพศ เชื้อชำต ิรำยได ้ฯลฯ) 

 ขนำดของฐำนลูกคำ้ทีม่ศีกัยภำพ 

 แนวโน้มในสว่นตำ่งๆ                                                                                 

51 

องค์ประกอบ 

ของแผนธรุกจิ 



  

บทที ่4: กำรเตรยีมแผนธุรกจิ  

 ต ำแหน่งทำงกำรตลำด/สว่นแบง่กำรตลำด 

 กำรวเิครำะห์กำรแขง่ขนั 

 คูแ่ขง่ทำงตรง 

 คูแ่ขง่ทำงออ้ม 

 ควำมใกลช้ดิ 

 กำรเปรียบเทียบผลติภณัฑ์และบรกิำร (คณุภำพ รำคำ) 

 กำรเปรียบเทียบสิง่อ ำนวยควำมสะดวก 

 กำรเปรียบเทียบกำรโฆษณำและกำรสง่เสรมิกำรขำย 
 

 

กลยุทธ์กำรตลำด 
 
แผนธุรกจิสว่นน้ีอธบิำยวำ่ธุรกจิของคณุจะบรรลุเป้ำหมำยกำรขำยผำ่นกลยุทธ์กำร
ตลำดตำ่งๆไดอ้ยำ่งไร 
สรุปข ัน้ตอนกำรด ำเนินกำรทีค่ณุตอ้งด ำเนินกำรเพือ่เขำ้ถงึผูม้โีอกำสเป็นลูกคำ้ 
รวมกลยุทธ์ส ำหรบักำรโฆษณำ กำรสง่เสรมิกำรขำย กำรก ำหนดรำคำ 
และกำรขำย 
หำรือเกีย่วกบักลยุทธ์ของคุณในกำรสรำ้งควำมแตกตำ่งใหก้บัธุรกจิของคณุจำกคูแ่
ขง่ 
โดยรวมแลว้ผูอ้ำ่นแผนของคณุควรเขำ้ใจอยำ่งชดัเจนถงึวธิีทีค่ณุวำงแผนจะแขง่ข ั
นในตลำด ในสว่นกลยุทธ์กำรตลำด คณุสำมำรถอภปิรำยหวัขอ้ตอ่ไปน้ี: 

 

 แผนกำรตลำด 

 เป้ำหมำยทำงกำรตลำด (เชน่ ดงึดดูลูกคำ้ เปิดตวัผลติภณัฑ์ โปรโมตชือ่) 

 กำรสรำ้งแบรนด์/ควำมแตกตำ่ง 

 กลยุทธ์กำรก ำหนดรำคำ 

 กำรโฆษณำ 

 ระบบกำรตลำด (วำงแผนทีจ่ะดงึดูดและรกัษำลูกคำ้ไว)้ 

 โปรโมช ั่น 

 แผนกำรขำย 

 เป้ำหมำยกำรขำย 

 พนกังำนขำยและกำรฝึกอบรม 

 เครือ่งมือกำรขำย 

 กำรคำดกำรณ์ยอดขำย 

 กำรจดัจ ำหน่ำย (ถำ้มี) 
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ผูบ้รหิำรและบคุลำกร 

สว่นน้ีของแผนของคุณซึง่เป็นสว่นทีส่ ำคญัทีสุ่ดอนัดบัสองของแผนธุรกจิและเป็นสว่นทีถู่กละเลยมำกทีสุ่ดเสมอ 
ควรใหร้ำยละเอียดเกีย่วกบัโครงสรำ้งองค์กรทีเ่สนอของธุรกจิของคุณ 
แผนควรอธบิำยภูมหิลงัของเจำ้ของและผูบ้รหิำรหลกั 
โดยแสดงรำยกำรกำรจดักำรทีเ่กีย่วขอ้งและประสบกำรณ์ในอุตสำหกรรม 
ผูใ้หกู้จ้ะตรวจสอบวำ่ธุรกจิมตี ำแหน่งส ำคญัทีม่ีควำมส ำคญัตอ่ควำมส ำเร็จของธุรกจิทีค่รอบคลุมหรือไมธ่นำคำร
ผูใ้หกู้ ้ และนกัลงทุนถือวำ่ทีมผูบ้รหิำรเป็นตวัท ำนำยทีส่ ำคญัทีสุ่ดส ำหรบัธรุกจิทีป่ระสบควำมส ำเร็จ 
ควรกลำ่วถงึทีป่รกึษำและทีป่รกึษำภำยนอกทีส่ ำคญัดว้ย องคป์ระกอบอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งของสว่นน้ีไดแ้ก:่ 

 ภูมหิลงัของเจำ้ของและทีมผูบ้รหิำร 

 แผนกำรจดัหำพนกังำน/จ ำนวนพนกังำน 

 หน้ำทีแ่ละขอ้ก ำหนดของบคุลำกร 

 คำ่ตอบแทน/ผลประโยชน์ 

 กำรสรรหำและกำรฝึกอบรม 

 

กำรด ำเนินงำน 
 
ในสว่นน้ีจะใหค้ ำอธบิำยท ั่วไปของกำรด ำเนินธุรกจิ คุณควรอธบิำยวำ่เกดิอะไรขึน้กบัธุรกจิในแตล่ะวนัโดยเฉลีย่ 
ช ั่วโมงกำรท ำงำน ก ำหนดกำร และข ัน้ตอนกำรท ำงำนเป็นประเด็นส ำคญัในกำรปฏบิตังิำน 
นอกจำกน้ีหลำยคนยงัใชส้ว่นน้ีเพือ่อธบิำยกจิกรรมอืน่ๆ เชน่ กำรควบคมุสนิคำ้คงคลงั กำรประกนัคุณภำพ 
กำรจดัเก็บ กำรบญัชี และกจิกรรมกำรบรหิำรและสนบัสนุนอืน่ๆ หำกคุณเป็นผูผ้ลติ 
ใหค้รอบคลุมกระบวนกำรผลติของคุณและอธบิำยขอ้ก ำหนดดำ้นอปุกรณ์และเทคโนโลยี 
ในสว่นน้ีใหภ้ำพรวมของประเด็นและประเด็นตอ่ไปน้ี: 

 ชั่วโมงกำรท ำงำน 

 กระบวนกำรผลติ (ส ำหรบัผูผ้ลติ) 

 ขอ้ก ำหนดของอุปกรณ์ 

 กำรควบคุมคุณภำพ 

 กำรจำ้งบุคคลภำยนอก (ถำ้มี) 

 กฎหมำยและกำรบญัชี 

 
กำรเงนิ 
องค์ประกอบทีส่ ำคญัทีส่ดุของแผนธรุกจิ/ขอ้เสนอสนิเชือ่คือสว่นทำงกำรเงนิ 
ขอ้มลูทำงกำรเงนิเป็นสิง่ส ำคญัส ำหรบัคุณในกำรพจิำรณำควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิของกำรรว่มลงทุนของคุณและ
ส ำหรบัผูใ้หกู้ใ้นกำรประเมนิธรุกจิ เน่ืองจำกไมม่ีประวตัทิำงกำรเงนิ 
ธุรกจิสตำร์ทอพัจะตอ้งพจิำรณำค ำขอสนิเชือ่ของตนใหส้อดคลอ้งกบักำรคำดกำรณ์ทำงกำรเงนิ 
สิง่ส ำคญัทีสุ่ดส ำหรบับรษิทัทีเ่ริม่ตน้ธรุกจิ 
แผนทำงกำรเงนิจะแนบตวัเลขเงนิบำทเขำ้กบัองคป์ระกอบอืน่ๆของแผนธรุกจิ 
เพือ่ประเมนิหรือแสดงใหเ้ห็นถงึควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงนิของกำรรว่มลงทุนทำงธรุกจิ 
เน่ืองจำกผูใ้หกู้ม้กัจะมองวำ่กำรคำดกำรณ์จำกกำรรว่มลงทุนทำงธุรกจิใหมน่ัน้เป็นไปในแงด่ีเกนิไป 

กำรคำดกำรณ์จงึตอ้งระมดัระวงัและไดร้บักำรสนบัสนุนจำกกำรวจิยัทีด่ ี         
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เมือ่จดัท ำงบกำรเงนิและกำรประมำณกำร ควรปฏบิตัติำมหลกักำรบญัชีทีร่บัรองท ั่วไป 
(GAAP) ผูใ้หกู้คุ้น้เคยกบังบกำรเงนิตำมหลกักำรเหลำ่น้ี 
กำรเบีย่งเบนหรือขดัแยง้กบัหลกักำรเหลำ่น้ีอำจท ำใหเ้กดิควำมสงสยัเกีย่วกบัสภำพของธุ
รกจิและควำมสำมำรถของเจำ้ของ ผูใ้หกู้จ้ะคำดหวงักำรคำดกำรณ์อยำ่งน้อยสองปี 
(อำจมำกกวำ่นัน้ขึน้อยูก่บัผูใ้หกู้แ้ละประเภทธุรกจิ) 
ขอ้มลูทำงกำรเงนิทีคุ่ณจ ำเป็นตอ้งมใีนแผนของคุณประกอบดว้ย: 

 

 แหลง่ทีม่ำและใชไ้ปของเงนิทุน 

 งบก ำไรขำดทุนเสมือน 

 กำรประมำณกำรกระแสเงนิสด 

 งบดุล Pro Forma (ถำ้จ ำเป็น) 

 กำรประมำณกำรคุม้ทุน (ส ำหรบัสตำร์ทอพั) 

 หมำยเหตุและขอ้สมมตฐิำนในกำรประมำณกำรทำงกำรเงนิ 

 
กำรท ำควำมเขำ้ใจขอ้มูลทำงกำรเงนิและวธิีกำรค ำนวณจะท ำหน้ำทีเ่ป็นเครือ่งมือกำรจดั
กำรทีม่ีคุณคำ่ ขอ้มลูน้ีครอบคลุมอยูใ่นบททีส่ำม 
แตย่งัรวมอยูใ่นบทน้ีเพือ่เน้นย ำ้ถงึควำมส ำคญัของขอ้มลูน้ี 
หำกคุณพบวำ่กระบวนกำรน้ียุง่ยำกเกนิไป โปรดตดิตอ่ส ำนกังำน SBDC 
ในพ้ืนทีข่องคุณหรือนกับญัชีของคุณเพือ่ขอควำมชว่ยเหลือ 

 

แหลง่ทีม่ำและใชไ้ปของเงนิทนุ 
 
งบประมำณทีป่ระมำณกำรไวค้อืรำยกำรแหลง่เงนิทุนทีค่ำดกำรณ์ไวแ้ละกำรใชไ้ปท ัง้หม
ด 
แหลง่ทีม่ำของเงนิทุนอธบิำยถงึจ ำนวนเงนิทีต่อ้งกำรทำงกำรเงนิและสว่นของผูถ้ือหุน้ทีต่้
องกำรจำกเจำ้ของ รำยกำรน้ีมกัจะประกอบดว้ยรำยกำรตำ่งๆ เชน่ กำรอดัฉีดเงนิสด 
สนิเชือ่จำกธนำคำร และเงนิสมทบทุนรว่มลงทุน หำกมี 
ใหร้วมมลูคำ่ของหลกัประกนัทีจ่ะน ำไปค ำ้ประกนัเงนิกูไ้วใ้นงบประมำณทีค่ำดกำรณ์ไว ้
โดยท ั่วไปกำรใชเ้งนิทุนจะแสดงรำยกำรทุนและคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนินงำนท ัง้หมดทีจ่ ำเ
ป็นกอ่นทีจ่ะเริม่ตน้ธรุกจิ ค ำช้ีแจงน้ีอำจรวมถงึรำยกำรตำ่งๆ เชน่ ทีด่นิและอำคำร 
อุปกรณ์ เงนิมดัจ ำ และเงนิทุนหมุนเวียน (ดหูน้ำ 31) 

 

 

งบก ำไรขำดทุนเสมือน (งบก ำไรขำดทุน) 
 
งบก ำไรขำดทุนเสมือนหรือทีเ่รียกวำ่ "งบก ำไรขำดทุนทีป่ระมำณกำรไว"้ 
เป็นกำรคำดกำรณ์รำยไดแ้ละคำ่ใชจ้ำ่ยของคุณในชว่งระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 
(โดยท ั่วไปคือหน่ึงปี) (ดูหน้ำ 38-40) 
ควำมแตกตำ่งระหวำ่งรำยไดแ้ละคำ่ใชจ้ำ่ยคือก ำไรหรือขำดทนุสุทธขิองธุรกจิ 
งบก ำไรขำดทุนเสมือนควรอยูบ่นพ้ืนฐำนของกำรวจิยัทีด่ีและควรถือวำ่สมเหตุสมผล 
ควรมวีธิีกำรหรือเหตุผลเบื้องหลงัตวัเลขเงนิบำทท ัง้หมด 
งบก ำไรขำดทุนจะประกอบดว้ยขอ้มลูตอ่ไปน้ี: 
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 รำยไดจ้ำกกำรขำย  
ส ำหรบัธรุกจิใหม ่
กำรคำดกำรณ์ยอดขำยเป็นรำยกำรทีย่ำกทีส่ดุในกำรประมำณกำร 
กำรประมำณกำรทีด่ีนัน้ขึน้อยูก่บักำรวจิยัตลำดทีแ่ข็งแกรง่และวธิีกำรทีม่ ั่นคง 
บรษิทับำงแหง่ใชแ้บบจ ำลองกำรคำดกำรณ์กำรขำยเพือ่จดัท ำโครงกำรขำย 
โมเดลจ ำนวนมำกขึน้อยูก่บัควำมน่ำจะเป็นของเหตุกำรณ์ทีอ่ำจเกดิขึน้ เชน่ 
จ ำนวนลูกคำ้ทีจ่ะซ้ือรำยวนั 
หรือแนวโน้มทีธ่รุกจิจะถงึเปอร์เซ็นต์ของก ำลงักำรผลติท ัง้หมด 
บรษิทับำงแหง่ใชแ้บบส ำรวจและเครือ่งมือวจิยัตลำดอืน่ๆ 
เพือ่ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรคำดกำรณ์ยอดขำย นอกจำกน้ี 
มำตรฐำนอตุสำหกรรม ขอ้มูลแฟรนไชส์ 
และกำรสงัเกตกำรณ์ในทอ้งถิน่สำมำรถปกป้องกำรคำดกำรณ์ยอดขำยได ้

 
ตน้ทุนสนิคำ้ขำย        

พูดงำ่ยๆก็คือตน้ทุนขำยคือกำรลดลงของสนิคำ้คงคลงัของคุณทีใ่ชใ้นกำรสรำ้งร
ำยไดจ้ำกกำรขำย 
ตน้ทุนขำยเป็นคำ่ใชจ้ำ่ยผนัแปรทีเ่พิม่ขึน้ตำมยอดขำยทีเ่พิม่ขึน้ ธุรกจิบำงอยำ่ง 
เชน่ 
ผูผ้ลติรวมคำ่แรงเป็นสว่นหน่ึงของตน้ทนุสนิคำ้เน่ืองจำกตน้ทนุคำ่แรงเพิม่ขึน้ต
ำมยอดขำย 
ควำมแตกตำ่งระหวำ่งรำยไดจ้ำกกำรขำยและตน้ทุนขำยคืออตัรำก ำไรข ัน้ตน้ 
กำรรกัษำอตัรำก ำไรข ัน้ตน้ทีด่ใีหค้รอบคลุมคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนินงำนถือเป็น
สิง่ส ำคญั ส ำหรบัธุรกจิใหม ่ มำตรฐำนอตุสำหกรรม 
และ/หรือกำรศกึษำทำงกำรเงนิ เชน่ ทีเ่ผยแพรโ่ดย IndustriusCFO 
(www.industriuscfo.com) สำมำรถสรำ้งพ้ืนฐำนส ำหรบักำรก ำหนดรำคำ 
ตน้ทุนสนิคำ้ขำย และอตัรำก ำไรข ัน้ตน้ 

 
คำ่ใชจ้ำ่ย  

คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนินงำนท ัง้หมดควรขึน้อยูก่บักำรวจิยัและรำคำจำกผูข้ำย 
คำ่ใชจ้ำ่ยเหลำ่น้ีควรถูกระบวุำ่คงทีห่รือแปรผนัในกำรสรำ้ง pro forma 
คำ่ใชจ้ำ่ยคงทีไ่มข่ึน้อยูก่บัยอดขำยและคงทีไ่มว่ำ่สถำนกำรณ์กำรขำยกบัธุรกจิจ
ะเป็นอยำ่งไร 
คำ่ใชจ้ำ่ยผนัแปรคือคำ่ใชจ้ำ่ยทีเ่พิม่ขึน้หรือลดลงขึน้อยูก่บัระดบักำรขำย 

 
อยำ่งทีไ่ดก้ลำ่วไปแลว้วำ่ผลรวมของรำยไดแ้ละคำ่ใชจ้ำ่ยคือก ำไรของธุรกจิ 
เมือ่รวบรวมงบก ำไรขำดทุนเสมือน เจำ้ของธุรกจิทุกคนควรพจิำรณำปจัจยัตอ่ไปน้ี: 

 
 งบก ำไรขำดทุนควรไดร้บักำรพฒันำรว่มกบักำรประมำณกำรกระแสเงนิสด 
 งบควรจดัท ำเป็นเวลำอยำ่งน้อยสองปี โดยปีแรกจดัท ำทุกเดือน 

และปีทีส่องทุกเดือนหรืออยำ่งน้อยทุกไตรมำส 
 จ ำนวนเงนิสนบัสนุนพ้ืนฐำนของกำรประมำณกำรของคุณ 

ดงันัน้จงึเป็นสิง่ส ำคญัทีคุ่ณจะตอ้งเปรียบเทียบกบับรรทดัฐำนของอุตสำหกรรม                                             
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 กำรประมำณกำรกระแสเงนิสด 
 

กำรคำดกำรณ์ประมำณกำรกระแสเงนิสดของกำรไหลเขำ้ (รำยรบั) 
และกำรไหลออก (กำรเบกิจำ่ย) ของเงนิสดสำมำรถดูไดใ้นหน้ำ 43 และ 44 
งบกระแสเงนิสดเป็นเครือ่งมอืในกำรวำงแผนทีด่ ี
เน่ืองจำกชว่ยใหเ้จำ้ของธุรกจิเตรียมควำมพรอ้มส ำหรบักำรใชเ้งนิสดทีค่ำดกำรณ์
ไว้ และระบกุำรขำดดลุเงนิสด 
กำรคำดกำรณ์กระแสเงนิสดโดยละเอยีดซึง่ฝ่ำยบรหิำรเขำ้ใจและใช ้
สำมำรถมุง่ควำมสนใจไปยงัพื้นทีท่ีม่คีวำมตอ้งกำรมำกทีส่ดุได ้
กำรประมำณกำรกระแสเงนิสดจะตดิตำมกระแสเงนิสดทีส่ ำคญัสำมประเภท 
ไดแ้ก ่ เงนิสดจำกกำรด ำเนินงำน เงนิสดจำกกำรลงทุน 
และเงนิสดจำกกำรจดัหำเงนิทุน กจิกรรมด ำเนินงำน ไดแ้ก ่ กำรขำย คำ่ใชจ้ำ่ย 
ลูกหน้ี กำรเปลีย่นแปลงสนิคำ้คงคลงั และเจำ้หน้ีกำรคำ้ 
กจิกรรมกำรลงทุนทีส่ำมำรถเปลีย่นสถำนะเงนิสดในธุรกจิได ้ ไดแ้ก่ 
กำรซ้ืออสงัหำรมิทรพัย์ (เชน่ ทีด่นิ อำคำร และอปุกรณ์) และกำรขำยสนิทรพัย์ 
ส ำหรบัธุรกจิขนำดเล็ก กจิกรรมทำงกำรเงนิ เชน่ กำรกูย้ืมและกำรช ำระคนืเงนิกู ้
จะเปลีย่นสถำนะเงนิสดของบรษิทั 
ยอดรวมเป็นตวัก ำหนดควำมตอ้งกำรเงนิสดของธุรกจิ ส ำหรบัผูใ้หกู้ ้
กระแสเงนิสดจะใหร้ำยละเอียดวำ่ธุรกจิจะสำมำรถช ำระคนืท ัง้เงนิตน้และดอกเบีย้
เงนิกูไ้ดอ้ยำ่งไร 

งบกระแสเงนิสดมกัสบัสนกบังบก ำไรขำดทุน 
เจำ้ของทีไ่มม่ปีระสบกำรณ์จ ำนวนมำกประสบปญัหำทำงกำรเงนิเพรำะพวกเขำไ
มเ่ขำ้ใจควำมแตกตำ่งระหว่ำงขอ้ควำมท ัง้สองน้ี ซึง่มกัสง่ผลใหธุ้รกจิล้มเหลว 
กำรเป็นธุรกจิทีท่ ำก ำไรไมเ่หมอืนกบักำรมสีถำนะเงนิสดทีแ่ข็งแกรง่ 
กำรเปลีย่นแปลงในยอดคงเหลือของบำงรำยกำร เชน่ ลูกหน้ี สนิคำ้คงคลงั เจำ้หน้ี 
เงนิตน้ หรือสนิทรพัย์ จะไมถู่กรำยงำนโดยตรงในงบก ำไรขำดทุน 
แตจ่ะรำยงำนในงบกระแสเงนิสด ตวัอยำ่งเชน่ หำกคณุซ้ือรถยนต์มลูคำ่ 
1,050,000 บำทส ำหรบัธุรกจิของคณุ 
คณุสำมำรถหกัคำ่เสือ่มรำคำของรถบรรทุกได ้
อยำ่งไรก็ตำมคำ่ใช้จำ่ยจรงิของรถบรรทุกจะไมถู่กบนัทกึไวใ้นงบก ำไรขำดทุนขอ
งคณุ คำ่ใชจ้ำ่ยเงนิสดน้ีจะถูกบนัทกึในงบกระแสเงนิสด (-1,050,000 บำท) 
กำรท ำควำมเขำ้ใจวำ่ก ำไรสุทธไิมใ่ชเ่งนิสดสทุธจิะชว่ยใหธุ้รกจิอยูร่อดไดอ้ยำ่งมี
ก ำไร 
 

ในกำรเตรียมกำรประมำณกำรกระแสเงนิสด ใหพ้จิำรณำสิง่ตอ่ไปน้ี: 

 
 ลกัษณะฤดกูำลของธุรกจิทีส่ง่ผลตอ่ยอดขำยและคำ่ใชจ้ำ่ย 
 ขอ้มูลจำกงบประมำณ/แหล่งทีม่ำของโครงกำร 
 ไมร่วมรำยกำรทีไ่มใ่ชเ่งนิสดท ัง้หมด รวมถงึคำ่เสือ่มรำคำและคำ่ตดัจ ำหน่ำย 
กำรประมำณกำรกระแสเงนิสดโดยท ั่วไปจะไหลในรูปแบบตอ่ไปน้ี 
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งบดุลเสมอืน (ดูหน้ำ 34-37) 

 
พูดงำ่ยๆก็คอืงบดุลจะรำยงำนสนิทรพัย์และสว่นของผูถ้ือหุน้ 
(หน้ีสนิและสว่นของเจำ้ของ) ของธุรกจิในชว่งเวลำหนึ่งๆ 
งบดลุประกอบดว้ยขอ้มูลจำกงบประมำณโครงกำร 
(แหลง่ทีม่ำและใช้ไปของเงนิทุน) 
งบก ำไรขำดทุนเสมอืนและงบกระแสเงนิสดทีค่ำดกำรณ์ไวแ้ละแบง่ธุรกรรมทำงบ ั
ญชีจำกงบเหลำ่น้ีออกเป็นประเภทในงบดลุตอ่ไปน้ี: สนิทรพัย์ หน้ีสนิ 
และสว่นของเจำ้ของ 

 

โดยท ั่วไปสนิทรพัย์จะแบง่ออกเป็นสนิทรพัย์หมนุเวียนและสนิทรพัย์ระยะยำว 
สนิทรพัย์มกัจะแสดงตำมล ำดบัสภำพคล่อง สนิทรพัย์หมนุเวียน เชน่ เงนิสด 
ลูกหน้ีกำรคำ้ สนิคำ้คงเหลือ คำ่ใชจ้ำ่ยจำ่ยลว่งหน้ำ 
และสนิทรพัย์ระยะส ัน้อืน่ๆจะแสดงรำยกำรกอ่น 
สนิทรพัย์ท ัง้หมดน้ีมีสภำพคลอ่งเน่ืองจำกคำดวำ่จะถูกแปลงเป็นเงนิสดหรือใช้ไป
ภำยในหนึ่งปี สนิทรพัย์ระยะยำวประกอบดว้ยทีด่นิ 
อำคำรและอปุกรณ์หกัคำ่เสือ่มรำคำสะสม 
หน้ีสนิจะแสดงรำยกำรคลำ้ยกบัสนิทรพัย์ โดยแสดงหน้ีสนิหมนุเวียน 
(น้อยกวำ่หนึ่งปี) ไวก้่อน หน้ีสนิหมนุเวียนประกอบดว้ยเจำ้หน้ีกำรคำ้ 
ภำษีคำ้งช ำระ บนัทกึระยะส ัน้ และคำ่จ้ำงคำ้งจำ่ย 
หน้ีสนิระยะยำวประกอบดว้ยหน้ีสนิระยะยำวและหน้ีสนิอืน่ทีค่รบก ำหนดเกนิกวำ่
หนึ่งปี 
สว่นของผูถ้ือหุน้คอืควำมแตกตำ่งระหวำ่งสนิทรพัย์และหน้ีสนิและบญัชีส ำหรบั
ก ำไรสะสมและสว่นของเจำ้ของ 
ค ำวำ่ยอดคงเหลือมำจำกหลกักำรบญัชีทีว่ำ่สนิทรพัย์เทำ่กบัหน้ีสนิบวกสว่นของเจ้
ำของ เน่ืองจำกแนวคดิดำ้นคูข่องงบดลุ 
ท ัง้สองดำ้นของสมกำรจงึตอ้งรวมกนัเป็นยอดรวมเดยีวกนัหรือกลำ่วอกีนยัหนึ่งคื
อตอ้งสมดุล                
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บทที ่4: กำรเตรยีมแผนธุรกจิ  

ส ำหรบัธุรกจิใหม ่ ผูใ้หกู้อ้ำจหรือไมต่อ้งกำรงบดลุก็ได ้ ส ำหรบัผูใ้หกู้้หลำยรำย 
แหลง่ทีม่ำและกำรใชไ้ปของงบดลุก็เพียงพอแลว้ทีจ่ะเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดดำ้นง
บดลุ 
หำกจ ำเป็นตอ้งมงีบดลุก็ควรจดัท ำในรูปแบบทีเ่จำ้หน้ำทีส่นิเชือ่สำมำรถวเิครำะห์
ฐำนะหน้ีและทุนไดง้ำ่ย 

 

กำรประมำณกำรจุดคุม้ทนุ 

 
จุดคุม้ทุนเป็นวธิีทีโ่ดยท ั่วไปใชใ้นกำรก ำหนดระดบักำรขำยทีแ่น่นอนซึง่จ ำเป็นใน
กำรครอบคลุมตน้ทุนท ัง้หมด ส ำหรบัธุรกจิใหม ่
มคีวำมจ ำเป็นอยำ่งยิง่ทีเ่จำ้ของจะตอ้งเขำ้ใจจุดคุม้ทุน 
กลำ่วงำ่ยๆก็คอืจุดคุม้ทุนคอืจุดทีย่อดขำยรวมเทำ่กบัตน้ทุนรวม 
ตน้ทุนรวมประกอบดว้ยตน้ทุนคงทีแ่ละตน้ทุนผนัแปร 
ตน้ทุนผนัแปรจะเพิม่ขึน้โดยตรงตำมสดัสว่นของระดบักำรขำยในหน่วยเงนิบำท
หรือหน่วย คำ่ใชจ้ำ่ยผนัแปรโดยท ั่วไป ไดแ้ก ่ ตน้ทุนขำย คำ่คอมมชิช ั่น 
ตน้ทุนกำรจดัหำทำงตรง คำ่จดัสง่ และในบำงกรณี ตน้ทุนคำ่แรง 
ตน้ทุนคงทีย่งัคงเทำ่เดมิโดยไมค่ ำนึงถงึระดบักำรขำย คำ่ใชจ้ำ่ยคงทีโ่ดยท ั่วไป 
ไดแ้ก ่ คำ่เชำ่ ประกนัภยั อปุกรณ์ส ำนกังำน ใบอนุญำต 
และเงนิเดอืนของพนกังำนประจ ำ 
ตน้ทุนบำงสว่นเป็นตน้ทุนคงทีแ่ละผนัแปรรวมกนั หำกแยกตน้ทุนไดง้ำ่ย 
คณุควรแยกสว่นเพือ่ใหส้ำมำรถวเิครำะห์จุดคุม้ทุนไดด้ีขึน้ 
สตูรพื้นฐำนส ำหรบัจุดคุม้ทุนคอื: 

 

ยอดขำย (ลบ) คำ่ใชจ้่ำยผนัแปร (หำรดว้ย) ยอดขำย = อตัรำก ำไรสมทบ % 
 

คำ่ใชจ้ำ่ยคงที ่(หำรดว้ย) อตัรำก ำไรสมทบ % 
= จุดคุม้ทุน 
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 บทที ่4: กำรเตรียมแผนธุรกจิ 

ตวัอยำ่ง: บรษิทั - Ron's Bait and Tackle 
 
 

กำรขำย 7,000,000 บำท 100% 

คำ่ใชจ้ำ่ยผนัแปร   

ตน้ทุนของสนิคำ้ 3,500,000 50% 

อปุกรณ์ปฏบิตักิำร 140,000 2% 

คำ่ธรรมเนียมธนำคำร (Visa) 35,000 0.5% 

ตวัแปรรวม 3,675,000 52.5% 

คำ่ใชจ้ำ่ยคงที ่   

เงนิเดอืน 1,400,000  

คำ่สำธำรณูปโภค 175,000  

คำ่ประกนัภยั 35,000  

คำ่โฆษณำ 70,000  

ช ำระสนิเชือ่ 105,000  

รวมคงที ่ 1,785,000  

 
% เงนิสมทบ = 7,000,000 - 3,675,000/7,000,000 = 0.475 

(47.5%) 

หรือ 100%-52.5% = 0.475 (47.5%) 

จุดคุม้ทนุ = 1,785,000/.475  = 3,757,880 บำท 
 

หมายเหตุและข้อสมมติฐานในการประมาณการทางการเงิน 
หมำยเหตปุระกอบประมำณกำรทำงกำรเงนิจะอธบิำยรำยละเอยีดเกีย่วกบัสมมตฐิำน 
กำรค ำนวณ วธิีกำรบญัชีและแนวคดิทีใ่ชใ้นกำรจดัเตรียมกระแสเงนิสด งบก ำไรขำดทุน 
และงบดุล 
ธนบตัรทำงกำรเงนิมคีวำมจ ำเป็นอยำ่งยิง่ส ำหรบัผูใ้หกู้ใ้นกำรท ำควำมเขำ้ใจขอ้เสนอเงนิกู้ข
องคณุอยำ่งถอ่งแท ้

 

เอกสำรแนบและเอกสำรประกอบ 
 

เอกสำรแนบและเอกสำรใชเ้พือ่สนบัสนุนแผนธุรกจิ 
ในสว่นน้ีควรมขีอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนหรือขอ้เสนอสนิเชือ่เชน่ 
รำยละเอยีดรำยกำรอปุกรณ์และใบแจ้งหน้ี นอกจำกน้ีในสว่นน้ียงัรวมถงึรำยกำรตำ่งๆ เชน่ 
ประวตัยิ่อของกำรจดักำร กำรวจิยัตลำด ใบอนุญำต 
สิง่อ ำนวยควำมสะดวกหรือแผนผงัรำ้นคำ้ และรำยกำรอืน่ๆทีร่ะบุไวภ้ำยใตเ้อกสำรทีจ่ ำเป็น 
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 บทที ่5: กำรไดร้บัสนิเชือ่ส ำหรบัธุรกจิใหมข่องคณุ 
 

กำรขอสนิเชือ่ธุรกจิอำจเป็นงำนทีย่ำกและน่ำเบือ่ ขอ้ก ำหนดของธนำคำร 
กำรค ำ้ประกนัเงนิกูข้องรฐับำล 
และเงือ่นไขเงนิกูอ้ำจท ำใหผู้ท้ีม่ีแนวโน้มเป็นเจำ้ของธุรกจิหงดุหงดิได ้
กอ่นผูใ้หกู้ห้รือนกัลงทุนจะใหกู้ย้ืมเงนิส ำหรบัควำมพยำยำมทำงธรุกจิ 
เขำหรือเธอตอ้งกำรทรำบวำ่คณุไดว้ำงแผนกำรด ำเนินกำรในอนำคตอยำ่งรอบคอบ 
ดงันัน้คุณจ ำเป็นทีจ่ะตอ้งสือ่สำรควำมต ัง้ใจของคุณอยำ่งมีประสทิธภิำพ 
กำรมีแผนธุรกจิทีค่ดิมำอยำ่งดซีึง่รวมถงึประมำณกำรทำงกำรเงนิเป็นสิง่ส ำคญัยิง่เมือ่สง่ข้
อเสนอสนิเชือ่เพือ่ขออนุมตั ิโดยเฉพำะอยำ่งยิง่ส ำหรบักำรลงทุนทำงธรุกจิใหม ่
 
กำรท ำควำมเขำ้ใจกระบวนกำรอนุมตัทิีส่ถำบนักำรเงนิจำ้งสำมำรถชว่ยใหคุ้ณวำงแผนข้
อเสนอสนิเชือ่ทีส่มจรงิและเป็นระเบียบได ้ โดยท ั่วไป 
เจำ้หน้ำทีส่นิเชือ่จะประเมนิขอ้เสนอโดยใชเ้กณฑห์ำ้ขอ้ ซึง่บำงคร ัง้เรียกวำ่ "เครดติหำ้ 
C": ลกัษณะ ควำมจุ เงนิทุน เงือ่นไข และหลกัประกนั 

 
เอกสำรทีม่ีคุณสมบตัคิรบถว้นฉบบัแรกทีผู่ใ้หกู้ต้รวจสอบคือรำยงำนเครดติของคุณ 
รำยงำนเครดติถูกใชเ้ป็นตวับง่ช้ีลกัษณะเน่ืองจำกจะใหป้ระวตัภิำระผูกพนัทำงกำรเงนิในปั
จจุบนัและในอดีตของคุณ ผูใ้หกู้ไ้มต่อ้งกำรเห็นกำรช ำระเงนิลำ่ชำ้ 
กำรช ำระเงนิทีไ่มไ่ดร้บั กำรลม้ละลำย กำรตดัสนิ 
หรือภำระผูกพนัในรำยงำนเครดติของคุณ 
โดยท ั่วไปกำรจำ่ยเงนิลำ่ชำ้เป็นคร ัง้ครำวจะไมเ่ป็นอนัตรำย ตรำบใดทีไ่มม่รูีปแบบใดๆ 
อยำ่งไรกต็ำม กำรลม้ละลำย กำรเรียกเก็บเงนิ 
และกำรช ำระเงนิลำ่ชำ้หลำยคร ัง้จะสง่ผลเสียตอ่กำรขอสนิเชือ่ 
ภำระภำษีใดๆหรือจะตอ้งช ำระค ำตดัสนิกอ่นทีธ่นำคำรจะอนุมตัสินิเชือ่ 

 
คุณควรไดร้บัส ำเนำรำยงำนเครดติของคุณเพือ่ตรวจสอบกอ่นทีจ่ะสมคัรขอสนิเชือ่ 
รำยงำนเครดติอำจมีควำมไมถ่กูตอ้ง หำกรำยงำนเครดติของคุณผดิพลำด 
คุณอำจมีเวลำแกไ้ข 
โดยท ั่วไปกำรแกไ้ขอำจใชเ้วลำระหวำ่งสองสำมสปัดำห์ถงึหลำยเดือนกอ่นทีจ่ะปรำกฏใน
รำยงำนเครดติ 
นอกจำกน้ีโปรดทรำบวำ่รำยงำนเครดติของคุณสะทอ้นถงึค ำถำมลำ่สดุเกีย่วกบัประวตัเิค
รดติของคุณ หำกคุณก ำลงัซ้ือของกบัธนำคำร กจิกรรมทีสู่ง เชน่ 
จ ำนวนกำรสอบถำมลำ่สุดอำจสง่ผลเสียตอ่ควำมคดิเห็นของผูใ้หกู้เ้กีย่วกบัควำมคุม้คำ่ทำ
งเครดติของคุณตรงกนัขำ้มกบัสิง่ทีห่ลำยๆคนคดิ 
ขอ้มลูทีถู่กตอ้งแตไ่มส่วยงำมนัน้แทบเป็นไปไมไ่ดเ้ลยทีจ่ะลบออกจำกประวตัเิครดติ 
หำกรำยงำนของคุณสะทอ้นถงึผลกำรด ำเนินงำนในอดตีทีย่ ำ่แย ่
คุณควรรวมจดหมำยไวใ้นขอ้เสนอสนิเชือ่เพือ่อธบิำยสถำนกำรณ์เหลำ่น้ี 
กำรเสียชีวติในครอบครวั ควำมเจ็บป่วย 
และกำรหยำ่รำ้งเป็นสถำนกำรณ์ทีอ่ธบิำยไดซ้ึง่ผูใ้หกู้อ้ำจเห็นอกเห็นใจ 
เปิดใจและซือ่สตัย์กบัผูใ้หกู้เ้กีย่วกบัประวตัเิครดติของคุณ อยำ่ซอ่นขอ้เท็จจรงิ 
หำกคุณไมม่ีรำยงำนเครดติปจัจุบนั ส ั่งซ้ือไดโ้ดยโทร: 

 
 Equifax ทีห่มำยเลข (888)378-4329 หรือ 

 TransUnion ทีห่มำยเลข (800) 916-8800 หรือ 

 ผูเ้ชีย่วชำญทีห่มำยเลข (888)397-3742 
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                                             บทที ่5: 
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นอกเหนือจำกกำรตรวจสอบประวตัเิครดติสว่นบคุคลของคณุแลว้ 
ผูใ้หกู้จ้ะวเิครำะห์ปจัจยัอืน่ๆทีบ่ง่บอกถงึลกัษณะและควำมซือ่สตัย์ รวมถงึระยะเวลำทีคุ่ณอำศยัอยู่ 
กำรศกึษำ ประสบกำรณ์ของคณุในสำขำนัน้ และจุดยืนของคณุในชุมชน 
สำเหตุหลกัประกำรหน่ึงของควำมลม้เหลวทำงธุรกจิคือกำรขำดประสบกำรณ์กำรบรหิำรจดักำร 
ผูใ้หกู้จ้ะตรวจสอบวำ่คณุมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนทีเ่กีย่วข้องหรือไม ่
และยงัมตี ำแหน่งบคุลำกรทีส่ ำคญัซึง่มคีวำมส ำคญัต่อควำมส ำเร็จของธุรกจิหรือไม ่

 
ส ำหรบัผูใ้หกู้ ้ ประเด็นทีส่ ำคญัทีส่ดุทีต่อ้งพจิำรณำคอื “สำมำรถช ำระคืนเงนิกูไ้ด้หรือไม”่ 
กญุแจส ำคญัในควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของธุรกจิใหมค่ือกระแสเงินสดทีค่ำดกำรณ์ไว ้
อธบิำยงำ่ยๆคอืกระแสเงินสดคือสุทธขิองกระแสเงินสดเขำ้และกระแสเงินสดออก 
ผูท้ีจ่ะกูย้ืมจะต้องแสดงใหเ้ห็นวำ่แหลง่ทีม่ำของเงนิสดของธุรกจิไมด่้อยกวำ่กำรใช้เงินสดอยำ่งไร 
กำรประมำณกำรกระแสเงินสดทีด่ีจะแสดงวธิีกำรใช้เงินกูท้ีไ่ด้รบั 
ระยะเวลำทีธุ่รกจิจะสรำ้งกระแสเงินสดเป็นบวก และวธิีทีธุ่รกจิจะครอบคลุม "ช่องวำ่ง" ของเงนิสด 
(กำรไหลออกมำกกวำ่กำรไหลเขำ้) ช่องวำ่งมกัเกดิจำกควำมผนัผวนของสนิคำ้คงคลงั ลูกหน้ี 
เจำ้หน้ี และกำรเพิ่มขึน้ของสนิทรพัย์ ผูใ้หกู้จ้ะต้องกำรทรำบวำ่ธุรกจิมแีผนกำรจดักำร "ช่องวำ่ง" 
เหลำ่น้ีอยำ่งไร 

 
ส ำหรบัธุรกจิทีม่อียู่ ผูใ้หกู้จ้ะพจิำรณำงบก ำไรขำดทุน งบดุล 
และงบกระแสเงินสดของธุรกจิในข ัน้ตน้เพือ่พจิำรณำวำ่ในอดีตธุรกจิมกีระแสเงนิสดเพียงพอทีจ่ะ
ช ำระคนืเงินกูห้รือไม ่ เนือ่งจำกธุรกจิใหมไ่มม่งีบกำรเงินในอดีต 
ผูใ้หกู้ม้กัมชี่วงเวลำทีย่ำกล ำบำกในกำรประเมนิควำมสำมำรถของธุรกจิใหมใ่นกำรช ำระคนืเงินกู้ 
ดว้ยเหตุน้ีกำรประมำณกำรกระแสเงินสดตำมควำมเป็นจรงิจึงเป็นงบกำรเงินทีส่ ำคญัทีส่ดุในขอ้เส
นอเงนิกู ้
กำรประมำณกำรกระแสเงินสดอย่ำงเป็นทำงกำรช่วยใหผู้ใ้หกู้ม้ ั่นใจวำ่คณุมเีงนิสดเพียงพอในกำร
ช ำระคนืเงินกู ้

 
นอกจำกน้ีลกัษณะของค ำขอสนิเชือ่อำจสง่ผลตอ่กำรสมคัร 
กำรขอสนิเชือ่จะตอ้งสมเหตุสมผลตำมขอบเขตและเงือ่นไข ธุรกจิต้องกำรเทำ่ไหร่? 
เงนิกูย้ืมจะถกูน ำไปใช้อยำ่งไร? กำรจดัหำเงินทุนทีร่อ้งขอมรีะยะเวลำเทำ่ใด? 
ผูใ้หกู้จ้ะตดัสนิใจถงึควำมสมเหตุสมผลของกำรขอสนิเชือ่ 
และทำ้ยทีส่ดุจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่กระแสเงินสดตรงกบัโครงสรำ้งเงนิกูท้ีร่อ้งขอ 
ดงันัน้อยำ่เพิ่มควำมต้องกำรสนิเชื่อใหส้งูเกนิจรงิ 
แตค่วรรกัษำควำมต้องกำรใหกู้ย้ืมตำมควำมเป็นจรงิและบรรลุผลได้ 

 
โดยพื้นฐำนแล้ว ผูใ้หกู้ม้องหำควำมมุง่ม ั่นทีแ่ข็งแกรง่จำกผูย้ืม 
โดยสว่นใหญ่แล้วควำมมุง่ม ั่นน้ีอยูใ่นรูปแบบของทุนทีคุ่ณลงทุนในธุรกจิ 
สว่นของผูถ้ือหุน้อำจอยูใ่นรูปของเงนิสดหรือธุรกจิอืน่หรือทรพัย์สนิสว่นบุคคล เช่น อุปกรณ์ ที่ดิน 
หรืออำคำร อยำ่แปลกใจหำกธนำคำรขอใหน้ ำทรพัย์สนิสว่นตวัของคณุเขำ้มำในโครงกำรของคุณ 
หำกคุณมคีวำมยุตธิรรมในบำ้นของคณุใหพ้รอ้มทีจ่ะจ ำน ำหำกคณุไมม่คีวำมยุตธิรรมในรูปแบบอืน่ 
หำกคุณไมเ่ต็มใจทีจ่ะวำงทรพัย์สนิสว่นบคุคล 
คณุควรพจิำรณำวำ่เหตุใดผูใ้หกู้จ้ึงอำจเสีย่งต่อธุรกจิของคุณ 
ถำ้คุณไมเ่ต็มใจทีจ่ะรบัควำมเสีย่งทีค่ลำ้ยกนักบัตวัคุณเอง 
ผูใ้หกู้เ้ข้ำใจวำ่มคีวำมสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่ำงควำมมุง่ม ั่นของผูย้ืมกบัแนวโน้มทีเ่งินกูจ้ะไดร้บักำร
ช ำระคืน จ ำนวนสว่นของผูถ้ือหุน้ทีผู่้ใหกู้ต้อ้งกำรจะแตกตำ่งกนัไป 
ขึน้อยูก่บัควำมเสีย่งของกจิกำรทีเ่สนอ คุณอำจต้องเพิ่มทุนมำกถงึ 50 
เปอร์เซ็นต์ของเงินทุนท ัง้หมดทีต่้องกำร อยำ่งไรก็ตำมโดยเฉลีย่ 20 ถงึ 25 เปอร์เซ็นต์เป็นเรื่องปกติ 
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แมว้ำ่คณุอำจมคีวำมต ัง้ใจทีจ่ะช ำระคนืเงนิกูธุ้รกจิทุกประกำร 
แตก็่ยงัมคีวำมเป็นไปไดท้ีธุ่รกจิของคณุอำจเผชญิกบัเหตกุำรณ์ทีค่ำดเดำไมไ่ดซ้ึง่
แมแ้ตธุ่รกจิทีม่กีำรวำงแผนทีด่ทีีส่ดุก็ไมส่ำมำรถคำดกำรณ์ได ้ภยัธรรมชำต ิ
กำรชะลอตวัของเศรษฐกจิ กำรฟ้องรอ้ง ลูกหน้ีคำ้งช ำระ ปญัหำของซพัพลำยเออร์ 
และกำรเปลีย่นแปลงอปุสงค์อำจท ำใหก้ระแสเงนิสดของธุรกจิเป็นอมัพำตได ้
เน่ืองจำกผูใ้หกู้ม้คีวำมเสีย่ง เงนิกูจ้งึมกัมหีลกัประกนัเป็นหลกัประกนั 
หำกผูกู้ผ้ดินดัช ำระหน้ี ธนำคำรสำมำรถเลือกยดึหลกัประกนัได้ 

 

ทรพัย์สนิทำงธุรกจิและสว่นบคุคลถือเป็นหลกัประกนัได ้ หำกคณุก ำลงัซ้ือทีด่นิ 
อปุกรณ์ หรืออำคำรส ำหรบัธุรกจิ ทรพัย์สนิอำจเพียงพอทีจ่ะค ำ้ประกนัเงนิกูไ้ด ้
ผูใ้หกู้ไ้ดพ้ฒันำอตัรำสว่นสนิเชือ่ตอ่มูลคำ่ทีย่อมรบัไดส้ ำหรบัสนิทรพัย์ทีจ่ ำน ำตอ่
สนิเชือ่ ปจัจยัทีม่ีอทิธพิลตอ่อตัรำสว่น ไดแ้ก ่ อำยุและสภำพของสนิทรพัย์ 
มลูคำ่กำรช ำระบญัชี และตน้ทุน 
อตัรำสว่นสนิเชือ่ตอ่มูลคำ่อำจแตกตำ่งกนัระหวำ่งผูใ้หกู้ ้
นอกจำกน้ีอตัรำสว่นสนิเชือ่ตอ่มลูคำ่อำจขึน้อยูก่บัเกณฑ์กำรใหกู้ย้ืมมำกกวำ่มลูคำ่
ของหลกัประกนั กอ่นทีจ่ะจ ำน ำสนิทรพัย์ใดๆ 
คณุจ ำเป็นตอ้งทรำบอตัรำสว่นเงนิกูต้อ่มลูคำ่ของผูใ้หกู้ต้อ่สนิทรพัย์ 
น่ีคอืตวัอยำ่งท ั่วไป: 

 
 

สนิทร ั
พย์ 

มูลคำ่ต ่ำ (%) มูลคำ่สูง (%) 

อสงัหำรมิทรพัย์ 70% 90% 

อปุกรณ์ 50% 80% 

รำยกำรสิง่ของ 0% 50% 

ลูกหน้ี (60 วนั) 70% 90% 

หลกัทรพัย์ หุน้ พนัธบตัร 65% 80% 

กำรปรบัปรุงสทิธกิำรเชำ่ 0% 70% 

(แหลง่ทำ่: Blechman, Bruce, and Jay Conrad Levinson. Guerrilla Financing. 
Boston: 
Houghton Mifflin Company, 1992.) 

 
หำกคณุก ำลงักูย้ืมเงนิดว้ยเหตผุล "เบำ" เชน่ สนิคำ้คงคลงั เงนิทุนหมนุเวียน 
หรือกำรปรบัปรุงสทิธกิำรเช่ำ 
ผูใ้หกู้จ้ะตอ้งใชห้ลกัประกนัหรือตรำสำรทุนเพิม่เตมิเพือ่ประกนัเงนิกูอ้ยำ่งเต็มที ่
เงนิทุนหมนุเวียนและกำรปรบัปรุงสทิธกิำรเชำ่ไมส่ำมำรถเรียกเก็บเงนิได ้
ในท ำนองเดยีวกนั 
หำกคณุตอ้งกำรเงนิกูร้ะยะยำวเพือ่ซ้ืออปุกรณ์ทีม่ตีำรำงคำ่เสือ่มรำคำส ัน้ (เช่น 
คอมพวิเตอร์) หรืออปุกรณ์ทีม่ปีระวตักิำรช ำระบญัชีไมด่ ี (เชน่ 
อปุกรณ์ในรำ้นอำหำร) ผูใ้หกู้อ้ำจตอ้งกำรใหค้ณุจ ำน ำทรพัย์สนิเพิม่เตมิ 
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หลกัประกนั 
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เมือ่คุณจ ำน ำหลกัประกนัเชน่อปุกรณ์ 
คุณจะตอ้งลงนำมในขอ้ตกลงกำรรกัษำควำมปลอดภยัของรหสัเชงิพำณิชย์ทีเ่หมือนกนั 
(UCC) กบัผูใ้หกู้ ้ เมือ่ลงนำมในสญัญำน้ีแลว้ 
ผูใ้หกู้ม้ีสทิธเิขำ้ครอบครองหลกัประกนัไดโ้ดยไมต่อ้งขึน้ศำล 
ขอ้ตกลงดงักลำ่วใหส้ทิธผิูใ้หกู้ไ้ดร้บัเงนิทีไ่ดจ้ำกกำรเรียกเก็บขำย 
หรือแลกเปลีย่นหลกัประกนั 

 

สภำพแวดลอ้มทำงเศรษฐกจิ แนวโน้มของอุตสำหกรรม กำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 
แนวโน้มของตลำด ประเด็นทำงกฎหมำย แนวโน้มดำ้นแรงงำน 
กลยุทธ์และแนวทำงของบรษิทั ตลอดจนจุดแข็งและประสบกำรณ์ของฝ่ำยบรหิำร 
คือเงือ่นไขบำงประกำรทีผู่ใ้หกู้ม้องหำในกำรจดักำรกบั "ควำมม ั่นคง" ของขอ้เสนอเงนิกู ้
ธนำคำรหลำยแหง่มีรำยชือ่ธุรกจิทีม่ีอนัดบัควำมเสีย่งต ำ่เน่ืองจำกปจัจยัเหลำ่น้ี 
เจำ้หน้ำทีส่นิเชือ่มีแนวโน้มทีจ่ะใหย้ืมแกธุ่รกจิทีส่ำมำรถพสิูจน์ไดว้ำ่มีทีมผูบ้ริหำรทีด่ี 
มีควำมไดเ้ปรียบในกำรแขง่ขนัหรือมีเอกลกัษณ์เฉพำะตวั 
มีกำรแขง่ขนัเพียงเล็กน้อยหรือไมม่ีเลย และฐำนลูกคำ้ทีแ่ข็งแกรง่ 
หำกธุรกจิมีควำมทำ้ทำยทีส่ ำคญั เช่น ปญัหำทำงเศรษฐกจิ กฎหมำย พนกังำน 
ซพัพลำยเออร์ หรือสิง่แวดลอ้ม ธุรกจิจ ำเป็นตอ้งจดักำรปญัหำเหลำ่น้ีในขอ้เสนอเงนิกู้ 

 

 
เมือ่เริม่ตน้ธรุกจิ เรำสำมำรถระดมทุนไดส้องวธิี: กำรจดัหำเงนิทุนหรือกำรจดัหำเงนิทุน 
(เงนิกู)้ 
พูดงำ่ยๆกค็ือกำรจดัหำเงนิทุนในหุน้คือเงนิทีน่กัลงทุนเอกชนใสเ่ขำ้ไปในธุรกจิของคุณ 
(หรือทีรู่จ้กัในชือ่ผูร้ว่มลงทุน) 
โดยท ั่วไปกำรจดัหำเงนิทุนเพือ่ตรำสำรทุนไมจ่ ำเป็นตอ้งมีหลกัประกนั 
อยำ่งไรก็ตำมเน่ืองจำกกำรจดัหำเงนิทุนขึน้อยูก่บักำรมีสว่นรว่มของกำรเป็นเจำ้ของ 
อำจมีกำรก ำหนดขอ้ก ำหนดดำ้นประสทิธภิำพในธรุกจิเพือ่เพิม่ผลตอบแทนจำกกำรลงทุนใ
หสู้งสุด อีกทำงหน่ึง ธนำคำร สหภำพเครดติ 
และผูใ้หกู้ท้ีไ่มใ่ชธ่นำคำรเสนอกำรจดัหำเงนิกูห้ลำยประเภท 
ธุรกจิจ ำนวนมำกเริม่ใชก้ำรจดัหำเงนิทุนเพือ่ช ำระหน้ีเพือ่สนบัสนุนควำมตอ้งกำรทำงธุรกิ
จของตน ตำ่งจำกผูร้ว่มทุน ผูใ้หกู้ไ้มไ่ดเ้ป็นเจ้ำของธรุกจิ และไมแ่บง่ปนัผลก ำไร 
พวกเขำเพียงคำดหวงัใหคุ้ณช ำระคืนเงนิตน้พรอ้มดอกเบี้ย 

 
ผูใ้หกู้ส้ว่นใหญม่ีสนิเชือ่หรือผลติภณัฑ์หลำยประเภท 
ผลติภณัฑ์สนิเชือ่สว่นใหญแ่บง่ประเภทตำมหลกัทรพัย ์ (ตอ้งใชห้ลกัประกนั) 
อำยุของสนิเชือ่ และวตัถปุระสงค์กำรใชเ้งนิทุน 
ขอ้ก ำหนดอำจแตกตำ่งกนัอยำ่งมำกระหวำ่งผูใ้หกู้ ้
ดงันัน้กำรตรวจสอบทำงเลือกอืน่ของคุณจึงมคีวำมส ำคญัมำกตวัแปรจ ำนวนหน่ึงอำจสง่ผ
ลตอ่ควำมเหมำะสมของสนิเชือ่ส ำหรบัธรุกจิเฉพำะ 

 
ดว้ยแหลง่เงนิทุนมำกมำยและผลติภณัฑ์สนิเชือ่มำกมำยทีม่ีอยูใ่นปจัจุบนั 
กำรเลือกแหลง่เงนิทุนทีด่ีทีสุ่ดและประเภทสนิเชือ่ทีด่ีทีสุ่ดเพือ่เริม่ตน้ธุรกจิของคุณอำจเป็
นงำนทีน่่ำกงัวล แผนภูมติอ่ไปน้ีแสดงประเภทสนิเชือ่ท ั่วไปทีใ่ชใ้นกำรเริม่ตน้ธรุกจิ 
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หลกัประกนั 

ประเภทและกำรใชส้ิ
นเชือ่ 



  

บทที ่5: กำรไดร้บัสนิเชือ่ส ำหรบัธุรกจิใหมข่องคณุ  
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ประเภทสนิเชือ่ท ั่วไป 
ระยะเวลำครบก ำหน

ดและประเภทสนิเช่ื

อ 

ลกัษณะเฉพำะ 
ปลอดภยัหรื

อไมป่ลอด

ภยั? 

ดอกเบี้ย 
เงื่อนไข

กำรช ำ

ระเงนิ 

ระยะส ัน้ (<1 ปี)     

บตัรเครดติ สนิเช่ือระยะส ัน้รูปแบบทีพ่บบอ่ยทีสุ่
ด 
ธุรกจิขนำดเล็กจ ำนวนมำกใช้บตัรเ
ครดติในกำรซ้ือสิง่ของและสิง่จ ำเป็
นอืน่ๆ 
และช ำระคำ่สนิคำ้ในชีวติประจ ำวนั 

ไมป่ลอดภยั คงทีห่รือแป
รผนั 10-
24% 

 
รำยเดือ
น 2-3% 
ของ 
ยอดคงเหลือรำ
ยวนัเฉลีย่ 

วงเงนิเครดติ ผูใ้ห้กูต้กลงทีจ่ะใหยื้มเงนิตำมระยะ
เวลำทีก่ ำหนด 
โดยปกตคืิอหน่ึงปีหรือตำมจ ำนวน 
สำมำรถใช้รำยกำรเพื่ออ ำนวยควำ
มสะดวกในกำรซ้ือสนิคำ้คงคลงั/อุป
กรณ์ 
และครอบคลุมควำมผนัผวนของธุร
กจิตำมฤดูกำล 

ปลอดภยั 
(มำกทีสุ่
ด) 

 
คงทีห่รือแป
รผนั 
สูงกวำ่ลูกคำ้ช ั้
นดี  
1-4% 

รำยเดือน.ดอก
เบี้ยสนิเช่ือทีใ่
ช้และยอดคงเ
หลือเมือ่สิน้สุด
สญัญำ 

ระยะกลำง (1-7 ปี)     

ระยะเวลำ/ผอ่นช ำระ สนิเช่ือระยะยำวถูกก ำหนดไวเ้ป็น
จ ำนวนเงนิเฉพำะในช่วงเวลำทีก่ ำ
หนด 
สำมำรถน ำมำใช้ในกำรซ้ืออุปกรณ์ 
ใช้เป็นเงนิทุนหมุนเวียน 
และขยำยกจิกำรได ้

ปลอดภยั 
   
  คงที ่
สูงกวำ่ลูกคำ้ช ั้
นดี  
1-4% 

เงนิตน้และดอ
กเบี้ยรำยเดือน
หรือรำยไตรม
ำส 

กำรเช่ำซ้ือ ทำงเลือกในกำรกูยื้มระยะยำว 
ผูใ้ห้กูเ้ช่ำทรพัย์สนิให้ผูเ้ช่ำ 
กำรเช่ำซ้ือช่วยให้บรษิทัไดร้บัอุปก
รณ์โดยไมม่ีคำ่ใช้จำ่ยท ัง้หมดต ัง้แ
ตเ่ริม่แรก 
เงนิดำวน์น้อยหรือไมม่ีเลย 
บรษิทัสำมำรถซ้ืออุปกรณ์ไดเ้มือ่สิ้
นสุดสญัญำเช่ำ (ข ัน้ต ่ำเพียง 35 
บำทตำมขอ้ตกลงลว่งหน้ำ) 

ปลอดภยั  
 

 
อตัรำตลำด 

 
 

 
รำยเดือน 

ระยะยำว (7 

ปีขึน้ไป) 

    

ระยะเวลำ/ผอ่นช ำระ สนิเช่ือระยะยำวทีม่ีวนัครบก ำหนด
นำนกวำ่เจ็ดปี 
ใช้เพื่อซ้ืออุปกรณ์โรงงำนหรือทรพั
ย์สนิระยะยำวอืน่ๆ 

ปลอดภยั 
 
สูงกวำ่ลูกคำ้ช ั้
นดี  
1-3%  

เงนิตน้และดอ
กเบี้ยรำยเดือน
หรือรำยไตรม
ำส 

พำณิชย์/จ ำนอง สนิเช่ือธุรกจิทีเ่กีย่วข้องกบัอสงัหำริ
มทรพัย์ 
กำรจ ำนองเป็นเอกสำรทำงกฎหมำ
ยทีป่ระกนักำรช ำระเงนิของผูกู้ ้

ปลอดภยั คงทีแ่ละแปร
ผนั 
สูงกวำ่ลูกคำ้ช ั้
นดี  
1-2% 

เงนิตน้และด
อกเบี้ยรำยเดื
อนหรือรำยไ
ตรมำส 

ประเภทและกำรใชส้ิ
นเชือ่ 



  

                                             บทที ่5: 
กำรไดร้บัสนิเชือ่ส ำหรบัธุรกจิใหมข่องคณุ 

กำรบรหิำรธุรกจิขนำดเล็กของสหรฐัอเมรกิำ (SBA) 
เสนอกำรค ำ้ประกนัสนิเชือ่แกธ่นำคำรและผูใ้หกู้ท้ีไ่มใ่ช่ธนำคำรส ำหรบัสนิเชือ่ทีเ่
กีย่วขอ้งกบัธุรกจิขนำดเล็กทีม่คีณุสมบตัเิหมำะสม รวมถงึธุรกจิใหม ่
กำรค ำ้ประกนั 

คุม้ครองผูใ้หกู้ส้งูสดุรอ้ยละ 85 ของเงนิตน้เงนิกูเ้ดมิ หำกผูกู้ไ้มช่ ำระคนื 
วตัถุประสงค์ของกำรค ำ้ประกนัคอืเพือ่สง่เสรมิใหผู้ใ้หกู้ใ้หส้นิเชือ่แกธุ่รกจิขนำดเ
ล็กทีโ่ดยท ั่วไปจะไมไ่ดร้บักำรพจิำรณำภำยใตเ้กณฑ์ปกต ิ กำรรบัประกนั SBA 
สำมำรถใชส้ ำหรบักำรเริม่กจิกำรได ้ เพือ่ซ้ือธุรกจิทีม่อียู่ 
หรือเพือ่เป็นเงนิทุนหมนุเวียน สนิคำ้คงคลงั สว่นปรบัปรุงสทิธกิำรเชำ่ 
เฟอร์นิเจอร์และตดิต ัง้ อปุกรณ์ อสงัหำรมิทรพัย์ และกำรกอ่สรำ้ง 
 
SBA 
มกีำรค ำ้ประกนัสนิเชือ่และโปรแกรมหลำยประเภทส ำหรบัธุรกจิขนำดเล็กทีม่คีวำ
มตอ้งกำรพเิศษ โปรแกรมเหลำ่น้ีออกแบบมำเพือ่ชว่ยเหลือทหำรผำ่นศกึ 
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรคำ้ระหวำ่งประเทศ บรษิทัเทคโนโลยี 
และพื้นทีท่ำงภมูศิำสตร์ทีก่ ำหนดซึง่มีรำยไดต้ ่ำและปำนกลำง 
โปรแกรมประกอบดว้ย: 
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กำรบรกิำรธรุกจิขนำ
ดเล็กของสหรฐัอเมริ

กำ 



 

7(ก) สนิเชือ่ รำยไดร้วม 175 
ล้ำนบำท 

รบัประกนั 85% 

ส ำหรบัสนิเชื่อมูลคำ่ 

5,250,000 

บำทหรือน้อยกว่ำ 

กำรค ้ำประกนั 75% 

ส ำหรบัสนิเชื่อทีม่ำกกว่ำ 

5,250,000 บำท (สูงสุด 

131.25 

ล้ำนบำทค ำ้ประกนั) 

สนิเชื่อระยะยำว 

กำรขยำย/ปรบัปรุง; 

กำรก่อสรำ้งใหม่ 

ซื้อทีด่นิหรืออำคำร ซื้ออุปกรณ์ 

ตดิต ัง้ ปรบัปรุงสทิธกิำรเช่ำ 

เงนิทุนหมุนเวียน 

รีไฟแนนซ์หน้ีดว้ยเหตุผลทีน่่ำส

นใจ 

วงเงนิสนิเชื่อตำมฤดูกำลสนิคำ้คง

คลงั 

ขึน้อยู่กบัควำมสำมำร

ถในกำรช ำระคืน 

โดยท ั่วไปแล้วเงนิทุนห

มุนเวียนและเครื่องจกั

รและอุปกรณ์ 

(ไม่เกนิอำยุกำรใช้งำน

ของอุปกรณ์) คือ 5-

10 ปี 

อสงัหำรมิทรพัย์คือ 25 

ปี 

   สนิเชือ่น้อยกว่ำ 7 ปี: 
0-875,000 บำทไพรม์ + 
4.25% 
875,001-1,750,000 บำท + 
3.25% 
มำกกว่ำ 1,750,000 
บำทไพรม์ + 2.25% 
 
สนิเชือ่ 7 ปีขึน้ไป: 
0-875,000 บำทไพรม์ + 
4.75% 
875,001-1,750,000 
บำทไพรม์ + 3.75% 
มำกกว่ำ 1,750,000 
บำทไพรม์ + 2.75% 

(คำ่ธรรมเนียมเรียกเก็บเฉ
พำะสว่นทีค่ ำ้ประกนัเท่ำน ั้
น) ระยะเวลำครบก ำหนด: 
1 ปีหรือน้อยกว่ำ 
คำ่ธรรมเนียมกำรค ำ้ประก ั
น 0.25%; มำกกว่ำ 1 ปี 
จ ำนวนเงนิรวม 
5,250,000 
บำทหรือน้อยกว่ำ = 
2.0%; 5,250,001 บำท 
24,500,000 บำท = 
3.0%; เกนิ 
24,500,000 บำท = 
3.5%; 3.75% 
ในสว่นของกำรรบัประกนั
มำกกว่ำ 35 ล้ำนบำท 
คำ่ธรรมเนียมต่อเน่ือง 
0.55% 

 
ตอ้งเป็นธุรกจิทีแ่สวงหำผลก ำไรแล
ะเป็นไปตำมมำตรฐำนขนำด SBA 
มีลกัษณะนิสยัทีด่ี มีเครดติ 
มีกำรบรหิำรจดักำร 
และควำมสำมำรถในกำรช ำระคืน 
ตอ้งเป็นประเภทธุรกจิทีมี่สทิธิ ์
 
คำ่ปรบัช ำระล่วงหน้ำส ำหรบัสนิเชื่อ
ทีม่ีอำยุ 15 ปีขึน้ไป 
หำกช ำระล่วงหน้ำในช่วง 3 ปีแรก 
(5% 
ปีที ่1, 3% ปีที ่2 และ 1% ปีที ่3) 

กำรจดัหำเงนิทุนระยะยำว 

กระแสเงนิสดดีขึน้ 

ครบก ำหนดคงที;่ 

ไม่มีลูกโป่ง 

ไม่มีคำ่ปรบักำรช ำระล่วง

หน้ำ (อำยุต ่ำกว่ำ 15 ปี) 

SBAExpress 12,250,000 บำท 50% อำจใช้ส ำหรบัวงเงนิหมุนเวียน 

(สูงสุด 7 ปี) 

หรือส ำหรบัสนิเชื่อระยะยำว 

(เช่นเดียวกบั 7(ก)) 

สูงสุด 7 
ปีส ำหรบัวงเงนิสนิเชื่อ
หมุนเวียนรวมถงึระยะ
เวลำทีอ่อก 
มฉิะน ัน้จะเป็นเช่นเดี
ยวกบั 7(ก) 

เงนิกู้ 1,750,000 
บำทหรือน้อยกว่ำ; ส ำคญั 

+ 6.5% 

สนิเชื่อมำกกว่ำ 1,750,000 
บำท; ส ำคญั 

+ 4.5% 

เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) ตอบสนองไดอ้ย่ำงรวดเร็

ว; กระบวนกำรทีค่ล่องตวั 

วงเงนิสนิเชื่อทีใ่ช้งำนงำ่ย 

Patriot Express 17,500,000 บำท เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั SBAExpress เช่นเดียวกบั 
SBAExpress 

เช่นเดียวกบั 7(ก) 
 
 
 

 

 

เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) 
นอกจำกน้ีธุรกจิขนำดเล็กจะตอ้ง
เป็นเจ้ำของและควบคุมโดยกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่งตอ่ไปน้ีหรือมำกกว่ำ
: ทหำรผำ่นศกึ ทหำรประจ ำกำร 
ทหำรกองหนุน 
หรือสมำชกิกองก ำลงัพทิกัษ์ชำต ิ
หรือคูส่มรสของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
เหล่ำน้ี 
หรือคูส่มรสม่ำยของสมำชกิบรกิ
ำรหรือสตัวแพทย์ - 
เอรนัทีเ่สียชีวติระหว่ำงรบัรำชกำ
ร หรือทุพพลภำพจำกบรกิำร 

จ ำนวนเงนิสูงสุดสูงและอ ั

ตรำดอกเบี้ยสูงสุดต ่ำกว่ำ 

SBAEx- กด; 

ตอบสนองรวดเร็ว; 

กระบวนกำรที่คล่องตวั 

วงเงนิสนิเชื่อทีใ่ช้งำนงำ่ย 

CapLines: 

1. เงนิทุนหมุนเวียน; 

2. สญัญำ; 

3. ตำมฤดูกำล; และ 

4. CAPLin

es 

ของผูส้รำ้

ง 

175 ล้ำนบำท เช่นเดียวกบั 7(ก) ควำมตอ้งกำรเงนิทุนหมุนเวียน

ตำมฤดูกำลและ/หรือระยะส ัน้; 

คำ่ใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร 

ตน้ทุนกำรกอ่สรำ้ง 

กำ้วหน้ำกบัสนิค้ำคงคลงัและลูก

หน้ีทีม่ีอยู่ กำรรวมหน้ีระยะส ัน้ 

อำจจะหมุนเวียนอยู ่

สูงสุด 10 ปี ยกเว้น 

CAPLine 

ของผู้สรำ้งซึง่ก็คือ 5 

ปี 

เช่นเดียวกบั 7(ก) 
 

 
 
 
 
 
 

 

เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก), 

บวกกบัผูใ้ห้กูท้ ัง้หมดจะตอ้งด ำเ

นินกำรแบบฟอร์ม 750 และ 

750B (เงนิกูร้ะยะส ัน้) 

 
1. เงนิทุนหมุนเวียน 
- วงเงนิหมุนเวียน 
(LOC) 
2. สญัญำ - 
สำมำรถจดัไฟแนนซ์ตน้
ทุนท ัง้หมดได ้
(ไม่รวมก ำไร) 
3. ตำมฤดูกำล - 
ควำมต้องกำรเงนิทุนหมุ
นเวียนตำมฤดูกำล 
4. ผูร้บัเหมำก่อสรำ้ง - 
จดัหำเงนิทุนโดยตรงดว้ย
กำรสรำ้งอำคำรพำณิชย์ห
รือทีอ่ยู่อำศยั 
โครงสรำ้ง 

สนิเชือ่เพือ่ประโยชน์
แก่ผู้ใหกู้้รำยยอ่ย/ชน
บท (S/RLA) 
โดยเฉลี่ย 
เงนิกู ้SBA 20 
หรือน้อยกว่ำตอ่ปีในช่
วง 3 
ปีงบประมำณทีผ่่ำนมำ 

12,250,000 บำท เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) 

บวกกบักระบวนกำร

ทีค่ล่องตวั 

ข้อไดเ้ปรียบสนิเชือ่
ขนำดเล็ก(SLA) 
ผูใ้หกู้จ้ะตอ้งอยู่ในโ
ปรแกรมผูใ้หกู้ท้ี่ตอ้
งกำร (PLP) 

8,750,000 บำท เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) 

บวกกบักระบวนกำรทีค่ล่

องตวั 

ข้อไดเ้ปรียบของชมุช

น 

ผูใ้หกู้ท้ีมุ่่งเน้นภำรกจิ

เทำ่น ัน้ 

8,750,000 บำท เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) Prime plus 4% เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) 
ผูใ้หกู้แ้บบ Plus 
ตอ้งเป็น CDFI, CDC 
หรือผูใ้หกู้ร้ำยย่อยที่ก ำห
นดเป้ำหมำยภำยใตต้ลำ
ดทีใ่หบ้รกิำร 

บ
ท
ท
ี ่5

: ก
ำร
ไ
ด
ร้
บั
ส
นิ
เชื
อ่
ส
 ำห
ร
บั
ธ
ุร
ก
จิ
ให
ม
ข่
อ
งค
ณุ

 
 

6
8
 



 

 

  
 

 

*ส ำหรบัรำยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรแกรม SBA เหลำ่น้ี โปรดเยีย่มชมเว็บไซต์ของพวกเขำที ่www.sba.gov

โปรแกรม จ ำนวนสนิเ
ชื่อสูงสดุ 

เปอร์เซ็นต์กำร

รบัประกนั 

กำรใช้เงินทีไ่ดร้บั กำรถงึก ำหน
ด 

อตัรำดอกเ
บี้ยสูงสดุ 

คำ่ธรรมเนียมกำรร ั
บประกนั 

ใครมคีุณสมบตับิ้
ำง 

ประโยชน์ต่อผูกู้ ้

กำรคำ้ระหวำ่งประเทศ 175 ลำ้นบำท รบัประกนั 90% (สูงสุด 

157.5 ลำ้นบำท) 

(ค ำ้ประกนัสูงสุดส ำหรบัเงิน

ทุนหมุนเวียนสูงสุด 140 

ลำ้นบำท) 

เงนิกู้ระยะยำวส ำหรบัเป็นเงนิทุนหมุนเ

วียนถำวร อุปกรณ์ 

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ที่ดินและอำคำร 

และกำรรีไฟแนนซ์หน้ีที่เกี่ยวข้องกบัก

ำรคำ้ระหวำ่งประเทศ 

สูงสุดถึง 28 ปี เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) 

รวมท ัง้มีส่วนร่วม/เตรียม

ท ำกำรคำ้ระหวำ่งประเท

ศ/ได้รบัผลกระทบจำกกำ

รแข่งขนัจำกกำรน ำเข้ำ 

กำรจดัหำเงนิทุนระยะยำวเพื่

อใหธุ้รกิจขนำดเล็กสำมำรถ

แข่งขนัได้อยำ่งมีประสิทธิภ

ำพมำกขึ้นในตลำดต่ำงประเ

ทศ 

โครงกำรเงนิทุนห

มุนเวียนเพื่อกำรส่ง

ออก 

175 ลำ้นบำท รบัประกนั 90% (สูงสุด 

157.5 ลำ้นค ำ้ประกนั) 
สินเชื่อเงนิทุนหมุนเวียนระยะส ัน้ส ำหร ั

บผู้ส่งออก 

อำจเป็นตำมธุรกรรมหรือตำมสินทรพัย์ 

ยงัสำมำรถรองรบัเลตเตอร์ออฟเครดิต

สแตนด์บำยได้อีกด้วย 

โดยท ั่วไปหน่ึงปีหรื

อน้อยกวำ่นั้นอำจนำ

นถึง 3 ปี 

ไมม่ีกำรจ ำกดัอตัรำ

ดอกเบี้ยสูงสุดของ 

SBA แต่ SBA 

จะตรวจสอบควำมส

มเหตุสมผล 

เช่นเดียวกบั 7(ก) เช่นเดียวกบั 7(ก) 

รวมท ัง้ต้องกำรเงนิทุน

หมุนเวียนระยะส ัน้เพื่อ

กำรส่งออก 

เงนิทุนหมุนเวียนเพิ่มเติมเพื่

อเพิ่มยอดขำยส่งออกโดยไม่

กระทบต่อกำรเงนิในประเท

ศและแผนธุรกิจ 

กำรสง่ออกดว่น 17,500,000 บำท รบัประกนั 90% 

ส ำหรบัสินเชื่อมูลคำ่ 

12,250,000 

บำทหรือน้อยกวำ่ 

รบัประกนั 75% 

ส ำหรบัสินเชื่อที่มำกกวำ่ 

12,250,000 บำท 

เช่นเดียวกบั SBAExpress 

บวกเลตเตอร์ออฟเครดิตส ำรอง 

เช่นเดียวกบัSBAE
xpress 

เช่นเดียวกบัSBAE
xpress 

เช่นเดียวกบั 7(ก) ผู้สมคัรจะต้องแสดงใหเ้ห็
นวำ่เงนิกู้ดงักลำ่วจะช่วยใ
หพ้วกเขำเข้ำสู่ตลำดใหม่
หรือขยำยตลำดส่งออกที่
มีอยูไ่ด้ 
ธุรกิจต้องเปิดด ำเนินกำร
มำแล้วอยำ่งน้อย 12 
เดือน 
(แต่ไม่จ ำเป็นในกำรส่งอ
อก) 

ตอบสนองได้อยำ่งรวดเร็ว; 

กระบวนกำรคลอ่งตวั 

วงเงนิเครดิตที่ใช้งำนงำ่ย 

แผนช ัน้ตวัแทนจ ำหน่ำย สูงสุด  

175 

ลำ้นบำท 

ข ัน้ต ่ำ 

17,500,0

00บำท 

เช่นเดียวกบั 7(ก) 

ลว่งหน้ำ 100% 

ส ำหรบัสินคำ้คงคลงัใหม่หรื

อมือสองที่สำมำรถตัง้ชื่อได้ 

ธุรกจิขนำดเล็กทีมี่คณุสมบตัเิหมำะสม 

รวมถงึเรือ รถยนต์ รถจกัรยำนยนต์ 

บ้ำนทีผ่ลติ และตวัแทนจ ำหน่ำย RV 

สำมำรถรีไฟแนนซ์แผนผงัช ัน้ของตวัแ

ทนจ ำหน่ำยทีมี่อยูไ่ด้ 

ข ัน้ต ่ำ 1 ปี 

สูงสุด 5 ปี 

เช่นเดียวกบั 7(ก). 

ดอกเบี้ยจำ่ยเป็นรำย

เดือนส ำหรบัยอดคง

คำ้ง 

เช่นเดียวกบั 7(ก) 

ยกเวน้คำ่บรกิำรพิเศษ 

(คำ่ธรรมเนียมต้องไมเ่กินคำ่ธร

รมเนียมเงนิกู้ที่ไมใ่ช่ SBA) 

เช่นเดียวกบั 7(ก) กำรจดัหำเงินทุนทีส่มเหตุสมผ
ล 

 
สนิเชือ่ 504 
 
จดัใหห้ำผ่ำนบรษิทัพ ั

ฒนำที่ได้รบักำรรบัร

อง (CDC) 

ที่ได้รบัใบอนุญำต 

SBA 
 

504 CDC 

จ ำนวนเงิ

นสูงสุดอยู่

ระหวำ่ง 

175 

ลำ้นถึง 

192.5  

ลำ้นบำทขึ้

นอยูก่บัป

ระเภทขอ

งธุรกิจ 

ต้นทุนโครงกำรที่ได้รบักำร

สนบัสนุนทำงกำรเงนิดงัน้ี: 

CDC: มำกถึง 40% 

ทำงกำรเงนิที่ไม่รบัประกนั: 

ผู้ใหกู้้: 50% 

ส่วนของผู้ถือหุน้: 10% 

บวกเพิ่มอีก 5% 

หำกเป็นธุรกิจใหม่และ/หรื

อ 5% 

หำกทรพัย์สินเพื่อกำรใช้งำ

นพิเศษ 

 

สินเชื่อระยะยำว, 

สินเชื่อสินทรพัย์ถำวร; 

กำรจดัหำเงนิทุนของผู้ใหกู้้ 

(ไมร่บัประกนั) 

มีหลกัประกนัโดยกำรยดึทรพัย์สินโครง

กำรคร ัง้แรก เงินกู้ CDC จำก SBA 

ขำยหุน้กู้มีประกนั 100% 

ใหก้บันกัลงทุนในอตัรำดอกเบี้ยคงที่ค ำ้

ประกนัโดยภำระผูกพนัที่ 2 

สินเชื่อ CDC: 

อตัรำดอกเบี้ยคงที่

ระยะเวลำ 10 

หรือ 20 ปี 

 

สินเชื่อผู้ใหกู้้: 

(ไมม่ีกำรรบัประกั

น) 

กำรจดัหำเงนิทุนอำ

จมีระยะเวลำที่ส ัน้ก

วำ่ 

อำจก ำหนดหรือปร ั

บอตัรำดอกเบี้ยได้ 

อตัรำคงที่ของสิน

เชื่อ 504 

ที่จดัต ัง้ขึ้นเมือ่มีก

ำรขำยสินเชื่อสนั

บสนุนหุน้กู้ 

ปฏเิสธคำ่ปรบักำ

รช ำระลว่งหน้ำ 

1/2 

ของระยะเวลำ 

คำ่ธรรมเนียม 0.5% 

ส ำหรบัส่วนแบง่ผู้ใหกู้้ 

บวกกบั CDC 

อำจเรียกเก็บเงนิสูงถึง 1.5% 

ส ำหรบัส่วนแบง่ของพวกเขำ 

CDC 

เรียกเก็บคำ่บรกิำรรำยเดือน 

0.625% -1.5% 

จำกยอดคำ้งช ำระ 

คำ่ธรรมเนียมกำรรบัประกนั

อยำ่งต่อเน่ือง (ปีงบประมำณ 

2555) อยูที่่ 0.9375% ของ 

เงนิต้นที่โดดเด่น คำ่ธรรมเนียม 

% 

ต่อเน่ืองไมเ่ปลีย่นแปลงระหวำ่ง

ระยะเวลำ 

มำตรฐำนขนำดทำงเลื

อก: 

ส ำหรบัธุรกิจที่ท ำก ำไร

ได้ไมเ่กิน 

มูลคำ่สุทธิที่จบัต้องได้ 

525 ลำ้นบำท 

และไมม่ีรำยได้สุทธิเฉ

ลีย่สองปีเต็มปีบญัชีเกิน

กวำ่ 175 ลำ้นบำท 

 

เจำ้ของครอบครอง 

51% 

ส ำหรบัที่มีอยู่หรือ 

60% 

ส ำหรบักำรก่อสรำ้งให

ม ่

เงนิดำวน์ต ่ำ (10%-

20%) 

(เงนิสมทบทุนสำมำ

รถกู้ยืมได้) 

สำมำรถช ำระคำ่ธรร

มเนียมได้ ส่วน 

SBA: 

อตัรำคงที่ระยะยำว 

ตดัจ ำหน่ำยเต็มจ ำน

วน ไมม่ีบอลลูน 

   

  กำรรีไฟแนนซ์หน้ี 

504 

จดัท ำผ่ำน CDC 

ซึ่งได้แก่ 

ได้รบัอนุญำตจำก 

SBA 

โปรแกรมกำรรีไฟแน

นซ์จะมีผลใช้ถึงวนัที่ 

27 กนัยำยน 2555 

เช่นเดียวกบั 

504 บวก 85% 

หรือมำกกวำ่ของ

รำยได้จำกหน้ีที่มี

อยู ่หรือ 85% 

ของเงนิกู้เดิมต้อง

เป็นส ำหรบัสินทร ั

พย์ถำวรที่มีสิทธิ ์

ส่วนที่เหลืออีก 15% 

เกิดขึ้นเพื่อประโยชน์ของธุ

รกิจขนำดเล็ก 

เช่นเดียวกบั 504 

เงนิสดออกทุนหมุนเวียนหรือคำ่ใช้จำ่

ยทำงธุรกิจอื่นๆที่เข้ำเกณฑ์ล่วงหน้ำสู

งสุด 18 เดือน 

สำมำรถจดัสินเชื่อได้สูงสุด 90% 

ของมูลคำ่ทรพัย์สินที่ประเมนิในปัจจุ

บนัระหวำ่ง CDC และผู้ใหกู้้ 

เช่นเดียวกบั 504 เช่นเดียวกบั 504 เช่นเดียวกบั 504 

ยกเวน้คำ่ธรรมเนียมต่อเน่ืองคือ 

(ปีงบประมำณ 2012) 

1.103% 

เช่นเดียวกบัผู้กู้ 504 

บวกต้องมียอดช ำระปัจจุ

บนัในกำรช ำระเงินรำยเ

ดือน 12 คร ัง้ลำ่สุด 

ไมส่ำมำรถรีไฟแนนซ์เงิ

นกู้ของรฐับำลกลำงที่มีอ

ยูไ่ด้ 

เจำ้ของธุรกิจอำจสำมำรถรี
ไฟแนนซ์ทรพัย์สินที่อยูภ่ำ
ยใต้หลกัประกนัได้ด้วยกำร
เพิ่มเงนิสด ทรพัย์สินอื่น 
หรือทำงเลือกอื่นที่ท ำกบัผู้ใ
หกู้้ 
ยงัสำมำรถจดัไฟแนนซ์คำ่ใ
ช้จำ่ยในกำรรีไฟแนนซ์ที่มี
สิทธิ ์504 ได้ 

สนิเชือ่ทีไ่มใ่ช ่7 (ก)  

สินเชื่อรำยยอ่ย 

สินเชื่อผ่ำนองค์กรใหกู้้

ยืมที่ไม่แสวงหำก ำไร; 

มีกำรใหค้วำมช่วยเหลือ

ด้ำนเทคนิคด้วย 

1,750,000 บำท ไมส่ำมำรถใช้ได้ ซ้ือเครือ่งจกัรและอุปกรณ์ สิ่งติดต ัง้ 

ส่วนปรบัปรุงสิทธิกำรเช่ำ 

ลูกหน้ีทำงกำรเงินเพิ่มขึ้น 

เงนิทุนหมุนเวียน 

ไมส่ำมำรถใช้ช ำระหน้ีที่มีอยู่ได้ 

ระยะส ัน้ที่สุด 

ไมเ่กิน 6 ปี 

สำมำรถต่อรองกบั

คนกลำงได้ 

ขึ้นอยูก่บัต้นทุนเงิ

นทุนตวักลำงที่สูง

กวำ่ 7.75 หรือ 

8.5% 

ไมม่ีคำ่ธรรมเนียมค ำ้ประกนั เช่นเดียวกบั 7(ก) สินเชื่อโดยตรงจำกผู้ใหกู้้ที่เ

ป็นสื่อกลำงที่ไมแ่สวงหำผล

ก ำไร 

กำรจดัหำเงนิทุนที่มีอตัรำด

อกเบี้ยคงที่ 

จ ำนวนเงนิกู้น้อยมำก 

มีควำมช่วยเหลือด้ำนเทคนิ

ค 
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บทที ่5: กำรไดร้บัสนิเชือ่ส ำหรบัธุรกจิใหมข่องคณุ  
 

  

 
 
 
 
70 

รำยกำรขอ้ก ำหนด 

ดำ้นเอกสำร 

เอกสำรทีจ่ ำเป็นส ำหรบัขอ้เสนอสนิเชือ่ธุรกจิเริม่ตน้ 
 (รำยกำรอำจแตกตำ่งกนัไปตำมประเภทของธุรกจิและผูใ้หกู้)้ 

 

1. งบกำรเงินสว่นบคุคลของเจ้ำของแตล่ะรำย 

ไมเ่กนิ 90 วนั ผูใ้หกู้จ้ดัเตรียมแบบฟอร์ม 

 

2. ค ำอธบิำยของกจิกำรร่วมคำ้ 
 

3. ตน้ทุนโครงกำรพรอ้มรำคำเสนอแ
ละรำคำ หำกม ีรำคำในกำรกอ่สรำ้ง (รวมคำ่ธรรมเนียมสถำปนิกและวศิวกรรม) 
หรือกำรปรบัปรุง กำรปรบัปรุงสทิธกิำรเช่ำ เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ สนิคำ้คงคลงั 

 

4. ส ำหรบักำรค ำ้ประกนัและโครงกำ
รกูย้ืมของ SBA ค ำช้ีแจงประวตัสิว่นตวัของผูย้ืม เจำ้หน้ำที ่ (หำกรวมกนั) 
และหุน้สว่น (หำกเป็นหุน้สว่น) (แบบฟอร์ม SBA 912) 

 

5. เรซูเมส่ ำหรบัแต่ละคนขำ้งตน้และบุ
คลำกรส ำคญัอืน่ๆ 
 

6. ประมำณกำรงบดุลและก ำไรขำดทุ
นอยำ่งน้อยสองปีแรก 

 

7. ประมำณกำรกระแสเงินสดรำยเดือนในช่วงส

องปีแรก (สำมำรถใช้แบบฟอร์ม SBA 1100) 

 

8. ถำ้เป็นแฟรนไชส์สญัญำแฟรนไช
ส์ SBA จะตรวจสอบ (www.franchiseregistry.com) 
เพือ่ดูวำ่แฟรนไชส์ไดร้บักำรอนุมตัหิรือไม่ 
 

9. รำยละเอยีดกำรจำ้งงำน 
ส ำหรบักำรค ำ้ประกนัและโครงกำรเงนิกูข้องรฐับำลอืน่ๆ 
ใหแ้บง่กำรจำ้งงำนท ัง้หมดออกเป็นพนกังำนสว่นน้อย 
ชำยและหญิงในปจัจุบนัและทีค่ำดกำรณ์ไว้ 
 

10. สญัญำขำยหรือสญัญำเช่ำถำ้มี 
 

11. กำรประเมนิเป็นทีย่อมรบัของผูใ้หกู้แ้ละ/หรือ
คนกลำง 
 

12. ถำ้เป็นบรษิทัต้องมขี้อบงัคบัของบรษิทั 
 

13. กำรคืนภำษีสว่นบคุคลสำมปีทีผ่ำ่นมำ 
 

14. กำรศกึษำผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้
ม (เช่น กำรทดสอบดนิ พื้นทีชุ่่มน ้ำ สตัว์ป่ำ) ถำ้มี 
 

15. แผนธุรกจิอยำ่งละเอยีดประกอบด้
วยขอ้มลูบรษิทั ผลติภณัฑ์ ตลำด โปรโมชั่น กำรแข่งขนั และบคุลำกร 
แผนธุรกจิสว่นใหญ่ประกอบดว้ยรำยกำรสว่นใหญข่ำ้งต้น 

 

หำกต้องกำรขอ้มลูเพิ่มเตมิเกีย่วกบัขอ้เสนอสนิเชื่อและขอ้ก ำหนดในกำรกูย้ืม 
โปรดดูทีส่ิง่พิมพ์ UGA SBDC,: Mastering Business Loan 
Proposals: A Guide to Understanding Banking Expectations, 
Types of Loans, and Business Plans. 

 



 

 บทท5ี: กำรไดร้บัสนิเชือ่ส ำหรบัธุรกจิใหมข่องคณุ 

หำกคณุก ำลงัมองหำเงนิทุนส ำหรบัธุรกจิของคณุ คณุจะตอ้งทอ้แทต้ ัง้แตเ่นิ่นๆ 
มทีุนสนบัสนุนน้อยมำกส ำหรบัธุรกจิขนำดเล็ก โดยเฉพำะธุรกจิสตำร์ทอพั 
ทีจ่รงิแลว้หำกธุรกจิของคณุเป็นธุรกจิประเภทท ั่วไป เชน่ รำ้นดอกไม ้
แทบจะเป็นไปไมไ่ดเ้ลยทีจ่ะหำทุนทีต่รงกบัควำมตอ้งกำรของธุรกจิของคณุ 
หน่วยงำนของรฐั เทศบำล 
และองค์กรทีไ่มแ่สวงหำผลก ำไรจะบรหิำรจดักำรโครงกำรใหทุ้นบำงสว่นทีส่ำมำร
ถใชส้ ำหรบักจิกรรมของธุรกจิขนำดเล็กได ้ดงัทีไ่ดก้ลำ่วไปแล้ว 
กลุม่เหลำ่น้ีจะจดัต ัง้โครงกำรกองทุนกูย้ืมหมนุเวียนส ำหรบัธุรกจิขนำดเล็กจำกทุนเ
หลำ่น้ี 

 

แมว้ำ่เงนิช่วยเหลือส ำหรบัธุรกจิคำ้ปลีกและบรกิำรท ั่วไปจะหำยำก 
แตก็่มเีงนิชว่ยเหลือส ำหรบับรษิทัทีก่ ำลงัพฒันำเทคโนโลยีใหม่ๆ  SBA 
และหน่วยงำนรฐับำลกลำงหลำยแหง่เขำ้รว่มในโครงกำรวจิยันวตักรรมธุรกจิขนำ
ดเล็ก (SBIR) และโครงกำรถำ่ยทอดเทคโนโลยีส ำหรบัธุรกจิขนำดเล็ก (STTR) 
โปรแกรมเหลำ่น้ีมอบเงนิช่วยเหลือสงูถงึ 17,500,000 บำท 
ส ำหรบักำรวจิยัและพฒันำ บำงแผนก เชน่ กระทรวงพลงังำน 
มอบทุนของตนเองใหก้บับรษิทัเทคโนโลยี 

 

นอกจำกน้ียงัมเีงนิชว่ยเหลือส ำหรบัธุรกจิทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรทำงสงัคมโดย
เฉพำะ ตวัอยำ่งเชน่ Georgia Childcare Council 
ไดม้อบเงนิชว่ยเหลือใหก้บัศูนย์รบัเล้ียงเด็กทีพ่ฒันำโปรแกรมพเิศษส ำหรบัเด็กที่
มคีวำมผดิปกตใินกำรเรียนรูแ้ละพฤตกิรรม 
หน่วยงำนดำ้นผูสู้งอำยุยงัใหเ้งนิชว่ยเหลือแกธุ่รกจิทีม่โีครงกำรรบัเล้ียงเด็กส ำหร ั
บผูใ้หญท่ีช่ว่ยเหลือผูท้ีเ่ป็นโรคอลัไซเมอร์หรือผูพ้กิำรข ัน้รุนแรง 

 

โดยท ั่วไปแล้วเงนิชว่ยเหลือส ำหรบัธุรกจิจะตอ้งมกีำรจบัคู ่ 1:1 
ส ำหรบัทุกๆบำททีใ่สเ่ขำ้ไปในธุรกจิ ธุรกจิจะตอ้งบรจิำคในจ ำนวนทีเ่ทำ่กนั 
ธุรกจิทีก่ ำลงัขอรบัทุนจะตอ้งคน้หำค ำขอขอ้เสนอ (RFP) 
ทีเ่หมำะกบัธุรกจิของตน RFP ตอ้งกำรค ำอธบิำยโครงกำรและงบประมำณ 
บำงแหง่อำจตอ้งมแีผนธุรกจิพรอ้มงบกำรเงนิ เมือ่ธุรกจิไดร้บัเงนิชว่ยเหลือแล้ว 
จะตอ้งมเีอกสำรประกอบคำ่ใชจ้ำ่ยทีค่รอบคลุม 
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เงนิชว่ยเหลือ 
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ยง 
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เมือ่ตดัสนิใจทีจ่ะเริม่ตน้ท ำธุรกจิ 
คุณจะตอ้งตดัสนิใจหลำยประกำรเกีย่วกบัวธิีกำรปกป้องธุรกจินัน้ 
ดว้ยกำรด ำเนินงำนภำยใตต้วัอกัษรของกฎหมำยและประกนัตอ่สถำนกำรณ์ทีไ่มค่ำดฝนั 
ธุรกจิจะมคีวำมพรอ้มส ำหรบักำรเตบิโตในระยะยำว 
ในสว่นน้ีของหนงัสือคูม่ือจะกลำ่วถงึประเดน็ทำงกฎหมำยและกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
อยำ่งไรก็ตำมน่ีไมใ่ชก่ำรสนทนำแบบครอบคลุมท ัง้หมด 
และคุณควรขอค ำแนะน ำเพิม่เตมิจำกทนำยควำมและตวัแทนประกนัภยัเกีย่วกบัสถำนกำ
รณ์เฉพำะของคุณ 

 

กำรตดัสนิใจเบื้องตน้เมือ่เริม่ตน้ธุรกจิใหมค่ือกำรก ำหนดโครงสรำ้งทำงกฎหมำยทีเ่หมำะส
มส ำหรบัธุรกจินัน้ ในกำรตดัสนิใจตอ้งค ำนึงถงึปจัจยัหลำยประกำร ไดแ้ก ่
จ ำนวนเจำ้ของธรุกจิ ประเภทธรุกจิ กำรเปิดเผยหน้ีสนิ ภำษี และแผนกำรขยำยในอนำคต 

 
กำรเป็นเจำ้ของแตเ่พียงผูเ้ดียว 

 

กำรเป็นเจำ้ของแตเ่พียงผูเ้ดียวคือองค์กรธุรกจิประเภททีไ่ดร้บัควำมนิยมมำกทีสุ่ดในสหร ั
ฐอเมรกิำ และเป็นรูปแบบทีง่ำ่ยทีสุ่ดในกำรด ำเนินกำร 
เน่ืองจำกไมต่อ้งกำรองค์กรทำงกฎหมำยใดๆทีเ่กนิกวำ่ขอ้ก ำหนดปกต ิ เชน่ 
ใบอนุญำตหรือใบยนิยอม 
กำรเป็นเจำ้ของแตเ่พียงผูเ้ดียวคือขอ้กงัวลเรือ่งกำรแสวงหำผลก ำไรทีบ่คุคลหน่ึงหรือสำมี
ภรรยำเป็นเจำ้ของและด ำเนินกำร แตอ่ำจมีพนกังำนจ ำนวนมำก 
กำรเป็นเจำ้ของแตเ่พียงผูเ้ดียวไมถ่ือเป็นนิตบิุคคลแยกตำ่งหำกภำยใตก้ฎหมำย 
แตเ่ป็นสว่นขยำยของบุคคลทีเ่ป็นเจำ้ของ 
เจำ้ของครอบครองทรพัย์สนิของธุรกจิและรบัผดิชอบโดยตรงตอ่หน้ีสนิและควำมรบัผดิชอ
บอืน่ๆท ัง้หมดทีเ่กดิขึน้จำกธุรกจิ เพือ่วตัถุประสงคด์ำ้นภำษี 
ก ำไรหรือขำดทุนของกำรเป็นเจำ้ของแตเ่พียงผูเ้ดียวจะรวมกบัรำยไดส้ว่นบุคคลของเจำ้ข
องธุรกจิ (ส ำหรบัภำษีธุรกจิใหใ้ชแ้บบฟอร์มภำษีของรฐับำลกลำง 1040 ตำรำง C 
จำกนัน้ผลลพัธจ์ะถูกโอนไปยงัแบบฟอร์มภำษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดำทีเ่หมำะสม หมำยเหตุ: 
ควรยืน่ Schedule SE ส ำหรบัภำษีประกนัสงัคมดว้ย) 

 
ขอ้ดี: 

 
 มีควำมเป็นทำงกำรน้อยกวำ่และมีขอ้จ ำกดัทำงกฎหมำยน้อยกวำ่โครงสรำ้งทำงกฎห

มำยรูปแบบอืน่ๆ 
 กำรอนุมตัหิรือขอ้จ ำกดัจำกภำครฐัน้อยลง ขึน้อยูก่บัประเภทของธุรกจิ 
 ก ำไรท ัง้หมดตกเป็นของเจำ้ของโดยตรง 
 ควำมยดืหยุน่: กำรตดัสนิใจทีค่วบคมุโดยเจำ้ของคนเดียว 

เวลำในกำรตอบสนองทีร่วดเร็วยิง่ขึน้ 
 กำรเก็บภำษีตำมอตัรำภำษีสว่นบุคคลของเจำ้ของ 
 ก ำไรหรือขำดทนุสุทธคิดิแยกจำกรำยไดห้ลกัของเจำ้ของ 

และบวกหรือลบออกจำกรำยไดท้ีต่อ้งเสียภำษีสว่นบคุคลของเจำ้ของ 
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จทำงกฎหมำย 



 

  บทที ่6: ปญัหำทำงกฎหมำยและกำรจดักำรควำมเสีย่ง 

ขอ้เสีย: 

 

 เจำ้ของมีหน้ำทีร่บัผดิชอบเป็นกำรสว่นตวัตอ่จ ำนวนหน้ีธุรกจิท ัง้หมดทีเ่กนิกวำ่เงนิลงทุนท ัง้หมดของเจำ้ของ  

โดยรวมถงึทรพัย์สนิสว่นบุคคลของเจำ้ของ (เชน่ บำ้น รถยนต)์ 

 ควำมยำกล ำบำกในกำรไดร้บัเงนิทุน 

 หำกธุรกจิประสบควำมส ำเร็จจะมีอตัรำภำษีสูง 

 ควำมสำมำรถและควำมมุง่ม ั่นของเจำ้ของแตเ่พียงผูเ้ดียวสำมำรถจ ำกดัควำมสำมำรถในกำรเตบิโตได ้

 เมือ่เจำ้ของเสียชีวติ ธุรกจิก็ยตุคิวำมเป็นนิตบิุคคลลง 

 
หำ้งหุน้สว่น 

 

หำ้งหุน้สว่นมกัใชเ้มือ่ตอ้งใชท้กัษะรว่มกนัโดยคนสองคนขึน้ไปในกำรด ำเนินธุรกจิ 
รูปแบบองค์กรน้ียงัถือเป็นตวัเลือกทีด่ีเมือ่ปญัหำควำมรบัผดิตอ่ผลติภณัฑไ์มไ่ดเ้ป็นปญัหำ
ใหญส่ ำหรบัธุรกจิ หำ้งหุน้สว่นอำจมีรูปแบบทำงกฎหมำยสองรูปแบบ: 
แบบท ั่วไปหรือแบบจ ำกดั ในหำ้งหุน้สว่นท ั่วไป 
เจำ้ของจะท ำงำนรว่มกนัเพือ่จดักำรและใหเ้งนิทุนแกธุ่รกจิ 
ท ัง้สองมีสว่นรว่มในหน้ีสนิและผลก ำไรของธรุกจิอนัเป็นผลมำจำกทุน แรงงำน ทรพัย์สนิ 
หรือทกัษะทีม่ีสว่นรว่ม หำ้งหุน้สว่นจ ำกดั (บำงคร ัง้เรียกวำ่ LP's หรือ LLP's) 
ประกอบดว้ยหุน้สว่นท ั่วไปต ัง้แตห่น่ึงรำยขึน้ไปทีจ่ดักำรธุรกจิและตอ้งรบัผดิเป็นกำรสว่น
ตวัตอ่หน้ีของหุน้สว่นและหุน้สว่นจ ำกดัหน่ึงรำยหรือมำกกวำ่ทีเ่สีย่งตอ่กำรลงทุนในธุรกจิโ
ดยคำดวำ่จะไดส้ว่นแบง่ในหำ้งหุน้สว่นจ ำกดั ผลก ำไร 
หุน้สว่นจ ำกดัไมไ่ดบ้รหิำรจดักำรธุรกจิและไมร่บัผดิตอ่หน้ีสนิของหำ้งหุน้สว่นธุรกจิเกนิก
วำ่จ ำนวนเงนิทีล่งทุนในกจิกำร 

บรษิทัทีล่งทุนในอสงัหำรมิทรพัย์หรือกำรเก็งก ำไรมกัใชห้ำ้งหุน้สว่นจ ำกดั2 
ชำวจอร์เจียทีต่อ้งกำรจดัต ัง้หำ้งหุน้สว่นจ ำกดัตอ้งยืน่หนงัสือรบัรองกำรเป็นหุน้สว่นจ ำกดัก ั
บส ำนกังำนเลขำธกิำรแหง่รฐัจอร์เจีย 
นอกจำกน้ีหำ้งหุน้สว่นจ ำกดัจะตอ้งยืน่กำรจดทะเบียนรำยปีกบัส ำนกังำนเลขำธกิำรรฐัจอร์เ

จียในไตรมำสแรกของทุกปีปฏทินิ3 
ค ำแนะน ำเฉพำะและจ ำนวนคำ่ธรรมเนียมสำมำรถดูไดท้ี ่
www.georgiacorporations.org 

 

สทิธ ิ ควำมรบัผดิชอบ 
และภำระผูกพนัของท ัง้หุน้สว่นจ ำกดัและหุน้สว่นท ั่วไปโดยท ั่วไปมรีำยละเอียดอยูใ่นขอ้ต
กลงหุน้สว่น ขอ้ตกลงทีไ่ดร้บักำรรบัรองจะระบุกำรสนบัสนุนทำงกำรเงนิ 

กำรบรหิำรจดักำร และวสัดโุดยหุน้สว่นแตล่ะรำย4  
ขอ้ตกลงกำรเป็นหุน้สว่นโดยท ั่วไปจะรวมถงึสิง่ตอ่ไปน้ี: 

 

2 Pinson, Linda. Steps to Small Business Start Up: Everything You 
Need to Know to Turn Your Idea Into a Successful Business (Small 
Business Strategies Series). Out of Your Mind...And Into The Mark. 
(2014) 
3 Jenkins, Michael D. Thomas J. Harrold, Jr. and Neill Edwards. Starting and 
Operating a Business in Georgia: A Step by Step Guide. Oasis Press/PSI 
Research (Granmts Pass, Oregon: 1995) Chap. 11, pp. 5. 
4 Pinson, Linda and Jerry Jinnett. Steps to Small Business Start Up: 
Everything You Need to Know to Turn Your Idea Ito a Successful Business 
(Small Business Strategies Series). Out of Your Mind...And Into The Mark. 
(2014)                                                                                                
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 ชือ่ วตัถุประสงค์ และควำมยำวของสญัญำ 

 ผลงำนของหุน้สว่น 

 กำรมีสว่นรว่มของหุน้สว่น (ท ั่วไปหรือจ ำกดั ท ำงำนอยูห่รือเงียบ) 

 อ ำนำจ กำรจดักำร กำรตดัสนิใจ 

 กำรแบง่ผลก ำไรและขำดทุน กำรถอน 

 วธิีกำรบญัชี 

 แหลง่ทีม่ำของควำมสนใจในกำรเป็นหุน้สว่น 

 กำรปลดหน้ีและควำมรบัผดิชอบ 

 กำรเสียชีวติของคูค่รอง กำรไมอ่ยู ่ควำมทุพพลภำพ 

 กำรสิน้สุด 

 กำรระงบัขอ้พพิำท 

 กำรเพิม่เตมิ กำรดดัแปลง และกำรดดัแปลง 

 
หำ้งหุน้สว่นเป็นนิตบิุคคลแยกตำ่งหำกทีม่ีสทิธแิละควำมรบัผดิชอบทีห่ลำกหลำย 
หำ้งหุน้สว่นสำมำรถจำ้งพนกังำน เป็นเจำ้ของทรพัย์สนิ ลงนำมในสญัญำ 
รบัเครดติทำงกำรคำ้ และกูย้ืมเงนิ 
แมว้ำ่เจำ้หน้ีสว่นใหญจ่ะตอ้งกำรกำรค ำ้ประกนัสว่นบคุคลจำกหุน้สว่นกต็ำม 
หำ้งหุน้สว่นจ ำเป็นตอ้งยืน่แบบแสดงรำยกำรภำษีเงนิไดส้ ำหรบัวตัถุประสงค์ท ัง้ของรฐับำ
ลกลำงและของรฐั (แบบฟอร์ม 1065 เป็นแบบฟอร์มของรฐับำลกลำงและแบบฟอร์ม 
700 เป็นแบบฟอร์มจอร์เจีย) โดยท ั่วไปแลว้หำ้งหุน้สว่นจะไมจ่ำ่ยภำษีเงนิได ้
แตข่อ้มลูส ำหรบักำรคืนภำษีจะรวมกนั ดว้ยรำยไดส้ว่นบุคคลของพนัธมติร (ก ำหนดกำร 
E ของแบบฟอร์ม 1,040) 

 
ขอ้ดี: 

 เครดติภำษีกำรสูญเสียและกำรลงทุนสำมำรถสง่ผำ่นไปยงัพนัธมติรได ้

 เอกสำรทีจ่ ำเป็นในกำรจดัท ำน้อยกวำ่เมือ่เทียบกบับรษิทั 

 รำงวลัโดยตรงตำมเปอร์เซ็นตก์ำรเป็นเจำ้ของ 

 มีควำมยืดหยุน่แตน้่อยกวำ่กำรเป็นเจำ้ของ 

 กำรควบคมุของรฐับำลและปญัหำภำษีพเิศษน้อยกวำ่เมือ่เปรียบเทียบกบับรษิทั 

 ควำมหลำกหลำยของทกัษะ กำรแบง่ปนัภำระงำน กำรเขำ้ถงึเงนิทุน 
และแนวคดิอำจเป็นประโยชน์ตอ่ควำมส ำเร็จของธุรกจิ 

 หำ้งหุน้สว่นจ ำกดัใหโ้อกำสไดร้บัผลตอบแทนจำกกำรลงทุน แตม่ีควำมเสีย่งทีจ่ ำกดั 
 

ขอ้เสีย: 

 ควำมรบัผดิไมจ่ ำกดัของหุน้สว่นท ั่วไป 

 กำรสูญเสียหุน้สว่นเพียงหน่ึงรำยถือเป็นกำรเลกิหุน้สว่นท ัง้หมดโดยอตัโนมตั ิ
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 ควำมยำกล ำบำกในกำรหำทุนเน่ืองจำกนกัลงทุนทุกคนถือเป็นหุน้สว่น 

 ธุรกจิผูกพนัโดยกำรกระท ำของหุน้สว่นเพียงรำยเดียวในฐำนะตวัแทน  

โดยไมค่ ำนึงถงึควำมปรำรถนำของหุน้สว่นรำยอืน่ 

 กำรเลกิหำ้งหุน้สว่นจะตอ้งก ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงหุน้สว่น 
 

บรษิทั 

 

บรษิทัเป็นรูปแบบโครงสรำ้งทำงกฎหมำยทีม่รีำคำแพงและซบัซอ้นทีส่ดุทีธ่รุกจิอำจน ำมำ
ใช ้
บรษิทัเป็นนิตบิุคคลแยกตำ่งหำกซึง่มีอยูภ่ำยใตอ้ ำนำจของรฐัและไดร้บัอนุมตัจิำกเลขำธิ
กำรแหง่รฐั บรษิทัเป็นนิตบิคุคลนอกเหนือจำกเจำ้ของและสำมำรถด ำเนินธรุกจิ 
ท ำสญัญำ และฟ้องรอ้งหรือถูกฟ้องรอ้งได ้ หำกด ำเนินกำรคำ้ขำยระหวำ่งรฐั 
จะตอ้งปฏบิตัติำมกฎหมำยของรฐับำลกลำงทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ควบคุมเชน่นัน้ 
บรษิทัยงัตอ้งรบัและยืน่ขอ้บงัคบัของกำรจดัต ัง้บรษิทัซึง่โดยปกตจิะครอบคลุมถงึวตัถุประ
สงค์หรือภำรกจิของธุรกจิ ชือ่บรษิทั คณุสมบตักิรรมกำร ทีต่ ัง้ 
และโครงสรำ้งเงนิทุนทีเ่สนอ 
จะตอ้งสง่กำรลงทะเบียนประจ ำปีกบัส ำนกังำนเลขำธกิำรแหง่รฐัในแตล่ะปี (1 มกรำคม - 
1 เมษำยน) ทีบ่รษิทัด ำเนินธรุกจิในจอร์เจีย คุณสำมำรถดูแบบฟอร์ม 
จ ำนวนคำ่ธรรมเนียม 
และค ำแนะน ำส ำหรบักำรยืน่เอกสำรเหลำ่น้ีไดท้ีเ่ว็บไซต์ของเลขำธกิำรแหง่รฐั 
www.georgiacorporations.org 

 
บรษิทัจะตอ้งยืน่แบบแสดงรำยกำรภำษีเงนิไดป้ระจ ำปีกบั IRS 
และทุกรฐัทีพ่วกเขำด ำเนินธุรกจิ 
โดยท ั่วไปแลว้เจำ้ของหรือผูถ้ือหุน้ของบรษิทัจะไดร้บักำรคุม้ครองจำกหน้ีสนิของธุรกจิ 
แตเ่มือ่บรษิทัมขีนำดเล็ก 
เจำ้หน้ีมกัจะตอ้งมีกำรค ำ้ประกนัสว่นบุคคลจำกเจำ้ของหลกักอ่นทีจ่ะใหส้นิเชือ่ 

 
คำ่ใชจ้ำ่ยเพิม่เตมิในกำรเริม่ตน้และบรหิำรบรษิทั 
โดยท ั่วไปถือเป็นรำคำเล็กๆน้อยๆทีจ่ะตอ้งจำ่ยส ำหรบักำรขยำยควำมคุม้ครองทำงกฎหม
ำยทีเ่จำ้ของบรษิทัไดร้บั กำรรวมธรุกจิเขำ้ดว้ยกนัท ำใหเ้กดิประโยชน์อืน่ๆมำกมำย เชน่ 
ควำมสำมำรถในกำรระดมทนุเพิม่เตมิผำ่นกำรขำยหุน้และควำมรบัผดิทีจ่ ำกดัของเจำ้ขอ
งทุกคนในธุรกจิ 
โครงสรำ้งองค์กรยงัชว่ยใหธุ้รกจิสำมำรถด ำเนินธุรกจิตอ่ไปไดเ้มือ่เจำ้ของเดมิเลือกทีจ่ะเ
กษียณหรือไมส่ำมำรถเขำ้รว่มในธุรกจิตอ่ไปได ้

 
ขอ้ดี: 

 

 ควำมรบัผดิของผูถ้ือหุน้นัน้จ ำกดัอยูท่ีจ่ ำนวนเงนิลงทุนทีแ่น่นอน 

 แยกกำรด ำรงอยูต่ำมกฎหมำยของบรษิทัออกจำกกำรด ำรงอยูส่ว่นบุคคลเพือ่วตัถุประสงค์ทำงภำษี 

 กรรมสทิธิส์ำมำรถโอนไดโ้ดยกำรขำยหุน้ 

 ควำมม ั่นคงและควำมคงอยูส่มัพทัธ์ของเอกลกัษณ์ 

 ควำมงำ่ยในกำรรกัษำควำมปลอดภยัเงนิทุนผำ่นกำรออกหุน้ 
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ขอ้เสยี: 

 กจิกรรมทีค่วบคุมโดยรฐับำล 

 ศกัยภำพในกำรบดิเบอืนโดยผูถ้ือหุน้รำยใหญ่ 

 กำรรำยงำนในทอ้งถิน่ รฐั และรฐับำลกลำงทีจ่ ำเป็น 

 กำรเก็บภำษีซ ำ้ซอ้น: 
รำยไดส้ทุธขิองบรษิทัจะถูกหกัภำษีตำมอตัรำภำษีนิตบิุคคล 
และเงนิปนัผลของผูถ้ือหุน้จะถูกหกัภำษีเป็นรำยไดส้ว่นบคุคล(C-
corporation เทำ่นัน้) 

 โดยท ั่วไป 

 มรีำคำแพงกวำ่ในกำรตดิต ัง้และด ำเนินกำรมำกกวำ่กำรเป็นเจำ้ของหรือหำ้ง
หุน้สว่นแตเ่พียงผูเ้ดยีว 

 
ชอ่งทำงกำรตดิตอ่: 

แผนกเลขำธกิำรรฐัจอร์เจีย 

https://ecorp.sos.ga.gov 

 

S CORPORATION 
 

บรษิทัในประเทศทีม่ผีูถ้ือหุน้ไมเ่กนิ 100 คนเป็นเจำ้ของ มหีุน้ประเภทเดียวเทำ่นัน้ 
และไมไ่ดเ้ป็นเจ้ำของมำกกว่ำรอ้ยละ 80 
ของบรษิทัอืน่อำจเลือกทีจ่ะสมคัรเพือ่รบักำรแตง่ต ัง้ใหเ้ป็น Sub-Chapter S 
Corporation กบั Internal Revenue Service S Corporation 
ไดร้บัสทิธิแ์ละควำมรบัผดิชอบเชน่เดยีวกบับรษิทั 
แตอ่ยู่ภำยใตก้ำรปฏบิตัดิำ้นภำษีทีแ่ตกตำ่งกนัโดย Internal Revenue Service 
(IRS) บรษิทั จะตอ้งยืน่ขอสถำนะ S Corporation ภำยในวนัที ่ 15 
ของเดือนทีส่ำมหลงัจำกรวมเขำ้ดว้ยกนัโดยสง่แบบฟอร์ม 2553 ไปยงั IRS 

 
ขอ้ด:ี 

 กำรขจดักำรเก็บภำษีซ ำ้ซอ้นของนิตบิุคคล 

 ผูถ้ือหุน้สำมำรถหกัคำ่เสียหำยได ้

 จ ำกดัควำมรบัผดิสว่นบคุคล 

 กรรมสทิธิส์ำมำรถโอนไดโ้ดยกำรขำยหุน้ 

 เครดติภำษีกำรลงทุนสง่ผำ่นไปยงัผูถ้ือหุน้ 

 ควำมตอ่เน่ืองของกำรด ำเนินธรุกจิ 

 เจำ้ของสำมำรถมีสว่นรว่มในกำรบรหิำรจดักำรของ S Corporation 
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ขอ้เสีย: 

 รำยไดจ้ำกกำรลงทุนเชงิรบัตอ้งไมเ่กนิรอ้ยละ 25 
ของรำยรบัรวมในแตล่ะสำมปีตดิตอ่กนั 

 บำงรฐัไมรู่จ้กั S Corporations (จอร์เจียไมรู่จ้กั S Corporations) 

 ตอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดคุณสมบตั ิ

 หำ้มบรษิทัหรือคนตำ่งดำ้วทีไ่มม่ีถิน่ทีอ่ยูเ่ป็นผูถ้ือหุน้ 

 สำมำรถเสนอหุน้ไดเ้พียงประเภทเดียวและจ ำนวนผูถ้ือหุน้ตอ้งไมเ่กนิ 100 รำย 

 
บรษิทัจ ำกดั 

บรษิทัจ ำกดั (LLC) 
เป็นรูปแบบองค์กรแบบลูกผสมทีร่วมสถำนะทำงภำษีทีเ่ป็นประโยชน์และควำมยดืหยุน่ข
องกำรเป็นหุน้สว่นเขำ้กบักำรคุม้ครองควำมรบัผดิแบบจ ำกดัทีบ่รษิทัก ำหนดไว ้
โดยท ั่วไปแลว้ LLC 
จะเป็นเจำ้ของโดยผูถื้อผลประโยชน์ต ัง้แตส่องคนขึน้ไปทีเ่รียกวำ่สมำชกิ LLC 
กอ่ต ัง้ขึน้โดยกำรสงวนชือ่และจดัสง่ขอ้บงัคบัขององค์กรไปยงัเลขำธกิำรแหง่รฐัเพือ่ยืน่ 
บทควำมเหลำ่น้ีใหข้อ้มลูคลำ้ยกบัขอ้บงัคบัของบรษิทั 

 

ผูบ้รหิำรของบรษิทัตกเป็นของผูจ้ดักำรหรือผูจ้ดักำร ผูจ้ดักำรอำจเป็นสมำชกิหรือไมก่ไ็ด ้
สมำชกิของ LLC อำจรวมถงึบุคคล องค์กร หำ้งหุน้สว่น ทรสัต์ LLC 
อืน่ๆและหน่วยงำนอืน่ๆ โดยท ั่วไป LLCs 
จะตอ้งมีสมำชกิอยำ่งน้อยสองคนเมือ่กอ่ต ัง้ขึน้แมว้ำ่จอร์เจียจะอนุญำตให ้ LLCs 
มีสมำชกิหน่ึงคนก็ตำม 

 
ขอ้ดี: 

 ตำ่งจำก S Corporation ตรงทีไ่มม่ีกำรจ ำกดัจ ำนวนหรือประเภทของสมำชกิ 

 ไดร้บักำรยอมรบัวำ่เป็นนิตบิุคคลแยกตำ่งหำก 

 ปกป้องทรพัย์สนิสว่นบุคคลของสมำชกิเสมือนวำ่พวกเขำเป็นผูถ้ือหุน้ในบรษิทั 

 สำมำรถเสนอหุน้ประเภทตำ่งๆได ้

 ขจดักำรเก็บภำษีซ ำ้ซอ้นทีผู่ถ้ือหุน้บรษิทัตอ้งจำ่ย 

 สมำชกิสำมำรถหกัคำ่เสียหำยสว่นแรกได ้

 ก ำไรอำจไดร้บักำรจดัสรรตำมปจัจยัอืน่ทีไ่มใ่ชเ่ปอร์เซ็นตข์อง 

 ควำมเป็นเจำ้ของหุน้ 

 บรรลุเป้ำหมำยของควำมรบัผดิแบบจ ำกดัและกำรด ำเนินกำรทำงภำษีแบบสง่ผำ่นโด
ยมีขอ้จ ำกดัน้อยกวำ่องค์กรธรุกจิรูปแบบอืน่ 

 เจำ้ของสำมำรถมีสว่นรว่มในกำรบรหิำรจดักำรของ LLC ได ้
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ขอ้เสยี: 

 LLC อำจไมเ่หมำะสมกบักำรด ำเนินงำนหลำยรฐั 
หลำยรฐัไมไ่ดใ้ชก้ฎเกณฑ์และบทบญัญตัขิอง LLC ส ำหรบั LLC 
"ตำ่งประเทศ" ดงันัน้ควำมรบัผดิแบบจ ำกดัของ Georgia LLC 
อำจไมไ่ดร้บักำรยอมรบัในรฐัอืน่ทีเ่สยีภำษี LLC เชน่เดยีวกบัองค์กร 

 กำรเปลีย่นจำกบรษิทัเป็น LLC อำจเป็นเรือ่งยำก 

 ผลกระทบทำงภำษีทีเ่ป็นลบ 

 อำจไมม่กีำรโอนดอกเบีย้โดยเสรี ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัขอ้ตกลงกำรด ำเนินงำน 

 ขึน้อยูก่บัขอ้ตกลงกำรด ำเนินงำน LLC อำจไมค่งอยูต่ลอดไป ท ัง้น้ี LLC 
จ ำกดัอำยุอยูท่ี ่30 ปีในจอร์เจีย 

 ขอแนะน ำอยำ่งยิง่ใหข้อควำมชว่ยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบญัชีจำกมอือำชี
พ 

  
ธุรกจิมีขอ้ก ำหนดทีแ่ตกตำ่งกนัเกีย่วกบักำรแบง่เขต ใบอนุญำต ใบอนุญำต 
กำรประกนัภยั และภำษี (หมำยเหต:ุ 
ขอ้ก ำหนดดำ้นภำษีจะกลำ่วถงึในบทถดัไปทีม่ชีือ่วำ่ “กำรเก็บบนัทกึทำงกำรเงนิ”) 

กำรวำงแผนและกำรแบง่เขต 
 

กำรแบง่เขต: กอ่นทีค่ณุจะซ้ือหรือเชำ่สิง่อ ำนวยควำมสะดวก 
คณุควรตรวจสอบกบัหน่วยงำนวำงแผนทอ้งถิน่เกีย่วกบักำรแบง่เขตทรพัย์สนิ 
พื้นทีจ่อดรถ และป้ำยทีอ่นุญำตส ำหรบัธุรกจิของคณุ 
หน่วยงำนวำงแผนยงัควบคุมกำรด ำเนินธุรกจิทีบ่ำ้นดว้ย 
 

หนงัสือรบัรองกำรเขำ้พกั: 
เจำ้หน้ำทีด่บัเพลงิในพื้นทีค่วรตรวจสอบอำคำรเพือ่ใหป้ฏบิตัติำมประมวลกฎหมำยอคัคี
ภยักอ่นน ำไปใชง้ำน 
 

ใบรบัรองกำรตรวจสอบอำคำร: เจำ้หน้ำทีต่รวจสอบอำคำรในพ้ืนทีร่บัรองกำรใชท้ำงเขำ้ หอ้งน ้ำ 

และประเภทกำรกอ่สรำ้งอยำ่งเหมำะสม 

 

ใบอนุญำต 

 

ทุกธุรกจิจะตอ้งมีใบอนุญำตประกอบธุรกจิทีเ่หมำะสม 
ใบอนุญำตประกอบธรุกจิเรียกอีกอยำ่งวำ่ "ใบรบัรองภำษีธรุกจิ" หรือ 
"ใบอนุญำตภำษีอำกร" ขอรบัใบอนุญำตประกอบธรุกจิไดท้ีศ่ำลำกลำง 
ศำลประจ ำเทศมณฑล 
หรืออำคำรบรหิำรของเมืองหรือเทศมณฑลทีส่ถำนประกอบกำรของคุณต ัง้อยู ่
คุณควรตรวจสอบกบัทุกเขตทีคุ่ณด ำเนินธรุกจิเกีย่วกบัขอ้ก ำหนดใบอนุญำตประกอบธรุ
กจิและคำ่ธรรมเนียมทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ชือ่กำรคำ้ 
 

ธุรกจิท ัง้หมดทีจ่ดัต ัง้ขึน้ในฐำนะเจำ้ของแตเ่พียงผูเ้ดยีวหรือหำ้งหุน้สว่นทีด่ ำเนิ
นงำนภำยใตช้ือ่ทีไ่มแ่สดงถงึควำมเป็นเจำ้ของควรยืน่จดทะเบยีนชือ่ทำงกำรคำ้ 
(ชือ่สมมต)ิ กบัเสมยีนศำลสงูของเทศมณฑลทีธุ่รกจิต ัง้อยู ่ ตวัอยำ่งเชน่ 
รำ้นไอศกรีมที ่ Joe Smith เป็นเจำ้ของจะจดทะเบยีนเป็น “รำ้นไอศกรีมของ 
Joe Smith ท ำธุรกจิในชือ่ The Corner Creamery” 

 
ใบยนิยอม 

 

ธุรกจิมำกกวำ่ 30 ประเภทตอ้งไดร้บัใบยนิยอม ใบอนุญำต 
และกำรตรวจสอบพเิศษ ซึง่รวมถงึโรงเรียน หน่วยงำนจดัหำงำน ศนูย์ดแูลเด็ก 
ผูค้ำ้หลกัทรพัย์ กำรขนสง่ยำนยนต์ สถำบนักำรเงนิ ควำมบนัเทงิสำธำรณะ 
หน่วยงำนนกัสบื ช่ำงเสรมิสวย เครือ่งท ำควำมรอ้นและอำกำศ 
เครือ่งท ำควำมเย็น ชำ่งประปำ และช่ำงไฟฟ้ำ ขอ้มูลเกีย่วกบัใบอนุญำต 
ใบอนุญำต 
และกำรตรวจสอบสำมำรถดูไดจ้ำกส ำนกังำนออกใบอนุญำตหรือกำรตรวจสอบใ
นพื้นทีข่องคณุ หรือทีเ่ว็บไซต์ตอ่ไปน้ี: www. sos.state.ga.us/plb 

 
กำรจดักำรและกำรจดัจ ำหน่ำยอำหำร: ภำยใตก้ฎหมำย 
ธุรกจิใดๆทีม่ีสว่นร่วมในกำรแปรรูป กำรจดักำร กำรจดัเก็บ 
หรือกำรจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์อำหำรควรยืน่ขอใบอนุญำตจำก: 
 
แผนกคุม้ครองผูบ้รโิภคกรมวชิำกำรเกษตรแหง่จอร์เจีย 
www.agr.georgia.gov 
 
กำรท ำอำหำรและกำรเตรียมอำหำร: 
ธุรกจิทีป่ระกอบอำหำรหรือจดัเตรียมอำหำรทีจ่ะเสร์ิฟ (รำ้นอำหำร โรงแรม 
สถำนรบัเล้ียงเด็ก ฯลฯ) 
ควรไดร้บักำรตรวจสอบและไดร้บัอนุญำตจำกหน่วยงำนสำธำรณสขุของเทศม
ณฑลในพื้นที ่
 
ใบอนุญำตจ ำหน่ำยสุรำ: 
ธุรกจิทีป่ระสงค์จะใหบ้รกิำรเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์จะต้องยืน่ขอใบอนุญำต 
ตรวจสอบกบัใบอนุญำตเมอืงและแผนกภำษีหรือแผนกกำรเงนิของเทศมณฑล
ของคณุเพือ่ดขู ัน้ตอนตำ่งๆ 
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 เครือ่งหมำยกำรคำ้ เครือ่งหมำยบริกำร สทิธิบตัร ลขิสทิธิ ์
เครือ่งหมำยกำรคำ้หมำยถงึค ำ ชือ่ สญัลกัษณ์ อุปกรณ์ 
หรือกำรรวมกนัของสิง่เหลำ่นัน้ทีบ่คุคลหรือนิตบิคุคลน ำมำใช้และใช้เพือ่ระบุสนิคำ้ทีผ่ลติหรือขำย 
และเพือ่แยกควำมแตกตำ่งจำกสนิคำ้ทีผ่ลติหรือขำยโดยบคุคลหรือนิตบิคุคลอืน่ 
ในท ำนองเดียวกนั บคุคลหรือหน่วยงำนจะใช้เครือ่งหมำยบรกิำรเพือ่ระบบุรกิำรทีใ่หห้รือเสนอ 
และเพือ่แยกควำมแตกตำ่งจำกบริกำรทีใ่หห้รือเสนอโดยบคุคลหรือหน่วยงำนอืน่ 
เครือ่งหมำยกำรคำ้ เครือ่งหมำยบรกิำร 
และสทิธบิตัรอำจไดร้บักำรจดทะเบยีนเพือ่กำรคุม้ครองทำงกฎหมำย 
ขอ้มลูและกำรสมคัรสำมำรถรบัไดจ้ำก: 

 

เครือ่งหมำยกำรคำ้/เครือ่งหมำยบรกิำร  

เลขำธกิำรกองบรรษทัรฐั 

http://sos.ga.gov>page>trademark-and-service-mark 

รฐับำลสหรฐัฯมอบสทิธบิตัรใหก้บันกัประดษิฐ์ 

“เพือ่แยกผู้อืน่จำกกำรผลติ ใช้ เสนอขำย 

หรือขำยกำรประดษิฐ์ท ั่วท ัง้สหรฐัอเมริกำ 

หรือน ำเขำ้กำรประดษิฐ์เขำ้มำในสหรฐัอเมริกำ” 

ในระยะเวลำทีจ่ ำกดัเพือ่แลกกบักำรเปิดเผยต่อสำธำรณะ 

กำรประดษิฐ์เมือ่ได้รบัสทิธิบตัรแลว้ 

สิง่ตีพิมพ์เกีย่วกบักฎหมำยสทิธิบตัร เครือ่งหมำยกำรคำ้ 

และสิง่ประดษิฐ์มจี ำหน่ำยทีร่ำ้นหนงัสือของรฐับำลกลำงและกระทรวง

พำณิชย์ของสหรฐัอเมรกิำ 

คณุอำจต้องกำรปรกึษำกบัทนำยควำมดำ้นสทิธิบตัร 

สทิธบิตัรไดร้บักำรจดทะเบยีนที:่ 

 

กระทรวงพำณิชย์ของสหรฐัอเมริกำ 

ส ำนกังำนสทิธิบตัรและเครือ่งหมำยกำรคำ้ 

www.uspto.gov 

ลขิสทิธิเ์ป็นรูปแบบหน่ึงของกำรคุม้ครองตำมกฎหมำยสหรฐัอเมริกำต่

อผูเ้ขียนผลงำนต้นฉบบั 

แบบฟอร์มและขอ้มลูลขิสทิธิม์ีอยูใ่นหอสมดุแหง่ชำต:ิ 

ส ำนกังำนลขิสทิธิ ์

หอสมดุแหง่ชำติ 

www.copyright.gov 
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กฎหมำยกำรขำยจ ำนวนมำก 
 

หำกคณุวำงแผนทีจ่ะซ้ือธุรกจิทีจ่ดัต ัง้ขึน้ 
คณุในฐำนะผูซ้ื้อจะตอ้งปฏบิตัติำมกฎหมำยกำรขำยจ ำนวนมำก 
ก ำหนดไวว้ำ่อยำ่งน้อยหำ้วนักอ่นกำรซ้ือจรงิ 
เจำ้หน้ีแตล่ะรำยจะตอ้งไดร้บัแจง้เป็นกำรสว่นตวัเกีย่วกบักำรขำยที่เสนอ 
ในมณฑลทีม่ปีระชำกรมำกกวำ่200,000คน 
จ ำเป็นตอ้งเผยแพรค่วำมต ัง้ใจน้ีเพือ่ซ้ือคร ัง้เดยีว 
ไมน้่อยกวำ่เจ็ดวนักอ่นทีก่ำรซ้ือจะเสร็จสิน้ 
ปรกึษำทนำยควำมของคณุเกีย่วกบัข ัน้ตอนน้ี 

 

ภำษีกำรขำยและกำรใช ้

ธุรกจิทีจ่ ำหน่ำยผลติภณัฑ์ขำยปลีกหรือขำยสง่หรือให้บรกิำรบำงประเภทจะตอ้งรวบรวมและน ำสง่ภำษีกำรขำยในน
ำมของรฐั คณุตอ้งสมคัรไปยงัรฐัจอร์เจียเพือ่ขอรบัหมำยเลขภำษีกำรขำย 
ซึง่จะถูกสง่ถงึคณุพรอ้มค ำแนะน ำในกำรรวบรวม รำยงำน และน ำสง่เงนิภำษีใหก้บัรฐั 

 

แผนกภำษีกำรขำยและกำรใชส้รรพำกรของกรมสรรพำกรจอร์เจีย 

https://dor.georgia.gov>ภำษี>business-taxes/sales-use-tax  

 

ภำษีทรพัย์สนิ 

 

ธุรกจิท ัง้หมดทีด่ ำเนินงำนในจอร์เจียจะตอ้งช ำระภำษีทรพัย์สนิ (ตำมรำคำ) 
ส ำหรบัอสงัหำรมิทรพัย์และทรพัย์สนิสว่นบคุคลของธุรกจิ อสงัหำรมิทรพัย์ ไดแ้ก่ ทีด่นิและสิง่ใดก็ตำมทีม่กีำรปลูก 
สรำ้ง หรือตดิกบัทีด่นิ ทรพัย์สนิสว่นบคุคลคอืทุกสิง่ทีส่ำมำรถเป็นเจำ้ของไดซ้ึง่ไมใ่ชอ่สงัหำรมิทรพัย์ (เชน่ อปุกรณ์ 
ยำนพำหนะ) ภำษีทรพัย์สนิไดร้บักำรประเมนิและจดัเก็บโดยแตล่ะเทศมณฑล 
ดงันัน้เจำ้ของธุรกจิจงึตอ้งตดิตอ่ส ำนกังำนประเมนิภำษีในเขตทีธุ่รกจิต ัง้อยูเ่พือ่ก ำหนดอตัรำทีเ่หมำะสมและรบัแบบ
ฟอร์ม เว็บไซต์ Georgia Department of Revenue 
มลีงิก์ไปยงัส ำนกังำนภำษีทอ้งถิน่ผำ่นทำงแผนกภำษีทรพัย์สนิของรฐั 

 

แผนกภำษีทรพัย์สนิกรมสรรพำกรจอร์เจีย 

https://dor.georgia/gov/  
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ภำษีเงนิไดธุ้รกจิ 
 
ภำษีเงนิไดธ้รุกจิจะตอ้งช ำระท ัง้ในระดบัรฐับำลกลำงและระดบัรฐั 
แบบฟอร์มทีจ่ ำเป็นขึน้อยูก่บัองค์กรธุรกจิของคุณ Internal Revenue Service และ 
Georgia Department of Revenue 
มีสิง่พมิพ์ทีจ่ะชว่ยในกำรวำงแผนขอ้ก ำหนดในกำรยืน่ภำษีเงนิได ้
ขอ้มลูเพิม่เตมิสำมำรถพบไดใ้นบทที ่7 ของหนงัสือคูม่ือเลม่น้ี 
 
ปญัหำกำรจำ้งงำน 
 
เจำ้ของธุรกจิทีม่ีพนกังำนจะตอ้งลงทะเบียนกบัหน่วยงำนของรฐัและรฐับำลกลำงหลำยแห่
ง นำยจำ้งยงัตอ้งรบัผดิชอบในกำรหกัภำษี ณ ทีจ่ำ่ยและน ำสง่ภำษีในนำมของลูกจำ้งดว้ย 
ขอ้ก ำหนดดำ้นภำษี ขอ้ก ำหนดในกำรประกนั กำรตรวจสอบควำมเป็นพลเมือง 
และปญัหำกำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังำนมรีำยละเอียดระบไุวด้ำ้น
ลำ่ง 

  

หมำยเลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษีของรฐับำลกลำง SS-4 

หำกรูปแบบทำงกฎหมำยของคณุคือบรษิทั บรษิทัจ ำกดั หำ้งหุน้สว่น หรือหำกคุณมีพนกังำน 
คุณตอ้งมีหมำยเลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษีของรฐับำลกลำง ควรสง่แบบฟอร์ม SS-4 
ทีก่รอกเรียบรอ้ยแลว้ไปยงั Internal Revenue Service 
หมำยเลขน้ีใชเ้พือ่ระบุและฝำกภำษีเงนิไดข้องรฐับำลกลำงและภำษีประกนัสงัคมในนำมของพนั
กงำนของคุณ 

 

บรกิำรสรรพำกรภำยใน 

กองบรกิำรกำรศกึษำผูเ้สียภำษี  

www.irs.gov 

 

ใบรบัรองกำรหกัภำษี ณ ทีจ่ำ่ยของพนกังำน W-4 

พนกังำนทุกคนตอ้งกรอกแบบฟอร์ม W-4 โดยแบบฟอร์ม W-4 
จะแจง้ใหน้ำยจำ้งทรำบถงึจ ำนวนกำรยกเวน้ทีจ่ะรวมไวเ้มือ่ค ำนวณกำรหกัภำษี ณ 
ทีจ่ำ่ยของรฐับำลกลำง 
แบบฟอร์มเหลำ่น้ียงัคงอยูใ่นไฟล์บุคลำกรของพนกังำนของคณุและไมไ่ดส้ง่ทำงไปรษณีย์ไปยงั 
IRS สำมำรถรบัแบบฟอร์มไดจ้ำก: 

 

บรกิำรสรรพำกรภำยใน 

www.irs.gov 
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W-2 คำ่จำ้งและใบแจง้ยอดภำษี 

นำยจำ้งตอ้งยืน่แบบฟอร์ม W-2 
ส ำหรบัคำ่จำ้งทีจ่ำ่ยใหก้บัพนกังำนแตล่ะคนทีถู่กหกัภำษีรำยได ้ ประกนัสงัคม 
หรือคำ่รกัษำพยำบำล นอกจำกน้ีจะตอ้งกรอกแบบฟอร์ม W-2 
ส ำหรบัพนกังำนทีถู่กหกัภำษีเงนิไดห้กั ณ ทีจ่ำ่ย หำกพนกังำนอำ้งสทิธิห์กั ณ 
ทีจ่ำ่ยไมเ่กนิ 1 รำยกำร หรือไมไ่ดอ้ำ้งสทิธิไ์ดร้บักำรยกเวน้จำกกำรหกัภำษี ณ 
ทีจ่ำ่ยในแบบฟอร์ม W-4 รำยละเอยีดเพิม่เตมิมีอยูใ่นเว็บไซต์ของ IRS 
 

940 กำรคนืภำษีกำรวำ่งงำนของรฐับำลกลำงประจ ำปี (FUTA) 
ของนำยจำ้ง 
นำยจำ้งทีม่พีนกังำนต ัง้แตห่นึ่งคนขึน้ไปจะตอ้งจดัเตรียมและยืน่แบบแสดงรำยกำ
รน้ี นำยจำ้งจำ่ยคำ่วำ่งงำนแทนลูกจำ้งของตนในอตัรำรอ้ยละ 0.8 ของคำ่จำ้ง 
245,000 บำทแรกทีจ่ำ่ยใหก้บัลูกจำ้งในหนึ่งปี 
ภำษีน้ีจะตอ้งช ำระเป็นรำยไตรมำส และทุกสิน้ปีคณุตอ้งยืน่แบบฟอร์ม IRS 940 
หรือแบบฟอร์ม 940EZ 
ซึง่เป็นกำรคนืภำษีกำรวำ่งงำนของรฐับำลกลำงประจ ำปีของนำยจำ้ง 
 

941 กำรคนืภำษีของรฐับำลกลำงรำยไตรมำสของนำยจำ้ง 

กำรหกัภำษี ณ ทีจ่ำ่ยของรฐับำลกลำงและเงนิฝำก FICA จะไดร้บักำรกระทบยอดในแบบฟอร์ม IRS 941 
กำรคนืภำษีรำยไตรมำส FICA ค ำนวณตำมเงนิเดือนพนกังำน พนกังำนมรีอ้ยละ 1.45 ส ำหรบั Medicare 
และรอ้ยละ 6.2 (ส ำหรบัปี 2555 รอ้ยละ 4.2 เน่ืองจำกเปอร์เซ็นต์กำรหกัภำษี ณ ทีจ่ำ่ยของ FICA 
มกีำรเปลีย่นแปลงช ั่วครำวโดยสภำคองเกรส) ส ำหรบัประกนัสงัคมทีถู่กระงบัจำกเงนิเดอืน 
และนำยจำ้งยงัคงตอ้งจำ่ยรอ้ยละ 6.2 ตดิตอ่ IRS เพือ่ขอหนงัสอืเวียน E เกีย่วกบักำรหกัภำษี ณ 
ทีจ่ำ่ยของพนกังำน หรือปรกึษำผูเ้ชีย่วชำญดำ้นภำษีของคุณ 

 

บรกิำรสรรพำกรภำยใน 

www.irs.gov 

 

หมำยเลขหกั ณ ทีจ่ำ่ยของรฐัจอร์เจยี 

นำยจำ้งทุกคนจะตอ้งมหีมำยเลขหกั ณ ทีจ่ำ่ยของรฐั 
หมำยเลขน้ีใชเ้พือ่ระบแุละฝำกภำษีเงนิไดข้องรฐัจอร์เจียทีถู่กหกัจำกเช็คของพนกังำน 

 

แผนกภำษีเงนิไดข้องกรมสรรพำกรจอร์เจีย 

www.dor.ga.gov 
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ใบรบัรองกำรหกัภำษี ณ ทีจ่ำ่ยของพนกังำน G-4 
 
พนกังำนทุกคนตอ้งกรอกแบบฟอร์ม G-4 
ซึง่จดัอยูใ่นแฟ้มพนกังำนและไมไ่ดจ้ดัสง่ทำงไปรษณียไ์ปทีก่รมสรรพำกร แบบฟอร์ม 
G-4 จะแนะน ำนำยจำ้งถงึจ ำนวนกำรยกเวน้ทีจ่ะรวมไวเ้มือ่ค ำนวณกำรหกัภำษี ณ 
ทีจ่ำ่ยของรฐั สำมำรถรบัแบบฟอร์มไดจ้ำก: 
 
แผนกภำษีเงนิไดข้องกรมสรรพำกรจอร์เจีย 
www.dor.georgia.gov หรือ www.gtc.dor.ga.gov/   
  
 
G-7 กำรคืนยอดรำยไตรมำส 
 
ขอ้ก ำหนดกำรยืน่ภำษีหกั ณ ทีจ่ำ่ยจะขึน้อยูก่บัจ ำนวนภำษีทีถู่กหกั ณ ทีจ่ำ่ยในชว่ง 12 
เดือนกอ่นหน้ำซึง่สิน้สุดในวนัที ่ 30 มถิุนำยน 
ปรกึษำคูม่ือภำษีจอร์เจียเพือ่พจิำรณำวำ่ธรุกจิของคุณควรยืน่แบบรำยปี รำยไตรมำส 
รำยเดือน หรือรำยครึง่สปัดำห ์

 

 
ใบสมคัรกำรวำ่งงำนของรฐั DOL-1A 
 
นำยจำ้งทุกคนจะตอ้งมหีมำยเลขกระทรวงแรงงำนของรฐัจอร์เจียเพือ่ช ำระคำ่ประกนักำร
วำ่งงำนของรฐัในนำมของลูกจำ้ง 
สำมำรถรบัใบสมคัรออนไลน์หรือผำ่นส ำนกังำนกรมแรงงำนในพ้ืนทีข่องคุณ 
 
www.dol.georgia.gov 
 
พระรำชบญัญตัภิำษีกำรวำ่งงำนของรฐั DOL-4N (SUTA) 
 
ประกนักำรวำ่งงำนในจอร์เจียส ำหรบันำยจำ้งใหมค่ือ 2.7 เปอร์เซ็นต์ของ 297,500 
บำทแรกทีจ่ำ่ยใหก้บัลูกจำ้งในหน่ึงปี ซึง่จำ่ยโดยนำยจำ้ง 
จ ำเป็นตอ้งมีรำยงำนรำยไตรมำสของนำยจำ้ง (แบบฟอร์ม DOL-4N) 
 
 www.dol.georgia.gov 
 
โครงกำรรำยงำนกำรจำ้งงำนใหมข่องนำยจำ้ง 
 
นำยจำ้งทุกคนจะตอ้งรำยงำนกำรจำ้งงำนใหมต่อ่รฐั 
ขอ้มลูน้ีใชเ้พือ่ระบุพนกังำนทีค่ำ้งช ำระในกำรจำ่ยคำ่เล้ียงดบูุตร 
 
โปรแกรมกำรรำยงำนกำรจำ้งงำนใหม ่
www.ga-newhire.com 
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กำรยืนยนัควำมเป็นพลเมือง I-9 

พนกังำนจะตอ้งไดร้บักำรยืนยนัวำ่เป็นพลเมืองสหรฐัฯ แบบฟอร์ม I-9 ของบรกิำรตรวจคนเขำ้เมืองและ 

กำรแปลงสญัชำตขิองสหรฐัอเมรกิำจะตอ้งกรอกโดยพนกังำนแตล่ะคน และนำยจำ้งเก็บไวเ้ป็นไฟล์ 

โดยแนบเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งมำดว้ย 

 

บรกิำรตรวจคนเขำ้เมืองและกำรแปลงสญัชำตขิองสหรฐัอเมรกิำ 

www.uscis.gov 

 

คำ่แรงข ัน้ต ่ำ 
คณุสำมำรถขอรบัคูม่อืทรพัยำกรส ำหรบัธุรกจิขนำดเล็กไดจ้ำกกระทรวงแรงงำน
ของสหรฐัอเมรกิำ คูม่อืน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัคำ่ลว่งเวลำ คำ่จำ้งข ัน้ต ่ำ 
และประเด็นดำ้นผลประโยชน์ของพนกังำนอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
แมว้ำ่คณุจะไมต่กอยูภ่ำยใตก้ฎหมำยคำ่จำ้งข ัน้ต ่ำของรฐับำลกลำง 
แตค่ณุยงัคงอยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎหมำยคำ่จำ้งข ัน้ต ่ำของจอร์เจีย 
ตดิตอ่ตวัแทนกระทรวงแรงงำนสหรฐัอเมรกิำในพื้นทีข่องคณุ หรือ: 

 
กระทรวงแรงงำนสหรฐั กรมแรงงำนจอร์เจีย  

www.dol.gov   www.dol.georgia.gov  

 

กำรประกนัคำ่ทดแทนคนงำน 

กฎหมำยก ำหนดใหน้ำยจำ้งทีม่ลูีกจำ้งต ัง้แตส่ำมคนขึน้ไปตอ้งมกีำรประกนัภยัคำ่
สนิไหมทดแทนคนงำน กำรประกนัภยัน้ีอยูภ่ำยใตก้ำรควบคุมโดยรฐั 
แตข่ำยโดยตวัแทนประกนัชุมชนในทอ้งถิน่ 
เจำ้ของทีท่ ำงำนในธุรกจิถือเป็นพนกังำนแตส่ำมำรถยกเวน้ตนเองจำกกำรประกนั
คำ่สนิไหมทดแทนของคนงำนได้ 

 

รฐัจอร์เจีย 
คำ่ตอบแทนคณะกรรมกำรของรฐั 
 www.sbwc.georgia.gov                                                                                                                   
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 กำรก ำหนดสถำนภำพกำรจำ้งงำน 
 

นำยจำ้งมกัถูกลอ่ลวงใหจ้ดัประเภทคนงำนของตนเป็นผูร้บัเหมำอสิระเพือ่หลีกเลีย่
งภำระภำษีและกำรรำยงำนทีม่ำพรอ้มกบักำรจำ้งพนกังำน Internal Revenue 
Service 
มรีำยกำรเงือ่นไขทีต่อ้งปฏบิตัติำมเพือ่จดัประเภทพนกังำนเป็นผูร้บัเหมำอสิระดงั
ทีแ่สดงดำ้นลำ่ง เงือ่นไขเหลำ่น้ีขึน้อยูก่บักำรควบคุมทีธุ่รกจิมตีอ่บคุคล 
เมือ่ตดัสนิใจเกีย่วกบัสถำนะของพนกังำน คณุควรพจิำรณำค ำถำมตอ่ไปน้ี: 

 

 คณุจะบอกใครสกัคนวำ่ท ำงำนเมือ่ไร ทีไ่หน และอยำ่งไรหรือไม?่ 

 คณุจะฝึกอบรมผูอ้ืน่ใหใ้หบ้รกิำรในลกัษณะเฉพำะหรือไม?่ 

 ควำมส ำเร็จหรือควำมตอ่เนื่องของธุรกจิของคณุจะขึน้อยูก่บัประสทิธภิำพของบรกิำ
รบำงอย่ำงโดยพนกังำนคนใดคนหนึ่งหรือไม?่ 

 พนกังำนคนนัน้จะใหบ้รกิำรเป็นกำรสว่นตวัหรือไม?่ 

 คณุจะจำ้ง ดแูล และจ่ำยเงนิคนงำนหรือไม?่ 

 พนกังำนจะมีควำมสมัพนัธ์อยำ่งตอ่เน่ืองกบัธุรกจิของคณุหรือไม?่ 

 คณุจะก ำหนดเวลำกำรท ำงำนหรือไม?่ 

 คณุจะตอ้งกำรใหพ้นกังำนอุทศิควำมมุง่ม ั่นเต็มเวลำใหก้บัธุรกจิของคณุหรือไม่? 

 งำนจะด ำเนินกำรนอกสถำนที ่หรือตำมเสน้ทำงหรือสถำนทีท่ีค่ณุก ำหนดหรือไม?่ 

 คณุจะก ำหนดล ำดบัหรือล ำดบัในกำรใหบ้รกิำรหรือไม?่ 

 คณุจะตอ้งสง่รำยงำนดว้ยวำจำหรือลำยลกัษณ์อกัษรหรือไม?่ 

 คณุจะจำ่ยเงนิใหค้นงำนเป็นรำยช ั่วโมง สปัดำห์ หรือเดือน 
แทนทีจ่ะจำ่ยตำมควำมส ำเร็จของโครงกำรใดโครงกำรหนึ่งหรือไม?่ 

 คณุจะจำ่ยคำ่เดนิทำงและคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรท ำธุรกจิหรือไม?่ 

 คณุจะจดัหำเครือ่งมือ วสัด ุและอุปกรณ์อืน่ๆหรือไม?่ 

 พนกังำนจะสำมำรถท ำงำนทีจ่ ำเป็นโดยไมต่อ้งลงทุนในธุรกจิของคณุไดห้รือไม่? 

 พนกังำนจะไมท่ ำก ำไรหรือขำดทุนจำกธุรกจิของคณุหรือไม?่ 

 ปกตแิล้วพนกังำนจะท ำงำนใหก้บัธุรกจิของคณุเพียงแหง่เดยีวในแตล่ะคร ัง้หรือไม?่ 

 บรกิำรทีด่ ำเนินกำรจะมใีหส้ ำหรบัธุรกจิของคณุเทำ่นัน้หรือไม?่ 

 คณุจะมีสทิธไิล่คนงำนออกหรือไม?่ 

 พนกังำนจะมีสทิธลิำออกโดยไมต่อ้งรบัผดิหรือไม?่ 
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หำกคุณตอบวำ่ใช่ส ำหรบัค ำถำมเหลำ่น้ีท ัง้หมดหรือสว่นใหญ ่
พนกังำนของคุณอำจเป็นลูกจำ้งแทนทีจ่ะเป็นผูร้บัเหมำอสิระ 
หำกต้องกำรขอ้มลูเพิ่มเตมิเกีย่วกบัผูร้บัเหมำอสิระ โปรดปรกึษำกบั Internal Revenue 
Service หรือผูเ้ชีย่วชำญดำ้นภำษีของคณุ 

 

กำรเริม่ต้นธุรกจิมคีวำมเสีย่ง เจำ้ของธุรกจิรำยใหมต่อ้งกำรควำมอุน่ใจในกำรปกป้องทรพัย์สนิทำงธุรกจิ 

จำกกำรสญูเสยีทีอ่ำจเกดิขึน้ เจำ้ของธุรกจิมีหลำยทำงเลือกเมือ่พจิำรณำกำรบริหำรควำมเสีย่ง: 

 

 ป้องกนักำรสญูเสยีไมใ่หเ้กดิขึ้น 

เจำ้ของธุรกจิสำมำรถป้องกนัไมใ่หพ้นกังำนหรือลูกคำ้สะดุดล้มไดโ้ดยกำรขจดัสิง่กดีขว

ำงทำงเดนิของธุรกจิท ัง้หมด ประเด็นส ำคญั: 
สำยไฟควรมีกำรยดึใหแ้น่นและอยูห่ำ่งจำกทำงเดนิ 

กำรฝึกอบรมพนกังำนทีเ่น้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน ควำมสำมำรถทำงเทคนิค 

และพฤตกิรรมทำงธุรกจิทีเ่หมำะสม 

(กำรกระท ำในลกัษณะทีม่จีรยิธรรมและไมคุ่กคำม) 

สำมำรถป้องกนัอบุตัเิหตุหรือกำรฟ้องรอ้งทีอ่ำจเกดิขึน้ได้ 

 

 ลดควำมรุนแรงของกำรสญูเสยีทีไ่มส่ำมำรถป้องกนัได ้

เจำ้ของธุรกจิทีต่ดิต ัง้แทง่โลหะไวเ้หนือบรเิวณหน้ำตำ่งอำจป้องกนัไมใ่หผู้้อืน่เขำ้ไปในส

ถำนที ่ แตจ่ะไมป้่องกนัไมใ่หผู้้อืน่ขวำ้งสิง่ของระหวำ่งแทง่และท ำลำยกระจกหน้ำตำ่ง 

ระบบรกัษำควำมปลอดภยั (สญัญำณเตือนภยั รหสัผำ่น และเครือ่งป้องกนั) 

สำมำรถช่วยยบัย ัง้และ/หรือลดควำมเสีย่งจำกกำรโจรกรรมได ้
นอกจำกน้ีควรเก็บบนัทึกทีซ่ ำ้กนัทีเ่ป็นปจัจุบนัไว้นอกสถำนที ่

ในกรณีเกดิเพลงิไหมห้รือภยัพบิตัิทำงธรรมชำติอืน่ๆ 

นอกเหนือจำกกำรปกป้องทรพัย์สนิทำงกำยภำพแลว้ 

ทรพัย์สนิทำงปญัญำควรได้รบักำรคุม้ครองผำ่นกำรใช้สทิธบิตัร เครื่องหมำยกำรคำ้ 

และเครือ่งหมำยบริกำร 

 

 ดูดซบัต้นทุนของกำรขำดทุนโดยใช้สนิทรพัย์ของบรษิทั 

หำกเศษซำกตกลงมำจำกรถบรรทุกของธุรกจิและท ำใหก้ระจกหน้ำรถของรถคนัอืน่แตกร้

ำว ธุรกจิสำมำรถเปลีย่นกระจกหน้ำรถไดโ้ดยใช้ทรพัยำกรของบรษิทั (เงนิทุน) 

 

 โอนควำมเสีย่งของกำรสญูเสยีไปยงับคุคลทีส่ำมโดยกำรซ้ือประกนัภยั 
เจำ้ของธุรกจิซ้ือนโยบำยทรพัย์สนิส ำหรบัอำคำรรำ้นคำ้และเน้ือหำทำงธุรกจิของเขำ 

หำกพำยุทอร์นำโดสรำ้งควำมเสยีหำยอยำ่งรุนแรงตอ่อำคำรและเน้ือหำของอำคำร 

เจำ้ของธุรกจิจะไดร้บัรำยไดต้ำมทีร่ะบไุวใ้นกรมธรรม์ประกนัภยัเพือ่สรำ้งอำคำรใหม่แล
ะเปลีย่นสิง่ทีอ่ยู่ภำยใน จ ำนวนเงินทีไ่ดร้บัจริงจะขึน้อยูก่บัข้อจ ำกดั 

เงือ่นไขและข้อก ำหนดของกรมธรรม์ 

 

มปีระกนัภยัธุรกจิหลำยประเภทใหเ้ลือก 
ประเภทท ั่วไปบำงประเภทมกีำรอธบิำยไวใ้นตำรำงตอ่ไปน้ี 
นโยบำยท ัง้หมดไมจ่ ำเป็นส ำหรบัทุกธุรกจิ 
คณุตอ้งตดัสนิใจวำ่อะไรทีส่ ำคญัทีส่ดุส ำหรบัธุรกจิของคณุนั่นคือควำมเสีย่งทีธุ่รกจิของคณุสำมำร
ถรองรบัและคงอยูไ่ดม้ำกน้อยเพียงใด เมือ่ตดัสนิใจเลือกประเภทประกนัทีจ่ ำเป็นไดแ้ล้ว 
คณุควรพิจำรณำระดบัควำมคุม้ครองเทียบกบัตน้ทุนของควำมคุม้ครองนัน้ 
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ประเภท 

ประกนัภยั 
รำยละเอยีด 

 
ทรพัย์สนิเชิงพำณิ
ชย์ 

รวมถงึควำมคุม้ครองอำคำร ทรพัย์สนิสว่นบุคคลทำงธุรกจิ ทรพัย์สนิสว่นบคุคลของผูอ้ืน่ 
และกำรสญูเสยีรำยไดท้ำงธุรกจิ ทรพัย์สนิสำมำรถประเมนิมลูคำ่ดว้ยตน้ทุนทดแทน 
(โดยปกตจิะเป็นตวัเลือกทีด่กีวำ่) หรือกำรช ำระบญัชีแบบคดิคำ่เสือ่มรำคำ 

 
 

ควำมรบัผดิท ั่วไป
ทำงกำรคำ้ 

ควำมคุม้ครองน้ีบำงคร ัง้เรียกวำ่ “ควำมรบัผดิตอ่สำธำรณะ” 
ผลติภณัฑ์น้ีใหค้วำมคุม้ครองแกบ่คุคลทีส่ำมทีอ่ำจไดร้บักำรประกนัอนัเป็นผลมำจำกกำร
ด ำเนินธุรกจิของคณุ 
กำรประกนัภยัน้ีจะมผีลเมือ่มคีนลืน่ล้มบนทำงเทำ้หน้ำธุรกจิของคณุหรือเมือ่มใีครสกัคนอ้
ำงวำ่พนกังำนของคณุประมำทเลนิเลอ่ในกำรตดิต ัง้โคมไฟและเกดิเพลงิไหมใ้นเวลำตอ่มำ 
โดยระบสุำเหตวุำ่เกดิจำกกำรเดนิสำยไฟผดิพลำด 

 
นโยบำยกำรเป็นเ
จำ้ของธุรกจิ 

กำรรวมกนัของทรพัย์สนิเชงิพำณิชย์และควำมรบัผดิทีป่รบัแตง่เป็นพเิศษส ำหรบัธุรกจิขนำ
ดเล็กบำงประเภท 
ซึง่โดยปกตจิะรวมถงึทรพัย์สนิเชงิพำณิชย์และควำมรบัผดิท ั่วไปในเชงิพำณิชย์ 
แตไ่มร่วมควำมรบัผดิทำงวชิำชีพ 

 
เรือเดนิทะเลเชิงพ

ำณิชย์ 

รวมถงึควำมคุม้ครองส ำหรบัอปุกรณ์เคลือ่นที ่อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ อำคำรทีก่ ำลงักอ่สรำ้ง 
กำรลำก/ลำกจูง และควำมคุม้ครองกำรขนสง่ ควำมคุม้ครองของ Bailees 
จ ำเป็นส ำหรบัธุรกจิทุกประเภททีร่บัสนิคำ้ของลูกคำ้เพือ่ซอ่มแซมหรือท ำควำมสะอำด เชน่ 
รำ้นซกัแหง้หรือรำ้นซอ่มเครือ่งประดบั 

 
 
 

รถยนต์เพือ่กำรพ
ำณิชย์ 

รวมถงึควำมคุม้ครองควำมรบัผดิ คำ่รกัษำพยำบำล ผูข้บัขีร่ถยนต์ทีไ่มม่ีประกนั 
ควำมคุม้ครองควำมเสยีหำยทำงกำยภำพ กำรลำกจูง และกำรชดใชค้ำ่รถเชำ่ 
ควำมคุม้ครองน้ีส ำหรบัรถยนต์ทีธุ่รกจิเป็นเจำ้ของและมีรำยชือ่อยูใ่นกรมธรรม์ 
นอกจำกน้ี ยงัสำมำรถใหค้วำมคุม้ครองส ำหรบัยำนพำหนะทีเ่ชำ่ จำ้ง หรือยืมมำดว้ย 
ตวัอยำ่งเชน่ 
บรษิทัของคณุอำจตอ้งรบัผดิหำกพนกังำนใชย้ำนพำหนะสว่นตวัไปท ำธุระใหก้บับรษิทัแล
ะพนกังำนประสบอุบตัเิหตใุนชว่งเวลำน้ี 

 
ควำมคุม้ครองอู่
และตวัแทนจ ำห

น่ำย 

รวมถงึควำมรบัผดิในอูซ่่อมรถ ควำมเสยีหำยทำงกำยภำพของตวัแทนจ ำหน่ำย 
และควำมคุม้ครองของผูด้แูลอู ่
นโยบำยน้ีเป็นกำรผสมผสำนระหวำ่งนโยบำยควำมรบัผดิท ั่วไปเชงิพำณิชย์และรถยนต์เชงิ
พำณิชย์ และไดร้บักำรออกแบบส ำหรบัธุรกจิบำงประเภทโดยเฉพำะ 
ควำมคุม้ครองน้ีมกัจะเขยีนไวท้ีร่ำ้นซ่อมรถยนต์ ตวัแทนจ ำหน่ำยรถยนต์ ฯลฯ 
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ประเภท 

ประกนัภยั 
รำยละเอียด 

 
 
 

ควำมรบัผดิโดยร่
มเชงิพำณิชย ์

รวมถงึควำมคุม้ครองควำมรบัผดิเพิม่เตมิอีกช ัน้หน่ึงซึง่อยูเ่หนือและเหนือคว
ำมรบัผดิท ั่วไปทำงกำรคำ้ ควำมรบัผดิทำงรถยนต์เชงิพำณิชย ์
ควำมรบัผดิในอูซ่อ่มรถ และควำมรบัผดิของนำยจำ้ง ตวัอยำ่งเชน่ 
ธุรกจิทีม่ีขดีจ ำกดัควำมรบัผดิโดยรม่ (Umbrella Liability) อยูท่ี ่
35,000,000 บำท จะมีขดีจ ำกดัอยูท่ี ่70,000,000 
บำทส ำหรบักำรเรียกรอ้งทีค่รอบคลุมแตล่ะคร ัง้ นอกจำกน้ี ในบำงกรณี 
กรมธรรม์หลกัสำมำรถใหค้วำมคุม้ครองเบื้องตน้ส ำหรบักำรเรียกรอ้งบำงประ
เภททีอ่ำจไมไ่ดร้บักำรคุม้ครองโดยควำมคุม้ครองช ัน้แรก ในกรณีน้ี 
กรมธรรม์มีกำรหกัลดหยอ่นจ ำนวนมำก ซึง่โดยปกตจิะอยูท่ี ่350,000 บำท 

 
 
 

เงนิชดเชยแรงงำ
น 

รวมถงึควำมรบัผดิของนำยจำ้งและผลประโยชน์ตำมกฎหมำย 
ควำมคุม้ครองน้ีเป็นสิง่จ ำเป็นในรฐัจอร์เจียส ำหรบันำยจำ้งทีม่ลูีกจำ้งต ัง้แตส่ำ
มคนขึน้ไป 
เจำ้ของอำจถูกนบัเป็นหน่ึงในสำมของพนกังำนขึน้อยูก่บัรูปแบบทำงกฎหมำ
ยของธุรกจิ 
อตัรำดงักลำ่วมโีครงสรำ้งใหส้อดคลอ้งกบัหน้ำทีเ่ฉพำะของพนกังำน 
ตวัอยำ่งเชน่ 
พนกังำนธรุกำรไมไ่ดร้บัอนัตรำยในทีท่ ำงำนเหมือนกบัผูร้บัเหมำมุงหลงัคำ 
ดงันัน้อตัรำของคนงำนเสมียนจงึต ำ่มำกเมือ่เทียบกบัอตัรำของผูร้บัเหมำมงุห
ลงัคำ 

 
 

นโยบำยอืน่ๆ 

รวมถงึหมอ้ไอน ้ำและเครือ่งจกัร กรรมกำรและเจำ้หน้ำที ่คนส ำคญั 
ควำมรบัผดิทำงวชิำชีพ (ขอ้ผดิพลำดและกำรละเวน้) อำชญำกรรมทำงกำรคำ้ 
กำรเชำ่ซ้ือ คำ่ใชจ้ำ่ยพเิศษ กำรหยดุชะงกัทำงธุรกจิ กำรยกเลกิอนุสญัญำ 
กระจกและป้ำย บญัชีลูกหน้ี และเอกสำรมีคำ่ 

 
 

บรษิทับำงแหง่ขำยประกนัโดยตรงใหก้บัลูกคำ้ธุรกจิของตน 
แตบ่รษิทัประกนัหลำยแหง่ใช้เครือขำ่ยตวัแทนและนำยหน้ำเพือ่ท ำกำรตลำดผลติภณัฑ์ของตน 
หำกต้องกำรคน้หำตวัแทนทีคุ่ณรูส้กึสบำยใจและไว้วำงใจได้ โปรดขอค ำแนะน ำจำกเจ้ำของธุรกจิรำยอืน่ 
โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในอตุสำหกรรมเดียวกนัของคุณ หรือตรวจสอบกบัหอกำรคำ้ในพื้นทีห่รือส ำนกังำน SBDC 
ขอ้มลูประจ ำตวัประกำรหน่ึงทีต่้องพจิำรณำเมือ่เลือกตวัแทนหรือนำยหน้ำคอืกำรระบวุำ่เขำ/เธอได้รบักำรรบัรอง
ใดๆหรือไม ่ ชือ่ท ั่วไป ได้แก ่ CPCU (Chartered Property Casualty Underwriter), CIC (Certified 
Insurance Counsellor), AAI (Accredited Advisor in Insurance) หรือ ARM (Associate in Risk 
Management)5 เมือ่เจำ้ของตดัสนิใจวำ่จะซ้ือประกนัประเภทใด ตวัแทน 
สำมำรถเป็นประโยชน์อยำ่งมำกในกำรอธิบำยดำ้นเทคนิคของโปรแกรมและนโยบำยตำ่งๆ (เช่น ระยะเวลำรอ 
ระดบักำรประกนัภยัรว่ม คำ่ใช้จำ่ยทีอ่นุญำต จ ำนวนเงินสูงสดุของกรมธรรม์ และเงือ่นไขสงครำม) 
กำรพูดคยุกบัเจำ้ของธุรกจิรำยอืน่ๆในอตุสำหกรรมเดียวกนัเกีย่วกบัโปรแกรมประกนัภยัของตนและกำรตรวจส
อบกบัสมำคมกำรคำ้ส ำหรบัโปรแกรมพเิศษทีม่ใีหส้ ำหรบัสมำชิกก็เป็นประโยชน์เช่นกนั 

 

5Chadderdon, Lisa. “Business Insurance: A 12-Point Checklist,” Inc.com. October 1,2001.  

Obtained August, 2002 from www.inc.com/articles/2001/10//23492.html.                                                                   
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บทที ่6: ปญัหำทำงกฎหมำยและกำรจดักำรควำมเสีย่ง  

เจำ้ของธุรกจิรำยใหมค่วรปรกึษำเรือ่งตอ่ไปน้ีกบัตวัแทนประกนัภยั: 
 ข ัน้ตอนกำรเรียกรอ้งคำ่สนิไหมทดแทนส ำหรบักรมธรรม์เฉพำะของคณุ 

คณุจะตอ้งทรำบว่ำคณุตอ้งด ำเนินกำรอะไรบำ้งหลงัจำกกำรเรียกรอ้งเกดิขึน้ 
บำงบรษิทัมขี ัน้ตอนเฉพำะทีต่อ้งปฏบิตัติำม ไมเ่ชน่นัน้จะมบีทลงโทษ  

 ตวัเลือกแผนกำรช ำระเงนิ 
ปจัจุบนับรษิทัประกนัภยัสว่นใหญเ่สนอแผนกำรผอ่นช ำระทีเ่หมำะกบังบประ
มำณของธุรกจิขนำดเล็กและชว่ยเรือ่งกระแสเงนิสด  

 สญัญำเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของคณุ ส ำหรบัธุรกจิทีท่ ำทีบ่ำ้น 
บำงคร ัง้อำจเพิม่สญัญำเพิม่เตมิในนโยบำยของเจำ้ของบำ้นเพือ่ใหค้รอบคลุมธุ
รกจิได ้
ทำงเลือกน้ีอำจมรีำคำไมแ่พงขึน้อยูก่บับรษิทัประกนัภยัและประเภทของธุรกจิ   

 บรกิำรเพิม่เตมิทีพ่วกเขำมอบใหค้ณุในฐำนะลูกคำ้ 
สว่นใหญใ่ห้บรกิำรหลำยอย่ำงฟรี แตไ่มไ่ดโ้ฆษณำประเภทน้ีเสมอไปของขอ้มูล 
ตวัอยำ่งเชน่ บำงแห่งมีบรกิำรสำยดว่นเคลมสนิไหมตลอด 24 ช ั่วโมง 

 

 

นอกจำกน้ี ตวัแทนควรจดัเตรียม: 
 ส ำเนำประวตักิำรสญูเสยีของคณุในแตล่ะปีประมำณ 90 

วนักอ่นวนัตอ่อำยุของคณุ 
ตวัแทน/บรษิทัจะตอ้งจดัเตรียมสิง่เหลำ่น้ีให้กบัคณุภำยใน 30 
วนันบัจำกวนัทีค่ณุรอ้งขอตำมทีไ่ดร้บัค ำส ั่งจำกกฎหมำยแหง่รฐัจอร์เจีย 
ขอระยะเวลำสำมปีเพือ่ใหคุ้ณสำมำรถตดิตำมขอ้มูลกำรเรียกรอ้งในปีกอ่นหน้
ำได ้

 ใบเสนอรำคำจำกบรษิทัประกนัภยัหลำยแหง่ 
หำกเป็นไปไดข้อดูส ำเนำใบเสนอรำคำทีเ่ป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกทุกบรษิทั 
แมว้ำ่ตวัแทนจะแจง้ใหค้ณุทรำบวำ่เบีย้ประกนัภยัสูงกวำ่กรมธรรม์ปจัจุบนัขอ
งคณุก็ตำม พยำยำมเปรียบเทียบของ 2 
สิง่ทีม่ลีกัษณะเหมอืนเพรำะเบีย้ประกนัภยัทีต่ ่ำกวำ่มกัเป็นผลมำจำกควำมคุม้
ครองทีน้่อยลง 

 ใบเสนอรำคำกำรตอ่อำยุเป็นลำยลกัษณ์อกัษรลว่งหน้ำอยำ่งน้อย 30 
วนักอ่นวนัตอ่อำยุของคณุ 
ซึง่จะช่วยใหค้ณุมเีวลำเหลือเฟือในกำรพจิำรณำตวัเลือกของคณุ 

 

กรมประกนัภยัจอร์เจีย  

www.gainsurance.org 

บทตอ่ไปของหนงัสอืคูม่อืเล่มน้ีเริม่ตน้กำรประยุกต์ใชห้ลกักำรหลำยประกำรทีก่ล่
ำวถงึไปแลว้และผลกำรด ำเนินกำรทีผู่ป้ระกอบกำรจะตอ้งด ำเนินกำรตำมกำรตดั
สนิใจเกีย่วกบัวธิีกำรจดักำรธุรกจิ 
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บททีเ่จ็ด: 
กำรเก็บบนัทกึทำงกำรเงนิ 



 

 บทที ่7: กำรเก็บบนัทกึทำงกำรเงนิ 
 

 
ธุรกจิบนัทกึธุรกรรมทำงกำรเงนิดว้ยเหตผุลสำมประกำร 
ประกำรแรกบนัทกึทำงกำรเงนิจะถูกใชใ้นกำรจดัท ำรำยงำนและกำรคืนภำษีตำมทีร่ฐับำล
กลำง รฐั หรือรฐับำลทอ้งถิน่ก ำหนด 
ประกำรทีส่องธรุกจิทีก่ ำลงัมองหำแหลง่เงนิทุนจะตอ้งแสดงบนัทกึทำงกำรเงนิของตนตอ่
ผูใ้หกู้ห้รือนกัลงทนุ 
ประกำรทีส่ำมและทีส่ ำคญัทีสุ่ดคือฝ่ำยบรหิำรสำมำรถใชบ้นัทกึทำงกำรเงนิทีไ่ดร้บักำรดู
แลอยำ่งดีเพือ่ปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนได ้
และควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 
 
ธุรกจิสว่นใหญเ่ขำ้ใจถงึควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรกัษำบนัทกึทำงกำรเงนิเพือ่ใหเ้ป็นไปตำ
มกฎหมำย 
แตม่องขำ้มวำ่บนัทกึเหลำ่น้ีสำมำรถน ำมำใชเ้พื่อปรบัปรุงกำรด ำเนินธรุกจิไดอ้ยำ่งไร 
ขอ้มลูทีส่รำ้งขึน้โดยกำรบนัทกึและตดิตำมธุรกรรมทำงกำรเงนิสำมำรถชว่ยใหเ้จำ้ของธุร
กจิและผูจ้ดักำรระบุแนวโน้มและปญัหำทีอ่ำจเกดิขึน้ 
และด ำเนินกำรเพือ่ปรบัปรุงผลก ำไร 
 
บรษิทัเลือกวธีิกำรบญัชีภำษีและระบบบญัชีประเภทใดนัน้ขึน้อยูก่บัปจัจยัหลำยประกำร 
รวมถงึรูปแบบทำงกฎหมำยของธุรกจิ ประเภทธุรกจิ ไมว่ำ่ธรุกจิจะดูแลสนิคำ้คงคลงั 
หรือธุรกจิมีพนกังำนหรือไม ่
 
วธิีกำรบญัชี 
 
โดยท ั่วไปเจำ้ของธุรกจิเลือกระหวำ่งวธิีกำรบญัชีสองวธิ:ี วธิีเงนิสดและวธิีกำรคงคำ้ง 
อยำ่งไรก็ตำมมวีธีิแบบผสมซึง่บำงคร ัง้เรียกวำ่วธิ ี "เงนิคงคำ้งทีแ่กไ้ข" 
ซึง่ธุรกจิอำจเลือกเมือ่กำรจดักำรทำงกำรเงนิไมเ่อ้ือตอ่เงนิสดหรือวธีิเงนิคงคำ้ง 
วธิีกำรทีเ่ลือกส ำหรบัธรุกจิจะตอ้งเป็นไปตำมหลกัเกณฑข์องสรรพำกร 
ธุรกจิไมไ่ดร้บัอนุญำตใหเ้ปลีย่นวธิีกำรบญัชีจำกปีตอ่ปี 
เวน้แตห่ลงัจำกยืน่แบบแสดงรำยกำรภำษีคร ัง้แรกแลว้ 
ธุรกจิจะขอและไดร้บักำรอนุมตัจิำกกรมสรรพำกรใหเ้ปลีย่นวธิีกำรบญัชีตอ้งสง่ค ำขออนุ
ญำตเปลีย่นแปลงวธิีกำรบญัชีในแบบฟอร์ม Internal Revenue Service 3115 
 
วธิีเงนิสด 
 
วธิีกำรบญัชีเงนิสดเป็นทีต่อ้งกำรของธุรกจิขนำดเล็กจ ำนวนมำก 
เน่ืองจำกเป็นวธิทีีใ่ชง้ำ่ยทีสุ่ดและงำ่ยทีส่ดุในกำรเรียนรู ้
อยำ่งไรก็ตำมธรุกจิทีม่ีสนิคำ้คงคลงัจ ำนวนมำก 
บำงบรษิทัและหำ้งหุน้สว่นบำงแหง่ไมไ่ดร้บัอนุญำตใหใ้ชว้ธิีเงนิสดในกำรบญัชีภำยใตก้
ฎกำรบญัชีทีเ่รียบงำ่ยใหม ่ ผูใ้หบ้รกิำรรำยเล็กสว่นใหญท่ีม่รีำยรบัรวมเฉลีย่สูงถงึ 35 
ลำ้นบำทจะสำมำรถใชว้ธิีเงนิสดในกำรบญัชีได ้
วธิีเงนิสดเป็นวธิทีีง่ำ่ยทีสุ่ดโดยทีห่นงัสือสะทอ้นถงึกระแสเงนิสดเขำ้และออกจำกธุรกจิทีแ่
ทจ้รงิ รำยไดจ้ะถูกรำยงำนเมือ่ไดร้บัและคำ่ใชจ้ำ่ยจะถูกรำยงำนเมือ่ไดร้บัช ำระ 
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บทที ่7: กำรเก็บบนัทกึทำงกำรเงนิ 
 

วธิีกำรคงคำ้ง 
 
ธุรกจิขนำดใหญแ่ละธุรกจิสว่นใหญท่ีร่กัษำสนิคำ้คงคลงัจ ำนวนมำกใชว้ธิีกำรบญัชีคงคำ้ง 
ภำยใตว้ธิีน้ีรำยไดจ้ะรำยงำนในปีทีไ่ดร้บั ไมใ่ชปี่ทีไ่ดร้บั 
คำ่ใชจ้ำ่ยรำยงำนเป็นปีทีเ่กดิขึน้ ไมใ่ชปี่ทีจ่ำ่ยจรงิ 
วตัถปุระสงค์ของวธิีกำรบญัชีน้ีคือเพือ่ใหต้รงกบัท ัง้รำยไดแ้ละคำ่ใชจ้ำ่ยในปีทีเ่กดิรำยกำ
รแทนทีจ่ะเป็นปีทีไ่ดร้บั 
 
วธิีกำรแบบผสมผสำน 
 
วธิีกำรบญัชีแบบผสมใชก้ำรผสมผสำนระหวำ่งวธิีเงนิสดและวธิีคงคำ้ง 
วธิีกำรบญัชีแบบผสมผสำนเป็นทำงเลือกทีด่ทีีสุ่ดเมือ่มีเหตผุลทำงธรุกจิทีด่ี 
ธุรกจิตอ้งใชร้ะบบบญัชีเดยีวกนัอยำ่งสม ำ่เสมอทุกปี 
วธิีกำรแบบไฮบรดิจะไมแ่ทนทีว่ธิีอืน่ ตวัอยำ่งเชน่ หำกธุรกจิรกัษำสนิคำ้คงคลงั 
วธิีกำรคงคำ้งจะตอ้งก ำหนดตน้ทุนขำยทีถู่กตอ้งส ำหรบัปี หำกขำยโดยใชเ้ครดติ 
จะตอ้งบนัทกึรำยไดแ้ละคำ่ใชจ้ำ่ยตำมวธิคีงคำ้ง 
ตวัอยำ่งของวธิีน้ีคือรำ้นขำยของกระจุกกระจกิขนำดเล็กทีลู่กคำ้เป็นเงนิสดและน ำตดิตวัไ
ปได ้ ธุรกจิมคีำ่ใชจ้ำ่ยกำรด ำเนินงำนหลำยประกำรตำมเงือ่นไข 60 วนั อยำ่งไรก็ตำม 
จะพจิำรณำตน้ทุนขำยตำมเกณฑ์คงคำ้ง 
และใชเ้กณฑ์เงนิสดเป็นคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนินงำน โดยไมค่ ำนึงถงึเงือ่นไข 
 
รูปแบบทำงกฎหมำยของธุรกจิ 
 
ตำมทีก่ลำ่วไวก้อ่นหน้ำน้ีหน่ึงในกำรตดัสนิใจทีส่ ำคญัประกำรแรกทีเ่จำ้ของธุรกจิท ำคือรู
ปแบบทำงกฎหมำยของธุรกจิ 
ประเภทของนิตบิคุคลทีเ่ลือกจะมีผลทำงภำษีและผลกระทบทำงกฎหมำยอืน่ๆและสง่ผลก
ระทบตอ่วธิีกำรบนัทกึและรำยงำนขอ้มูลทำงกำรเงนิ 
กำรใหร้ำยละเอียดเกีย่วกบับนัทกึทีจ่ ำเป็นส ำหรบัแตล่ะหน่วยงำนอยูน่อกเหนือขอบเขตข
องหนงัสือคูม่ือเลม่น้ี ส ำหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรือ่งน้ี โปรดดูที ่ www.irs.gov 
เว็บไซต์ของ Internal Revenue Service ส ำหรบักำรเป็นเจำ้ของ แตเ่พียงผูเ้ดียว 
ดูสิง่พมิพ์ 334 ส ำหรบัหำ้งหุน้สว่น ดูสิง่พมิพ์ 541 ส ำหรบับรษิทั ดูสิง่พมิพ์ 542 
หำกธุรกจิของคุณเป็นบรษิทัจ ำกดั (LLC) คุณเลือกวธิีกำรเก็บภำษีบรษิทั: 
ท ัง้ในฐำนะเจำ้ของคนเดียว หำ้งหุน้สว่น, คอร์ปอเรช ั่นหรือ S-Corporation 
บททีห่กของคูม่ือเลม่น้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัทำงเลือกในกำรเลือกรูปแบบทำงกฎหมำยส ำหรบั
ธุรกจิ 
 
พ้ืนฐำนกอ่นทีจ่ะพูดถงึประเภทของบนัทกึทีต่อ้งเกบ็รกัษำ 
เรำมำพูดถงึคุณลกัษณะทีส่ ำคญัสองประกำรของระบบกำรเก็บบนัทกึทีม่ปีระสทิธภิำพกอ่
น ขอ้มลูบญัชีของคุณจะตอ้งทนัเวลำและถูกตอ้ง 
หน่ึงในคุณสมบตัเิหลำ่น้ีหำกไมม่ีคุณสมบตัอืิน่นัน้ไมเ่พียงพอ 
งบกำรเงนิทีถู่กตอ้งแมน่ย ำแตส่รำ้งชำ้เกนิกวำ่จะปฏบิตัติำมนัน้ไมม่ีประโยชน์ 

ในท ำนองเดียวกนั งบกำรเงนิทีต่รงเวลำจะไมม่คีำ่หำกขอ้มูลไมถู่กตอ้ง95 
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ยกเวน้ในบำงกรณีกฎหมำยไมไ่ดก้ ำหนดใหธุ้รกจิตอ้งเก็บบนัทกึประเภทใดประเ
ภทหนึ่งโดยเฉพำะ 
ระบบกำรเก็บบนัทกึใดๆทีร่ำยงำนรำยไดอ้ยำ่งถูกตอ้งเป็นทีย่อมรบัได ้
ตำมทีก่ลำ่วไวข้ำ้งตน้ประเภทธุรกจิจะสง่ผลตอ่ประเภทของบนัทกึทีจ่ ำเป็นส ำหรบั
วตัถุประสงค์ดำ้นภำษีของรฐับำลกลำง 
กฎหมำยก ำหนดใหบ้นัทกึทำงกำรเงนิของธุรกจิตอ้งสะท้อนถงึรำยไดร้วมท ัง้หมด 
เพือ่วตัถุประสงค์ดำ้นภำษีและกำรจดักำร 
ควรบนัทกึคำ่ใชจ้ำ่ยในชว่งเวลำเดยีวกบักำรสรำ้งรำยไดท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
ไมว่ำ่ระบบบญัชีจะเป็นระบบใด ระบบบนัทกึควรมีกำรสรุปธุรกรรมทำงธุรกจิ 
โดยท ั่วไปกำรสรุปน้ีจดัท ำขึน้ในสมดุรำยวนักำรบญัชีและบญัชีแยกประเภท 
ส ำหรบัธุรกจิขนำดเล็กสว่นใหญ ่
สมดุเช็คธุรกจิเป็นแหลง่ทีม่ำหลกัของรำยกำรด ัง้เดมิในระบบกำรเก็บบนัทกึของธุ
รกจิ นอกจำกสมดุเช็คแล้ว เอกสำรประกอบ เชน่ สลปิกำรขำย บลิช ำระเงนิ 
ใบแจง้หน้ี ใบเสร็จรบัเงนิ สลปิกำรฝำกเงนิ และเช็คทีย่กเลกิตอ้งถูกเก็บไว้ 
 

ระบบกำรเก็บบนัทกึ 
 

ระบบรำยกำรเดยีว 
 
ระบบกำรเก็บบนัทกึแบบรำยกำรเดยีวเป็นวธิีทีง่ำ่ยทีส่ดุในกำรรกัษำ 
แตไ่มเ่หมำะหรือไมแ่นะน ำส ำหรบัหลำยธุรกจิ 
ระบบรำยกำรเดยีวจะขึน้อยู่กบังบก ำไรขำดทุน (งบก ำไรขำดทุน) 
เพียงบนัทกึกระแสรำยไดแ้ละคำ่ใชจ้ำ่ยผำ่นกำรใชใ้บเสร็จรบัเงนิและกำรเบกิจำ่ย
เงนิสด 
องค์ประกอบทีพ่บบอ่ยทีส่ดุของระบบน้ีคือสรุปกำรรบัและจำ่ยเงนิรำยวนัและรำยเ
ดอืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

96 

ปญัหำกำรเก็บบนัทกึ 



 

                                                                      

บทที ่7: กำรเก็บบนัทกึทำงกำรเงนิ 

สรุปรำยรบัเงนิสดรำยวนั 

 
วนัที ่  

 
กำรขำยเงนิสด ........................................................................ 9226 บำท 

ภำษีกำรขำย ................................................................................ 4.20 

ใบเสร็จรบัเงนิท ัง้หมด .................................................... 9373 บำท 

เงนิสดในมือ 

         เงนิสดในทะเบยีน (รวมถงึเงนิสดย่อยทีย่งัไมไ่ดใ้ช)้ 

เหรียญกษำปณ์ 831.25 บำท 

ใบแจ้งหน้ี ........................ 143.00 

เช็ค ................................ 134.05 

เงนิสดท ัง้หมดในกำรลงทะเบยีน ....................................... 10528 บำท 

บวก: สลปิเงนิสดย่อย .................................................................... 17.00 

เงนิสดท ัง้หมด ................................................... 11,123 บำท 

หกั: เงนิทอนและเงนิสดย่อย 

สลปิเงนิสดยอ่ย ............................ 595 บำท 
เหรียญและธนบตัร 
(เงนิสดยอ่ยทีย่งัไมไ่ดใ้ช)้................. 33.00 

รวมกำรเปลีย่นแปลงและกองทุนเงนิสดยอ่ย .......................... 1750 บำท 

ใบเสร็จรบัเงนิท ัง้หมด ......................................... 9373 บำท 
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 สรุปรำยรบัเงนิสดรำยเดือน 
 

 ปี: 20XX   เดอืน: มกรำคม 
 
 

วนั รำคำขำยสทุ
ธ ิ

ภำษีกำรขำย ใบเสร็จรบัเงนิรำ
ยวนั 

เงนิฝำก 

3 263.60 4.20 267.80  

4 212.00 3.39 215.39  

5 194.40 3.10 197.50 680.69 

6 222.40 3.54 225.94  

7 231.15 3.68 234.83  

8 137.50 2.13 139.63 600.40 

10 187.90 2.99 190.89  

11 207.56 3.31 210.87 401.76 

12 128.95 2.05 131.00  

13 231.40 3.77 235.17  

14 201.28 3.21 204.49  

15 88.01 1.40 89.41 660.07 

17 210.95 3.36 214.31  

18 221.80 3.53 225.33 439.64 

19 225.15 3.59 228.74  

20 221.93 3.52 225.45  

21 133.53 2.13 135.66 589.85 

22 130.84 2.08 132.92  

24 216.37 3.45 219.82 352.74 

25 220.05 3.50 223.55  

26 197.80 3.15 200.95  

27 272.49 4.34 276.83 701.33 

28 150.64 2.40 153.04  

29 224.05 3.56 227.61  

31 133.30 2.13 135.43 516.08 

ท ัง้หมด 4,865.05 77.51 4,942.56 4,942.56 
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ตรวจสอบวำรสำรกำรเบกิจำ่ย 

ปี: 20XX  เดอืน: มกรำคม 
 

 
วนั 

 
จำ่ยใหก้บั 

 
หมำยเล

ขเช็ค 

 
จ ำนว

นเช็ค 

 
วสัด ุ

 
เงนิเดื

อนรว

ม 

ภำษีเงนิ
ไดห้กั ณ 
ทีจ่ำ่ยขอ
งรฐับำล
กลำง 

 
เงนิส ำรอง
ประกนัสงั
คม FICA 

ทุนส ำรอง
FICA 

Medicar

e 

3 Dale Advertising 74 85.00      

4 เหรญัญกิเมอืง 75 35.00      

4 Auto Parts, Inc. 76 203.00 203.00     

4 John E. Marks 77 214.11  260.00 (20.00) (16.12) (3.77) 

6 Henry Brown 78 250.00      

6 Mike’s Deli 79 36.00      

6 Joe’s Service Sta. 80 74.50 29.50     

6 ABC Auto Paint 81 137.50 137.50     

7 Henry Brown 82 225.00      

14 Telephone Co. 83 27.00      

15 National Bank 

(Tax Deposit) 

84 119.56  
 

 40.00 32.24 7.54 

18 National Bank 85 90.09      

18 Auto Parts, Inc. 86 472.00 472.00     

18 Henry Brown 87 275.00      

18 John E. Marks 88 214.11  260.00 (20.00) (20.00) (16.12) 

21 Electric Co. 89 175.30      

21 M.B. Ignition 90 66.70 66.70     

21 Baker’s Fender Co. 91 9.80 9.80     

21 คำ่ใช้จำ่ยจปิำถะ 92 17.00 15.00     

21 Henry Brown 93 225.00      

25 Baker’s Fender Co. 94 150.00 150.00     

25 Enterprise Prop. 95 300.00      

25 เหรญัญกิของรฐั 96 12.00      

25 เหรญัญกิของรฐั 97 65.00      

   3,478.67 1,083.50 520.00 -0- -0- -0- 

 คำ่บรกิำรธนำ

คำร 

 10.00      

ท ัง้หมด   3,488.67 1,083.50 520.00 -0- -0- -0- 
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สมดุรำยวนักำรเบกิจำ่ยเช็ค  

(ตอ่) 

 
ปี: 20XX  เดอืน: มกรำคม 

  

 
วนั 

ภำษีเงิน
ไดห้กั 

ณ 

ทีจ่ำ่ยข

องรฐั 

ภำษี FICA 
ของนำยจำ้ง 

คำ่ไฟฟ้ำ ดอกเบีย้ คำ่เช่ำ คำ่โทรศพั
ท์ 

รถบรรทุก/
รถยนต์ 

กำรวำดภำ
พ 

บญัชีท ั่วไป 

3         กำรโฆษณำ 85.00 

4         ใบอนุญำต 35.00 

4           

4 (6.00)          

6        250.00   

6         ช็อปปำร์ตี้วนั

หยุด 
36.00 

6       45.00    

6           

7        225.00   

14      27.00     

15  39.78         

18    18.09  
 
   สนิเชื่อ 72.00 

18           

18        275.00   

18 (6.00)          

21   175.30        

21           

21           

21         ไปรษณีย์ 2.00 

21        225.00   

25           

25     300.00      

25 12.00          

25         ภำษีกำรขำย 65.00 

 -0- 39.78 175.30 18.09 300.00 27.00 45.00 975.00  295.00 

          10.00 

ท ัง้หมด -0- 39.78 175.30 18.09 300.00 27.00 45.00 975.00  305.00 
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ระบบรำยกำรคู ่
 
ระบบกำรเก็บบนัทกึรำยกำรคูม่คีวำมซบัซอ้นมำกขึน้และใชห้นงัสอื 
(เรียกวำ่วำรสำรและบญัชีแยกประเภท) เพือ่บนัทกึธุรกรรม 
วำรสำรจะบนัทกึธุรกรรมทำงธุรกจิแตล่ะรำยกำรตำมล ำดบัเวลำ 
ธุรกจิบำงแหง่จ ำเป็นตอ้งมีสมดุรำยวนัแยกตำ่งหำกส ำหรบัธุรกรรมทีเ่กดิขึน้บอ่ย
คร ัง้ บญัชีแยกประเภทคอืหนงัสอืทีม่ผีลรวมจำกวำรสำรท ัง้หมด 
ยอดรวมเหลำ่น้ีจดัเป็นบญัชีตำ่งๆ 
ธุรกรรมทำงธุรกจิจะถูกป้อนลงในสมดุรำยวนักอ่น 
จำกนัน้จงึผำ่นรำยกำรไปยงับญัชีแยกประเภท บญัชีเหล่ำน้ีแสดงรำยได ้คำ่ใช้จำ่ย 
สนิทรพัย์ (รำยกำรมลูคำ่ทีธุ่รกจิเป็นเจำ้ของ) หน้ีสนิ (หน้ีของธุรกจิ) 
และสว่นของเจำ้ของ (สนิทรพัย์ลบหน้ีสนิ) 
ซึง่เป็นตวัแทนของสดัสว่นกำรถือหุน้ของเจำ้ของในบรษิทั 
 
ข ัน้ตอนแรกในกำรสรำ้งระบบกำรเก็บบนัทกึรำยกำรซ้อนคอืกำรก ำหนดบญัชีทีต่้
องไดร้บักำรตรวจสอบ 
บญัชีแตล่ะบญัชีควรมหีมำยเลขและชือ่เรือ่งเพือ่ใหร้ะบุไดง้ำ่ยและประกอบเป็นผงั
บญัชี กุญแจส ำคญัในกำรสรำ้งผงับญัชีทีม่ปีระสทิธภิำพคอืกำรท ำใหเ้รียบงำ่ย: 
ใชค้ ำอธบิำยทีส่ ัน้และสือ่ควำมหมำย 
และออกแบบระบบกำรก ำหนดหมำยเลขของคณุเพือ่กำรขยำย 
ตวัอยำ่งผงับญัชีมดีงัน้ี 
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ผงับญัชีธุรกจิขนำดเล็กโด
ยเฉลีย่ สหรฐัอเมรกิำ 

 
บญัชีงบดลุ บญัชีงบก ำไรขำดทุน 

 
1. สนิทรพัย์ 4. รำยได ้

101 เงนิสด 401 ยอดขำย 
102 บญัชีลูกหน้ี 402 รำยไดด้อกเบีย้ 
103 รำยกำรสิง่ของ 403 รำยไดเ้บ็ดเตล็ด 
104 อปุกรณ์   
105 คำ่เสือ่มรำคำสะสม   
  5. คำ่ใชจ้ำ่ย 

2. หน้ีสนิ  ตน้ทุนสนิคำ้ขำย 

201 บญัชีทีส่ำมำรถจำ่ยได ้ 501 ตน้ทุนสนิคำ้ทีข่ำย 
202 หมำยเหตเุจำ้หน้ี   
203 ภำษีกำรขำยทีต่อ้งช ำระ   

204 เงนิกูย้ืมจำกผูถ้ือหุน้ 502 คำ่ขนสง่ 

3. ทุน 6. คำ่ใชจ้่ำยในกำรด ำเนิ
นงำน 

 
301 

 
หุน้สำมญั 

  

302 ทุนช ำระแลว้ 601 คำ่จำ้ง 
303 ก ำไรสะสม 602 คำ่เชำ่ 

  603 คำ่โฆษณำ 

  604 คำ่สำธำรณูปโภค 

  605 คำ่ประกนัภยั 

  606 คำ่โทรศพัท์ 

  607 ภำษีเงนิเดอืน 

  608 คำ่ธรรมเนียมธนำคำ
ร 

  609 คำ่เครือ่งใช้ส ำนกังำ
น 

  610 คำ่เสือ่มรำคำ 
ระบบกำรเก็บบนัทึกจะบนัทกึกำรไหลของเงินเขำ้และออกจำกธุรกจิผำ่นบญัชีหลกัเหลำ่น้ีอยำ่งแมน่ย ำ 
บญัชีงบก ำไรขำดทุน (รำยได้และคำ่ใช้จำ่ย) จะถูกปิดเมือ่สิน้ปีภำษีแตล่ะปี บญัชีงบดุล (สนิทรพัย์ หน้ีสนิ 
และสว่นของเจำ้ของ) ยงัคงเปิดอยูอ่ยำ่งถำวร 
ในระบบรำยกำรคูแ่ตล่ะบญัชีจะมีดำ้นซำ้ยส ำหรบัเดบติและดำ้นขวำส ำหรบัเครดติ 
มคีวำมสมดุลในตวัเองเนื่องจำกทุกธุรกรรมจะถกูบนัทกึเป็นรำยกำรเดบติในบญัชีหน่ึงและเป็นรำยกำรเครดิ
ตในอีกบญัชีหน่ึง 
ภำยใตร้ะบบน้ี 
เดบติรวมจะต้องเทำ่กบัเครดติรวมในรำยกำรสมดุรำยวนัและกำรผ่ำนรำยกำรบญัชีแยกประเภท 
หำกยอดคงเหลือในบญัชีเดบติและเครดติไมเ่ทำ่กนัมขีอ้ผดิพลำดทีต่อ้งคน้หำและแกไ้ข 
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ตอ่ไปน้ีเป็นตวัอยำ่งวำรสำรท ั่วไป 
หนงัสือเล่มน้ีเป็นตน้ฉบบัส ำหรบัธุรกรรมทำงกำรเงนิของธุรกจิ 
ขอ้มูลในสมดุรำยวนัท ั่วไปจ ำเป็นตอ้งผำ่นรำยกำรไปยงับญัชีแยกประเภทแตล่ะบญั
ชีทีเ่หมำะสม 

ตวัอยำ่งวำรสำรท ั่วไป 
 

บญัชี: เงนิสด เลขทีบ่ญัชี.: 101 
  

วนัที ่ ค ำอธบิำย 
บญัชี อำ้งองิ 

เดบติ เครดติ 

20XX     

     

15 ม.ค. คำ่โฆษณำ 603 1,750 บำท  

 เงนิสด 101  1,750 
บำท 

 โบรชวัร์ – เช็คหมำยเลข 1234    

     

15 ม.ค. บญัชีลูกหน้ี 102 12,250 บำท  

 ฝ่ำยขำย 401  12,250 
บำท 

 ขำยโตะ๊สองตวัใหก้บั Smith Brothers    

 ใบแจง้หน้ีหมำยเลข 872  
 

  

     

19 ม.ค. บญัชีทีส่ำมำรถจำ่ยได ้ 201 1,750 บำท  

 เงนิสด 101  1,750 
บำท 

 บรษิทั Jones ทีจ่ำ่ยเงนิ    

 เช็คหมำยเลข 1236    

     

20 ม.ค. เงนิสด 101 700,000 บำท  

  ฝ่ำยขำย 401  700,000 
บำท 

 คำ่ทีป่รกึษำกำรออกแบบ    

 
หลงัจำกบนัทกึธุรกรรมในสมดุรำยวนัท ั่วไปแลว้ 
รำยกำรเหลำ่นัน้จะถูกผำ่นรำยกำรไปยงับญัชีแยกประเภททีเ่หมำะสม 
ถดัไปคอืตวัอยำ่งบญัชีแยกประเภทส ำหรบับญัชีเงนิสดของบรษิทั 
โดยยดึตำมตวัอยำ่งสมดุรำยวนัท ั่วไปดำ้นบน 
สงัเกตกำรใชช้ือ่และหมำยเลขบญัชีอยำ่งสม ่ำเสมอ 
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 ตวัอยำ่งบญัชีแยกประเภทเงนิสด 
 
 

โ

ป

ร
ด

ท
ร

ำ

บ
ว่

ำ

ต ั
ว

อ

ย่
ำ

ง

ข้
ำงตน้เป็นเพียงบญัชีแยกประเภทท ั่วไปบญัชีหน่ึงเทำ่นัน้ 

ควรมีบญัชีแยกประเภทท ั่วไปส ำหรบับญัชีท ัง้หมดในผงับญัชีของคุณ 
ส ำหรบับญัชีแยกประเภทท ั่วไปทีต่อ้งตดิตำมขอ้มูลโดยละเอียดมำกขึน้ เชน่ 

บญัชีลูกหน้ีและบญัชีเจำ้หน้ี สำมำรถใชบ้ญัชีแยกประเภทยอ่ยได ้

บญัชีแยกประเภทในเครือตดิตำมกจิกรรมบญัชีลูกคำ้และ/หรือผูข้ำยแตล่ะรำยและยอดคงเหลือ 
ยอดรวมของบญัชียอ่ยเหลำ่น้ีควรเทำ่กบัยอดดลุบญัชีแยกประเภทท ั่วไปส ำหรบับญัชีนัน้เสมอ 

บนัทกึบญัชีบรษิทัในเครือตอ้งประกอบดว้ยชือ่ลูกคำ้/ผูข้ำย วนัทีข่ำย/ซ้ือ หมำยเลขใบแจง้หน้ี 

จ ำนวนเงนิในใบแจง้หน้ี เงือ่นไข วนัทีร่วบรวม/ช ำระเงนิ และยอดคงเหลือในบญัชี 
 

บญัชีแยกประเภทควรไดร้บักำรตรวจสอบเป็นประจ ำ 

บญัชีลูกหน้ีควรไดร้บักำรตรวจสอบเป็นประจ ำเพือ่ก ำหนด "อำยุ" ของแตล่ะบญัชี 
ยิง่บญัชีมีอำยุมำกเทำ่ไร กำรรวบรวมจ ำนวนเงนิทีต่อ้งช ำระก็จะยิง่ยำกขึน้เทำ่นัน้ 

ดงันัน้จงึเป็นเรือ่งส ำคญัทีจ่ะตอ้งตดิตำมบญัชีทีเ่ลยก ำหนดช ำระ 
กำรจดักำรบญัชีเจำ้หน้ีในลกัษณะทีเ่ป็นระเบียบเพือ่ใหส้ำมำรถช ำระเงนิไดท้นัเวลำท ำใหม้ ั่นใจ

ไดว้ำ่ธุรกจิจะรกัษำสถำนะเครดติทีด่ีกบัผูข้ำยได ้

 
บนัทกึเพิม่เตมิอำจจ ำเป็นเพือ่ชว่ยในกำรระบุบญัชีงบดลุของธรุกจิอยำ่งเหมำะสม 

หรือเพือ่ใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของ IRS ส ำหรบัเอกสำรคำ่ใชจ้ำ่ย 

ตวัอยำ่งของสิง่เหลำ่น้ีไดแ้ก ่ บนัทกึสนิทรพัย์ถำวร บนัทกึคำ่ใช้จำ่ยในกำรเดนิทำง 
และบนัทกึเงนิเดือน 

 

จ ำเป็นตอ้งมีบนัทกึสนิทรพัย์ถำวรเพือ่บนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบักำรซ้ือและกำรขำยสนิทรพัย์ถำวรข
องธุรกจิ เชน่ อุปกรณ์ ยำนพำหนะ และอำคำร 

ควรบนัทกึรำยกำรตอ่ไปน้ีในบนัทกึสนิทรพัย์ถำวร: 
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วนัที ่ ค ำอธบิำย 
โพส
ต์อำ้ง
องิ 

เดบติ เครดติ ยอดคงเหลื
อ 

D
R 
C
R 

20XX       

 สง่ตอ่ยอดคง
เหลือ 

   191,625 
บำท 

DR 

       

15 ม.ค. คำ่โฆษณำ GJ3  1,750 
บำท 

189,875 
บำท 

DR 

       

19 ม.ค. บญัชีทีส่ำมำรถจำ่ยได ้ GJ3  1,750 
บำท 

187,250 
บำท 

DR 

       

20 ม.ค. คำ่ทีป่รกึษำกำรออกแบ
บ 

GJ3 70,000 
บำท 

 257,250 
บำท 

DR 
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 ค ำอธบิำยสนิทรพัย์ 
 ตน้ทุนสนิทรพัย์ 
 วนัทีซ้ื่อ 
 เปอร์เซ็นต์ของสนิทรพัย์ทีใ่ชใ้นธุรกจิ 
 วธิีกำรคดิคำ่เสือ่มรำคำสนิทรพัย์ 
 วนัทีข่ำยพรอ้มรำคำขำย (ถำ้ม)ี 

 

 

 

จ ำเป็นตอ้งมบีนัทกึคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรเดนิทำงหำกมกีำรใชย้ำนพำหนะในธุรกจิและ
กำรขนสง่สว่นบคุคล 
บนัทกึน้ีท ำหน้ำทีเ่ป็นเอกสำรในกำรหกัสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิในกำรด ำเนินงำน
และบ ำรุงรกัษำยำนพำหนะ ภำยใตส้ถำนกำรณ์ท ั่วไป IRS 
อนุญำตใหห้กัคำ่ใชจ้ำ่ยจรงิหรืออตัรำระยะทำงมำตรฐำน 
บนัทกึทีค่ณุเก็บไวจ้ะขึน้อยู่กบัวธีิทีค่ณุใช ้
หำกใชอ้ตัรำระยะทำงมำตรฐำนเพือ่ก ำหนดคำ่ใชจ้ำ่ยของธุรกจิ 
จะตอ้งรกัษำบนัทกึระยะทำงของกำรเดนิทำงเพือ่ธุรกจิ หำกตอ้งหกัคำ่ใชจ้ำ่ยจรงิ 
จ ำเป็นตอ้งใชว้ธีิกำรทีซ่บัซอ้นมำกขึน้ในกำรบนัทกึคำ่น ้ำมนั กำรประกนัภยั 
กำรบ ำรุงรกัษำ ฯลฯ ส ำหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัคำ่ใชจ้ำ่ยยำนพำหนะ 
โปรดปรกึษำ IRS Publication 463 
 
กำรเก็บบนัทกึพนกังำน 
 
กำรจำ้งพนกังำนท ำใหเ้กดิงำนเอกสำรจ ำนวนมำกและกจิกรรมกำรเก็บบนัทกึ 
ตำมทีร่ะบไุวใ้นบททีห่ก 
ธุรกจิทีม่พีนกังำนจ ำเป็นตอ้งมหีมำยเลขประจ ำตวัพนกังำนเพือ่ยืน่ภำษีเงนิเดอืนอ
ยำ่งถูกตอ้ง 
สำมำรถดหูมำยเลขประจ ำตวัพนกังำนและแบบฟอร์มทีเ่กีย่วขอ้งไดจ้ำกหน่วยงำ
นตำ่งๆ 
ในตำรำงตอ่ไปน้ีคูม่อืภำษีของรฐับำลกลำงและของรฐัจะจดัเตรียมข ัน้ตอนและแบ
บฟอร์มทีเ่ป็นปจัจุบนัทีส่ดุ เน่ืองจำกมกีำรเปลีย่นแปลงเป็นระยะ 
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เอเจนซี ่ แบบฟอร์ม/สิง่พมิพ์ 
 
 
 
บรกิำรสรรพำกรภำยใน 
ควำมรว่มมอืของผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี  

บรกิำรดำ้นกำรศกึษำและกำรสือ่สำร 

401 W. Peachtree Street, NW 
Suite 410 

Atlanta, GA 30308 

1-800-829-1040 

www.irs.gov 

หนงัสือเวียน E: คูม่ือภำษีของนำยจำ้ง 

 

แบบฟอร์ม SS-4: 
ค ำรอ้งขอหมำยเลขประจ ำตวันำยจำ้ง 

 

แบบฟอร์ม W-4: พนกังำนแตล่ะคนจะต้องกรอก 

เพือ่อนุมตักิำรหกัภำษี ณ ทีจ่ำ่ย 

 

แบบฟอร์ม 940: 
กำรคนืภำษีกำรวำ่งงำนของรฐับำลกลำงประจ ำปีของน
ำยจำ้ง 

 

แบบฟอร์ม 941: 
กำรคนืภำษีของรฐับำลกลำงรำยไตรมำสของนำยจำ้ง 

 
แบบฟอร์ม 8109: คปูองเงินฝำกภำษีของรฐับำลกลำง 

แผนกภำษีเงินไดข้องกรมสรรพำกรจ
อร์เจีย 

1800 Century Center Blvd., NE 
Atlanta, GA 30345-3205 

(404)417-4477 
(ในรถไฟใตด้นิแอตแลนตำ)  
(800)602-8477 
(นอกรถไฟใตด้นิแอตแลนตำ) 
www.dor.ga.gov 

G-7: กำรคืนยอดกระทบยอดรำยไตรมำส 

 

G-4: ใบรบัรองกำรหกัภำษี ณ ทีจ่ำ่ยของพนกังำน 

 
คูม่อืภำษีของนำยจำ้ง 

 

กรมแรงงำนจอร์เจีย 

www.dol.state.ga/find_us.htm 

DOL-1A: กำรสมคัรบญัชีภำษี GDOL 
หรือกำรเปลีย่นสถำนะ 

 

DOL-4N: แบบฟอร์มรำยงำนภำษีและคำ่จำ้ง 

บรกิำรกำรเป็นพลเมอืงและกำรย้ำยถิน่ฐำน
ของสหรฐัอเมริกำ 

เขตแอตแลนตำ 

2150 Parkland 
Dr. 

Atlanta, Ga 30345 

(404)331-2762 

(800)375-5283 

www.uscis.gov 

 
แบบฟอร์ม I-9: สทิธิใ์นกำรจำ้งงำน 
กำรยืนยนั 
 
จ ำเป็นต้องตรวจสอบวำ่พนกังำนนัน้เป็นพลเมอืงสหร ั
ฐฯ 

หรือคนตำ่งดำ้วทีไ่ดร้บัอนุญำตใหท้ ำงำนในสหรฐัอเ

มรกิำ 

โปรแกรมกำรรำยงำนกำรจำ้งงำนใหมข่องจอร์
เจีย 
P.O. Box 38480 

Atlanta, GA 30334-0480 

(404)525-2985 

(888)541-0469 

www.ga-newhire.com 

 
พนกังำนทุกคนจะต้องรำยงำนกำรจำ้งงำนใหมต่่อรฐั 
ขอ้มลูน้ีใช้เพือ่ระบผุู้ปกครองทีค่ำ้งช ำระในกำรช ำระ

คำ่เลี้ยงดูบตุร 

ปญัหำกำรเก็บบนัทกึ 
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ขอ้มูลตอ่ไปน้ีจ ำเป็นในไฟล์ของพนกังำนทุกคน: 
 

 แบบฟอร์ม G-4 
 แบบฟอร์ม W-4 
 แบบฟอร์ม I-9 
 ชือ่ ทีอ่ยู ่หมำยเลขโทรศพัท์และ SS # 
 วนัทีพ่นกังำนถกูจำ้ง เลกิจำ้ง หรือกลบัเขำ้ท ำงำนหลงัจำกเลกิจำ้งช ั่วครำว 
 วนัทีแ่ละเหตุผลทีพ่นกังำนถูกแยกออกจำกกำรจำ้งงำน 
 อตัรำคำ่จำ้งและระยะเวลำกำรจำ่ยเงนิ 

 
ขอ้ส ำคญั: 
คณุยงัตอ้งเก็บบนัทกึกำรจำ้งงำนทีแ่สดงคำ่จำ้งท ัง้หมดทีจ่ำ่ยและกำรห ั
กเงนิท ัง้หมด (เชน่ ภำษีของรฐัและรฐับำลกลำง FICA 
บญัชีเกษียณอำย ุ เบีย้ประกนั) 
ทีถู่กหกัจำกพนกังำนแตล่ะคนในแตล่ะชว่งระยะเวลำกำรจำ่ยเงนิ 
 
ตอ่ไปน้ีเป็นตวัอยำ่งของบนัทกึคำ่ตอบแทนพนกังำนจำก IRS 
Publication 583 
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หำกบคุคลทีป่ฏบิตังิำนเป็นผูร้บัเหมำอสิระ ธุรกจิจะไมร่บัผดิชอบภำษีเงนิเดือน 
และผูร้บัจำ้งอสิระควรกรอกแบบฟอร์ม W9 หำกผูร้บัเหมำอสิระไดร้บัเงนิมำกกวำ่ 
21,000 บำทในหน่ึงปี จะตอ้งกรอกแบบฟอร์ม 1,099-Miscellaneous Income 
และสง่ไปยงั IRS และผูร้บัเหมำ 
ผูร้บัเหมำอสิระมีหน้ำทีร่บัผดิชอบภำษีเงนิเดือนของตนเอง 
 
เจำ้ของธุรกจิขนำดเล็กจ ำนวนมำกท ำผดิพลำดรำคำแพงโดยปฏบิตัติอ่พนกังำนในฐำนะผู้
รบัเหมำอสิระ 
กรมสรรพำกรมีแนวทำงในกำรพจิำรณำวำ่บุคคลนัน้เป็นผูร้บัเหมำอสิระหรือพนกังำนห
รือไม ่ แนวปฏบิตัดิงักลำ่วจะกลำ่วถงึในบททีห่กของหนงัสือคูม่ือเลม่น้ี นอกจำกน้ี 
ยงัมีรำยละเอียดเพิม่เตมิอยูใ่นเอกสำรเผยแพรข่อง IRS 15A คูม่ือภำษีเสรมิของนำยจำ้ง 
หำกบคุคลไดร้บักำรปฏบิตัใินฐำนะผูร้บัเหมำอสิระและ IRS 
ก ำหนดวำ่พนกังำนนัน้เป็นลูกจำ้ง 
ธุรกจิอำจตอ้งรบัผดิชอบตอ่ภำษีเงนิเดือนทีย่งัไมไ่ดเ้ก็บรวมไปถงึคำ่ปรบัและดอกเบี้ย 
 
ภำษี 
 
ภำษีเงนิได ้
 
โครงสรำ้งทำงกฎหมำยของธุรกจิจะก ำหนดวธิีทีธ่รุกจิหรือเจำ้ของธุรกจิจะจำ่ยภำษีเงนิได้
ของรฐับำลกลำงและรฐัจำกรำยไดข้องบรษิทันัน้ 
นอกจำกน้ียงัจะก ำหนดวธิีกำรและระยะเวลำในกำรช ำระภำษีโดยประมำณ 
 
หำกธุรกจิเป็นเจำ้ของ แตเ่พียงผูเ้ดยีว 
รำยไดแ้ละคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนินธุรกจิจะถูกรำยงำนใน IRS Schedule C 
และรวมอยูใ่นกำรคืนภำษีบุคคลในแบบฟอร์ม 1040 ของคุณ รำยไดสุ้ทธจิำกธุรกจิ 
(รำยไดล้บคำ่ใชจ้ำ่ย) จะถูกหกัภำษีตำมอตัรำภำษีของเจำ้ของ 
 
หำกธุรกจิเป็นหำ้งหุน้สว่น หำ้งหุน้สว่นจะตอ้งยืน่แบบแสดงรำยกำรภำษีในแบบฟอร์ม 
IRS 1065 อยำ่งไรก็ตำม 
หำ้งหุน้สว่นไมใ่ชนิ่ตบิคุคลทีต่อ้งเสียภำษีและรำยไดข้องบรษิทั "ไหลผำ่น" 
ในแบบฟอร์ม IRS K-1 ทีจ่ะตอ้งรำยงำนเกีย่วกบัหุน้สว่น ' ผลตอบแทนสว่นบคุคล 
เชน่เดียวกบักำรเป็นเจำ้ของแตเ่พียงผูเ้ดียว คูค่ำ้จะตอ้งเสียภำษีตำมอตัรำภำษีสว่นบุคคล 
 
หำกธุรกจิเป็นองค์กร จะตอ้งยืน่แบบแสดงรำยกำรคืนทุน หำกเป็น C-Corporation 
จะใชแ้บบฟอร์ม IRS 1120 และมีหน้ำทีร่บัผดิชอบในกำรช ำระภำษีของตนเอง 
หำกเป็น S-Corporation จะตอ้งยืน่แบบฟอร์ม IRS 1120S 
และเชน่เดียวกบักำรเป็นหุน้สว่น 
รำยไดข้องบรษิทัจะถูกรำยงำนตำมผลตอบแทนของผูถ้ือหุน้รำยบคุคล 
และหกัภำษีตำมอตัรำของผูถ้ือหุน้รำยบคุคล 
 
หำกธุรกจิเป็นบรษิทัจ ำกดั (LLC) คุณตอ้งเลือกใหเ้สียภำษีเป็นหน่ึงในนิตบิุคคลขำ้งตน้ 
คุณสำมำรถดูก ำหนดกำร C และแบบฟอร์ม 1120, 1120S และ K-1 ไดจ้ำกเว็บไซต ์
IRS ที ่www.irs.gov 
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ภำษีกำรขำย 
 
ธุรกจิทีด่ ำเนินงำนในจอร์เจียทีข่ำยหรือใหเ้ชำ่สนิคำ้ทีจ่บัตอ้งไดใ้หก้บัผูบ้รโิภคข ัน้สดุทำ้ย 
(ซึง่ตรงขำ้มกบัผูค้ำ้สง่) จะตอ้งปฏบิตัติำมกฎระเบียบของกระทรวงสรรพำกรของจอร์เจีย 
ซึง่รวมถงึกำรเก็บและน ำสง่ภำษีกำรขำยและภำษีโภคภณัฑ์ 
อตัรำภำษีกำรขำยและกำรใชส้นิคำ้ในจอร์เจียอยูท่ีส่ีเ่ปอร์เซ็นต์ (4%) 
นอกจำกน้ีเทศมณฑลสว่นใหญไ่ดใ้ชต้วัเลือกในทอ้งถิน่ของตนเพือ่เพิม่ภำษีส ำหรบัโครงก
ำรเฉพำะ 
กำรเพิม่เฉพำะภำษีเหลำ่น้ีเรียกวำ่ภำษีกำรขำยตวัเลือกทอ้งถิน่ส ำหรบัวตัถปุระสงค์พเิศษ 
(SPLOST) แตล่ะธุรกจิตอ้งระบุหมำยเลขภำษีกำรขำยกอ่นเปิด 
สำมำรถรบัหมำยเลขภำษีขำยพรอ้มค ำแนะน ำในกำรรวบรวม รำยงำน 
และน ำเงนิเขำ้รฐัเป็นรำยเดือนไดจ้ำก: 
 
แผนกภำษีกำรขำยและกำรใชส้รรพำกรของกรมสรรพำกรจอร์เจีย 
https://dor.georgia.gov/ 
 
ภำษีกำรจำ้งงำน 
 
ธุรกจิทีม่ีพนกังำนจะตอ้งหกัภำษีเงนิไดข้องรฐัและรฐับำลกลำงจำกเช็คเงนิเดือนของพนกัง
ำนแตล่ะคน นอกจำกน้ี 
บรษิทัจะตอ้งระงบัและจบัคูก่ำรช ำระเงนิประกนัสงัคมของพนกังำน (6.2% 
ของคำ่จำ้งข ัน้ตน้) และกำรช ำระเงนิ Medicare (1.45% ของคำ่จำ้งข ัน้ตน้) 
นำยจำ้งจะจบัคูจ่ ำนวนเงนิดงักลำ่ว รวมเป็น 7.65% ของคำ่จำ้งข ัน้ตน้ของลูกจำ้ง 
มีจ ำนวนเงนิภำษีประกนัสงัคมสูงสุดตอ่ปี แตไ่มม่ขีอ้จ ำกดัส ำหรบัภำษี Medicare 
ดูขอ้มลูเพิม่เตมิในหนงัสือเวียน E ของ IRS 
 
นำยจำ้งฝำกภำษีประกนัสงัคม ภำษี Medicare และกำรช ำระเงนิทีต่รงกนัของนำยจำ้ง 
บวกกบัจ ำนวนภำษีเงนิไดข้องรฐับำลกลำงทีถู่กหกัจำกลูกจำ้งในสถำบนักำรเงนิทีไ่ดร้บัอนุ
ญำต (ธนำคำรสว่นใหญ)่ 
ระยะเวลำในกำรฝำกเงนิขึน้อยูก่บัจ ำนวนเงนิเงนิเดือนท ัง้หมดของบรษิทั ภำษี Medicare 
และประกนัสงัคม (แบบฟอร์ม IRS 941) 
ก ำหนดใหต้อ้งสง่คืนรำยไตรมำสซึง่แสดงรำยกำรเงนิฝำกทีเ่กดิขึน้ในไตรมำสนัน้และค ำน
วณวำ่ครบก ำหนดช ำระจ ำนวนเงนิเพิม่เตมิหรือไม ่
 
นำยจำ้งยงัสำมำรถฝำกเงนิออนไลน์โดยใชร้ะบบกำรช ำระภำษีของรฐับำลกลำงแบบอเิล็ก
ทรอนิกส์หรือ EFTPS ไดฟ้รี ส ำหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดไปที ่
https://www.eftps.gov/eftps 
 
นำยจำ้งยงัตอ้งรบัผดิชอบในกำรจำ่ยภำษีกำรวำ่งงำนของรฐับำลกลำงและของรฐั 
จ ำนวนเงนิเหลำ่น้ีจะไมถู่กหกัออกจำกพนกังำน ภำษีกำรวำ่งงำนของรฐับำลกลำง 
(FUTA) ไดร้บักำรรำยงำนในแบบฟอร์ม IRS 940 
กำรคืนภำษีกำรวำ่งงำนของรฐับำลกลำงประจ ำปีของนำยจำ้ง 
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กรมแรงงำนจอร์เจียเป็นผูดู้แลภำษีกำรวำ่งงำนของรฐั (SUTA) 
อตัรำภำษีเปลีย่นแปลงไปตำมปจัจยัหลำยประกำร 
อยำ่งไรก็ตำมนำยจำ้งใหมห่รือนำยจำ้งทีไ่ดร้บัควำมคุม้ครองใหมจ่ะไดร้บัอตัรำภำษีรวม 
2.7 
เปอร์เซ็นตจ์นกวำ่จะถงึเวลำดงักลำ่วทีม่ีสทิธิไ์ดร้บักำรค ำนวณอตัรำตำมประวตักิำรใหค้ะ
แนนประสบกำรณ์ของพวกเขำ ส ำหรบัขอ้มูลโดยละเอียด 
โปรดตดิตอ่กระทรวงแรงงำนจอร์เจียผำ่นทำงเว็บไซต์ 
http://www.dol.state.ga.us/em/ 
 
ธุรกจิใหมค่วรประมำณตน้ทุนภำษีนำยจำ้งท ัง้หมดไวท้ีร่อ้ยละ 10.95 ของเงนิเดือนรวม 
เปอร์เซ็นต์น้ีประกอบดว้ยประกนัสงัคม 6.2 เปอร์เซ็นต์, Medicare 1.45 เปอร์เซ็นต,์ 
SUTA 2.7 เปอร์เซ็นต์ และ FUTA 0.6 เปอร์เซ็นต์ อตัรำภำษี FUTA อยูท่ี ่ 0.8 
เปอร์เซ็นต์ แตค่ำ่ธรรมเนียมเพิม่ 2 เปอร์เซ็นต์หมดอำยแุลว้ ท ำใหเ้ป็นอตัรำ 0.6 
เปอร์เซ็นต์ในปี 2012 ตรวจสอบอตัรำภำษีลำ่สุดจำกเว็บไซต์ irs.gov และ ga.dor 
เสมอ 
 
เมือ่สิน้ปีภำษี คำ่จำ้งพนกังำนและกำรหกั ณ ทีจ่ำ่ยท ัง้หมดจะตอ้งรำยงำนในแบบฟอร์ม 
IRS W-2 หำกธุรกจิใชผู้ร้บัเหมำอสิระและไดร้บัเงนิเกนิกวำ่ 21,000 บำทตอ่ปี 
รำยไดป้ระจ ำปีจะตอ้งรำยงำนในแบบฟอร์ม IRS 1099 
 
จะมีกำรคดิดอกเบี้ยและคำ่ปรบัจ ำนวนมำกหำกธุรกจิไมช่ ำระภำษีพนกังำนตำมจ ำนวนที่
ครบก ำหนดช ำระ 
 
ภำษีกำรจำ้งงำนตนเอง 
 
เจำ้ของคนเดียวทีร่ำยงำนผลก ำไรตำม IRS Schedule C 
จะตอ้งช ำระภำษีกำรจำ้งงำนตนเองจำกก ำไรนัน้ 
จ ำนวนภำษีกำรจำ้งงำนตนเองคือรอ้ยละ 15.3 ของก ำไรของธุรกจิ 
(เชน่เดียวกบัยอดรวมของเงนิสมทบประกนัสงัคมและ Medicare 
ของนำยจำ้งและลูกจำ้ง) เจำ้ของคนเดียวไมต่อ้งเสียภำษีหกั ณ ทีจ่ำ่ยในแบบฟอร์ม IRS 
941 
แตอ่ำจตอ้งวำงเงนิมดัจ ำภำษีของรฐับำลกลำงและรฐัโดยประมำณตำมผลก ำไรของธุรกจิ 
 
ภำษีทรพัย์สนิ 
 
ธุรกจิทีด่ ำเนินงำนในจอร์เจียจะตอ้งเสียภำษีทรพัย์สนิตำมรำคำส ำหรบัทรพัย์สนิ อปุกรณ์ 
และสนิคำ้คงคลงัทีธ่รุกจิเป็นเจำ้ของ ณ วนัที ่ 1 มกรำคมของทกุปี 
เจำ้หน้ำทีเ่ขตหรือเมืองในทอ้งถิน่เป็นผูก้ ำหนดมลูคำ่ของทรพัย์สนิ 
และก ำหนดอตัรำจ ำนวนหน่วยทีใ่ชใ้นกำรก ำหนดภำษีทีต่อ้งช ำระ 
ภำษีทีธ่รุกจิจำ่ยจะแตกตำ่งกนัไปตำมเขตเทศบำลและเทศมณฑล 
ภำษีทรพัย์สนิถือเป็นขอ้พจิำรณำทีส่ ำคญัส ำหรบัธุรกจิทีม่ีกำรลงทุนในสนิคำ้คงคลงั 
ทรพัย์สนิ หรืออุปกรณ์เป็นจ ำนวนมำก 
โปรดตดิตอ่เจำ้หน้ำทีภ่ำษีประจ ำเขตและ/หรือเมืองของคุณเพือ่ขอรำยละเอียด 
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บทที ่7: กำรเก็บบนัทกึทำงกำรเงนิ  

 เอกสำรประกอบ 
 

ระบบกำรเก็บบนัทกึควรมกีำรสรุปธุรกรรม 
หนงัสอืควรรำยงำนรำยไดแ้ละคำ่ใชจ้ำ่ยรวมอยำ่งถูกตอ้ง 
จะตอ้งจดัเก็บเอกสำรประกอบทีเ่หมำะสมเพือ่ตรวจสอบรำยกำรสรุป 
เอกสำรประกอบ ไดแ้ก ่ สลปิกำรขำย บลิช ำระเงนิ ใบแจง้หน้ี ใบเสร็จรบัเงนิ 
สลปิกำรฝำกเงนิ และเช็คทีถู่กยกเลกิ 
 

คณุควรเก็บบนัทกึไวน้ำนแคไ่หน? 
ตำมขอ้มลูของ IRS 
คณุตอ้งเก็บบนัทกึของคณุไวต้รำบเทำ่ทีอ่ำจจ ำเป็นส ำหรบักำรบรหิำรขอ้ก ำหนดใ
ดๆของประมวลรษัฎำกรภำยใน 
โดยท ั่วไปหมำยควำมวำ่คณุตอ้งเก็บบนัทกึทีส่นบัสนุนรำยกำรรำยไดห้รือกำรหกัเ
งนิจำกกำรคนืสนิคำ้จนกวำ่ระยะเวลำทีจ่ ำกดัส ำหรบักำรคนืสนิคำ้นัน้จะหมดลง 
ส ำหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัระยะเวลำกำรจ ำกดั โปรดดทูี ่IRS Publication 583 
 
หำกไมไ่ดย้ืน่กำรคนืสนิคำ้หรือพบวำ่กำรคนืสนิคำ้เป็นกำรฉ้อโกง 
จะไมม่รีะยะเวลำจ ำกดั 
โปรดจ ำไว้วำ่แมว้ำ่บนัทกึอำจไมจ่ ำเป็นส ำหรบัวตัถุประสงค์ทำงภำษีอกีตอ่ไป 
แตอ่ำจจ ำเป็นส ำหรบัวตัถุประสงค์ทีไ่มใ่ชภ่ำษี เชน่ 
ส ำหรบับรษิทัประกนัภยัหรือเจำ้หน้ีของคณุ 

 

คณุตอ้งกำรนกับญัชีหรอืไม?่ 
 
แมว้ำ่เจำ้ของธุรกจิขนำดเล็กบำงรำยจะมปีระสบกำรณ์และมคีวำมรูเ้กีย่วกบัปญัห
ำดำ้นบญัชีและภำษี 
แตบ่อ่ยคร ัง้ทีก่ำรขอควำมช่วยเหลือจำกผูเ้ชีย่วชำญภำยนอกถือเป็นสิง่ส ำคญั 
เมือ่พยำยำมตดัสนิใจเลือกนกับญัชี 
เจำ้ของธุรกจิควรพจิำรณำถงึควำมเชีย่วชำญทำงเทคนิค ทกัษะในกำรสือ่สำร 
และควำมสำมำรถในกำรตอบสนองของนกับญัชีอยำ่งทนัทว่งที 
ในชว่งเริม่ตน้ของธุรกจิ นกับญัชีสำมำรถเป็นเครือ่งมอืในกำรจดัท ำบญัชี 
รวมถงึกำรสรำ้งผงับญัชีและข ัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนมำตรฐำนส ำหรบักำรจดักำรค
วำมตอ้งกำรทำงบญัชี 
เจำ้ของธุรกจิจ ำนวนมำกตอ้งกำรควำมชว่ยเหลือจำกนกับญัชีในกำรตรวจสอบธุร
กจิเป็นประจ ำทุกเดอืนจนกว่ำเจำ้ของจะสำมำรถจดักำรบนัทกึไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
สิง่ส ำคญัอยำ่งยิง่คอืตอ้งมนีกับญัชีชว่ยเหลือในกำรก ำหนดภำระภำษี 
วธีิหนึ่งในกำรคน้หำนกับญัชีทีเ่หมำะสมคอืกำรขอค ำแนะน ำจำกนำยธนำคำร 
ทนำยควำม และเจำ้ของธุรกจิขนำดเล็กอืน่ๆเพือ่ประโยชน์สงูสุดในกำรมนีกับญัชี 
เจำ้ของธุรกจิควรสือ่สำรอยำ่งสม ่ำเสมอและใหข้อ้มลูอยำ่งทนัทว่งที 
แสวงหำกลยุทธ์และค ำแนะน ำดำ้นภำษีตลอดท ัง้ปีแทนทีจ่ะรอถงึสิน้ปี 
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                                                                      บทที ่7: กำรเก็บบนัทกึทำงกำรเงนิ 

 ท ำใหร้ะบบกำรเก็บบนัทกึของคณุเป็นแบบอตัโนมตั ิ
 

เจำ้ของธุรกจิสำมำรถเลือกแพ็คเกจซอฟต์แวร์กำรบญัชีรำคำไมแ่พงไดห้ลำยแบบ 
โปรแกรมเหลำ่น้ีชว่ยจดักำรบนัทกึและชว่ยใหเ้ขำ้ถงึขอ้มลูทำงกำรเงนิไดอ้ยำ่งรว
ดเร็วผำ่นรำยงำนหลำยฉบบั หำกตอ้งกำรคน้หำกำรจบัคูท่ีเ่หมำะสม 
ใหก้ ำหนดประเภทขอ้มลูทีจ่ ำเป็นส ำหรบัธุรกจิ 
จำกนัน้จบัคูค่วำมตอ้งกำรเหลำ่น้ีกบัควำมสำมำรถของซอฟต์แวร์และฮำร์ดแวร์ 
กำรเลือกโปรแกรมบญัชีคอมพวิเตอร์อำจตอ้งไดร้บัควำมชว่ยเหลือจำกนกับญัชี 
นกับญัชีหลำยคนชอบทีจ่ะท ำงำนกบับำงโปรแกรม 
จะตอ้งระมดัระวงัเพือ่ใหแ้น่ใจวำ่นกับญัชีมีควำมเชีย่วชำญกบัประเภทของซอฟต์
แวร์ทีก่ ำลงัพจิำรณำ นอกจำกน้ีเจำ้ของธุรกจิยงัตอ้งเขำ้ใจระบบบญัชีดว้ย 
 
ดว้ยกำรเก็บบนัทกึทีค่รอบคลุมและถูกตอ้ง 
เจำ้ของธุรกจิสำมำรถระบไุดว้ำ่บรรลุเป้ำหมำยทำงกำรเงนิ (และอืน่ๆ) หรือไม ่
กำรตดิตำมควำมคืบหน้ำเป็นกำ้วแรกในกำรขยำยธุรกจิใหเ้ป็นองค์กรทีม่ศีกัยภำ
พและมกีำรแขง่ขนั กจิกรรมอืน่ๆ 
ทีจ่ ำเป็นตอ่กำรสรำ้งธุรกจิจะกลำ่วถงึในบทถดัไป 
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 บทที ่8: ควำมส ำเร็จทำงธุรกจิใหม ่
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บททีแ่ปด:  
ควำมส ำเร็จทำงธุรกจิใหม ่



 

 บทที ่8: ควำมส ำเร็จทำงธุรกจิใหม ่

ประตูเปิดอยู ่คุณไดเ้ริม่ตน้ธรุกจิใหมข่องคุณ แตคุ่ณพรอ้มทีจ่ะด ำเนินธรุกจิแลว้หรือยงั? 
กำรเริม่ตน้ธรุกจิมกัจะดูเหมือนงำ่ยเมือ่เปรียบเทียบกบัควำมทำ้ทำยทีคุ่ณตอ้งเผชญิในกำรด ำเนิ
นธุรกจิ ตำมสถติลิำ่สุดจำกกำรบรหิำรธรุกจิขนำดเล็กของสหรฐัอเมรกิำ บรษิทันำยจำ้งใหม ่7 
ใน 10 แหง่อยูร่อดไดอ้ยำ่งน้อยสองปี 

และอีกครึง่หน่ึงอยูร่อดไดอ้ยำ่งน้อยหำ้ปี6กุญแจส ำคญัในกำรประสบควำมส ำเร็จในธรุกจิคือกำ
รท ำงำนในธรุกจิของคุณไปพรอ้มกบัท ำงำนในธรุกจิของคุณตอ่ไป 

 
กำรบ ำรุงรกัษำมคีวำมส ำคญัตอ่ธุรกจิใหม ่
สิง่ของสว่นใหญท่ีค่วรคำ่แกก่ำรเก็บรกัษำจ ำเป็นตอ้งมีกำรบ ำรุงรกัษำบำ้ง ตวัอยำ่งเชน่ 
บำ้นจะตอ้งทำสีและท ำควำมสะอำดและตดัแตง่สนำมหญำ้ 
รำ่งกำยของเรำตอ้งกำรกำรออกก ำลงักำย กำรบ ำรุง และกำรพกัผอ่นอยำ่งเพียงพอ 
และรถยนต์จ ำเป็นตอ้งมีน ้ำมนัเช้ือเพลงิ กำรเปลีย่นถำ่ยน ้ำมนัเครือ่ง และกำรปรบัแตง่ 
ในท ำนองเดียวกนัธรุกจิของคณุไมส่ำมำรถด ำเนินไปไดอ้ยำ่งตอ่เน่ืองภำยใตส้มมตฐิำนทีว่ำ่ 
"ถำ้คุณสรำ้งขึน้มำ มนัก็จะมำ" นอกจำกน้ีรำกฐำนทีม่ ั่นคงจะชว่ยใหธุ้รกจิของคุณ (บำ้น 
รำ่งกำย หรือรถยนต)์ ทนทำนตอ่ควำมพำ่ยแพท้ีอ่ำจเกดิขึน้เน่ืองจำกอำยุหรือปจัจยัภำยนอก 
เชน่ เศรษฐกจิทีต่กต ่ำ คูแ่ขง่รำยใหม ่ หรือกำรเปลีย่นแปลงทำงประชำกรศำสตร์ 
กำรท ำงำนอยำ่งเป็นระบบในธรุกจิของคุณและรกัษำสขุภำพใหแ้ข็งแรงจะชว่ยใหธุ้รกจิของ
คุณมีโอกำสมำกขึน้ทีจ่ะฝ่ำฟนัควำมทำ้ทำยเหลำ่น้ีไดอ้ยำ่งน่ำพอใจ 

 
แมว้ำ่หนงัสือคูม่ือเลม่น้ีจะเน้นไปทีก่ำรเริม่ตน้ธุรกจิใหม ่

แตป่ระเด็นดำ้นกำรจดักำรเหลำ่น้ียงัตอ้งอำศยักำรพจิำรณำกำรศกึษำในอนำคต 

และกำรประยุกต์ใชจ้ำกคุณดว้ย 

 
กำรตลำดเป็นกระบวนกำรบูรณำกำรทีม่ีองค์ประกอบเสรมิมำกมำย 
สว่นประกอบบำงอยำ่งพสูิจน์ไดว้ำ่มปีระสทิธภิำพมำกขึน้ส ำหรบัประเภทธุรกจิเฉพำะ 
ตลำดเฉพำะหรือตำมเวลำทีก่ ำหนด โปรดจ ำไวว้ำ่กำรตลำดเป็นกจิกรรมทีก่ ำลงัด ำเนินอยู ่
ตลำดไมเ่คยคงที ่ดงันัน้กำรตลำดของธุรกจิของคุณจงึไมค่วรหยุดน่ิง 

 
ขอ้ควรพจิำรณำทีส่ ำคญัอีกประกำรหน่ึงคือขอ้ควำมทีคุ่ณตอ้งกำรสือ่ถงึผูม้โีอกำสเป็นลูกคำ้ 
ควำมกะทดัรดั ควำมชดัเจน 
และควำมสม ่ำเสมอท ำใหเ้กดิขอ้ควำมทีม่ีประสทิธภิำพซึง่สำมำรถสรำ้งภำพลกัษณ์ทีม่ีคุณคำ่
ของแบรนดไ์ด ้ Phillip Kotler จำก Northwestern University 
ก ำหนดองคป์ระกอบหลกัของกำรตลำด ไดแ้ก ่ ผลติภณัฑ์ รำคำ สถำนที ่
และกำรสง่เสรมิกำรขำย ในชว่งหลำยปีทีผ่ำ่นมำมีรูปแบบตำ่งๆมำกมำย 
อยำ่งไรก็ตำมโครงสรำ้งพ้ืนฐำนน้ียงัคงไดร้บักำรยอมรบัอยำ่งกวำ้งขวำง 
นอกจำกน้ีกลยุทธ์ใหม่ๆ ทำงกำรตลำดยงัคงเกดิขึน้อยำ่งตอ่เน่ือง เชน่ 
กำรตลำดผำ่นโซเชียลมีเดียและกำรตลำดใหก้บัลูกคำ้ผำ่นอุปกรณ์เคลือ่นทีท่ีใ่ชก้นัอยำ่งแพร่
หลำยในปจัจุบนั 
กำรรบัทรำบวธิีกำรใหม่ๆ เหลำ่น้ีและน ำไปใชเ้มือ่เหมำะสมจะสง่เสรมิกำรเตบิโตและควำมมี
ชีวติชีวำในกำรรว่มลงทุนธุรกจิของคุณ 
วตัถปุระสงค์ทำงกำรตลำดทีร่ะบุไวใ้นกำรศกึษำควำมเป็นไปไดท้ำงกำรตลำดของคุณควรรว
มอยูใ่นแผนกำรตลำด 

6 SBA Office of Advocacy. Frequently Asked Questions About Small Business, 2021  
www.advocacy.sba.gov/2021/11/03/frequently-asked-questions-about-small-business-2021/           
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กำรตลำด 
และประชำสมัพนัธ์ 

http://www.advocacy.sba.gov/2021/11/03/frequently-asked-questions-about-small-business-2021/


 

 บทที ่8: ควำมส ำเร็จทำงธุรกจิใหม ่

กำรประชำสมัพนัธ์จะมำพรอ้มกบัและช่วยเหลือดำ้นกำรตลำดเน่ืองจำกเป็นกำรสื่
อสำรกบัหน่วยงำนสำธำรณะท ัง้หมด ไมว่ำ่จะเพือ่กระตุน้กำรขำย 
เพียงถำ่ยโอนขอ้มลูหรือเสรมิสรำ้งภำพลกัษณ์หรืออดุมคตทิีส่ ำคญัตอ่ธุรกจิของคุ
ณ เชน่เดยีวกบักำรโฆษณำและกจิกรรมสง่เสรมิกำรขำยทีก่ ำกบัภำยในอืน่ๆ 
กจิกรรมประชำสมัพนัธ์สำมำรถมอีทิธพิลตอ่กำรรบัรูธุ้รกจิของคณุ 
ผลติภณัฑ์หรือบรกิำร หรือพนกังำน 
อยำ่งไรก็ตำมกลุม่เป้ำหมำยในกำรท ำกจิกรรมประชำสมัพนัธ์มมีำกกวำ่ฐำนลูกคำ้ 
ประกอบดว้ยกลุม่ตำ่งๆ เชน่ สือ่ องค์กรนิตบิญัญตัแิละก ำกบัดูแล 
และกลุม่ชุมชนทีม่คีวำมสนใจในธุรกจิของคณุมำกกวำ่แคว่ำ่พวกเขำจะซ้ือสิง่ทีคุ่
ณขำยหรือไม ่
แมว้ำ่กจิกรรมประชำสมัพนัธ์อำจไมใ่ชส่ิง่ทีส่ ำคญัทีส่ดุส ำหรบัธุรกจิใหม ่
แตส่ิง่ส ำคญัคอืตอ้งเริม่คดิตำมแนวทำงเหลำ่น้ี 
ในชว่งเวลำของกำรซอ่มแซมหรือเปลีย่นเสน้ทำง 
กจิกรรมประชำสมัพนัธ์กอ่นหน้ำน้ีและกจิกรรมโหมดวกิฤตสำมำรถก ำหนดไดว้ำ่
ธุรกจิของคณุจะกำ้วขำ้มอปุสรรคแหง่ควำมส ำเร็จหรือไม่ 

 
 

ควำมตอ้งกำรของระบบของคณุควรสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของธุรกจิของคณุ 
ธุรกจิประเภทตำ่งๆจะตอ้งมีอปุกรณ์และโปรแกรมเฉพำะทำง 
อยำ่งน้อยทีส่ดุเกือบทุกธุรกจิควรท ำกำรเก็บบนัทกึท ัง้หมดผำ่นทำงคอมพวิเตอร์ 
ไมว่่ำจะผำ่นสเปรดชีตธรรมดำหรือผำ่นซอฟต์แวร์บญัชีทีม่ชีือ่เสยีง 

 
 

ค ำถำมในปจัจุบนัไมใ่ชว่ำ่จะใชอ้นิเทอร์เน็ตหรือไม ่
แตอ่ยูท่ีว่ำ่จะใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่ธุรกจิของคณุอยำ่งไร ประเภทธุรกจิ ตลำด 
และเป้ำหมำยเฉพำะของธุรกจิของคณุสง่ผลตอ่ขอบเขตทีค่ณุควรใชอ้นิเทอร์เน็ต 
รวมถงึโซเชียลมเีดยี เชน่ Facebook, Twitter, LinkedIn ฯลฯ 
ควรพจิำรณำกำรตลำดผำ่นอปุกรณ์มอืถือดว้ย ผูใ้ชโ้ซเชียลมเีดยีบนมอืถือเพิม่ขึน้ 
62 เปอร์เซ็นต์ในปี 25547 
อยำ่งน้อยธุรกจิขนำดเล็กควรมเีว็บไซต์พ้ืนฐำนเพือ่เป็นเครือ่งมอืในกำรใหข้อ้มลู
แกลู่กคำ้ และประสำนงำนกบักำรตลำดอืน่ๆ กำรใชง้ำนอนิเทอร์เน็ตหลกัอืน่ๆ 
ไดแ้ก ่อเีมล กำรซ้ือผลติภณัฑ์/บรกิำร กำรท ำวจิยั กำรแบง่ปนัขอ้มลู อนิทรำเน็ต 
และกำรสรรหำพนกังำน 
หำกคณุก ำลงัพจิำรณำใชอ้นิเทอร์เน็ตเป็นสือ่กลำงในกำรกระจำยสนิค้ำเพิม่เตมิ 
คณุควรค ำนึงถงึประสบกำรณ์ของผูป้ระกอบกำรทีม่ชืีอ่เสยีงในออกสัตำซึง่กลำ่วว่
ำควำมพยำยำมน้ีเทียบเทำ่กบักำรเปิดธุรกจิอื ่
 

 

7 Kevin Shively, The State of Social Marketing - 2015, Simply Measured, Inc. 
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ค ำกลำ่วทีว่ำ่ “ลูกคำ้ถกูเสมอ” ยงัคงใช้ไดอ้ยู ่
กำรศกึษำจ ำนวนมำกช้ีใหเ้ห็นถงึควำมจริงทีว่ำ่ผูบ้รโิภคแบง่ปนัประสบกำรณ์เชิงลบมำกกวำ่ประสบก
ำรณ์เชิงบวกถงึสีถ่งึหำ้เทำ่ 
ดงันัน้จงึเป็นประโยชน์สงูสดุของธุรกจิเสมอในกำรปฏบิตัติ่อลูกคำ้อยำ่งยุตธิรรมและซือ่สตัย์ 
อดุมคตขิองกำรบรกิำรลูกคำ้ไดแ้พรก่ระจำยไปสูค่วำมไวว้ำงใจและควำมภกัดีของลูกคำ้ 
แตส่ิง่ส ำคญัทีส่ดุของปรชัญำเหลำ่น้ีโดยพ้ืนฐำนแล้วก็เหมือนกนั เพียงปฏบิตัติำมกฎทองซึง่กลำ่วไว้ 
(ในธุรกจิ) วำ่เรำควรปฏบิตัติอ่ลูกคำ้แตล่ะรำยตำมทีเ่รำตอ้งกำรไดร้บักำรปฏบิตัิ 
ประสบกำรณ์ไดส้อนธุรกจิจ ำนวนมำกวำ่กำรตดัสนิใจในระดบัผลกระทบ (เช่น 
โดยตวัแทนฝ่ำยบรกิำรลูกคำ้ทีไ่ดร้บักำรฝึกอบรมมำเป็นอยำ่งดี) 
เป็นวธิีทีม่ปีระสทิธภิำพสงูสดุในกำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ 

 

 
เงนิสดเป็นสว่นส ำคญัของธุรกจิ ดงันัน้กระแสเงินสดทีด่ีจึงมคีวำมส ำคญัตอ่ควำมส ำเร็จของธุรกจิ 
กำรจดักำรกระแสเงินสดเป็นมำกกวำ่กำรตีควำมงบดุลโดยตอ้งมคีวำมเขำ้ใจอยำ่งลกึซึง้เกีย่วกบักำ
รเงนิ ตวัอยำ่งเช่น กำรขำดเงินทุนหมนุเวียนอำจท ำใหเ้จำ้ของธุรกจิต้องขอสนิเชือ่ 
อยำ่งไรก็ตำมกำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์เพิม่เติมอำจเผยใหเ้ห็นถงึลูกหน้ีทีล่ำ่ช้ำมำกเกนิไป 
ดว้ยข ัน้ตอนกำรเรียกเก็บเงนิทีเ่ข้มงวดมำกขึ้นจงึสำมำรถบรรลุกระแสเงินสดทีส่ะดวกสบำยยิง่ขึน้ 
อกีสถำนกำรณ์หน่ึงอำจแสดงใหเ้ห็นวำ่กระแสเงินสดประสบปญัหำเนือ่งจำกอตัรำก ำไรทีต่ ่ำกวำ่ม
ำตรฐำนอตุสำหกรรม ดว้ยกำรเพิม่รำคำ บรษิทัดงักลำ่วสำมำรถฟ้ืนฟูกระแสเงินสดทีด่ีได ้
สถำนกำรณ์ทีม่กีำรเตบิโตสงูอำจท ำใหบ้รษิทัตำ่งๆตกอยูใ่นสถำนะทีอ่อ่นแอได ้
เนือ่งจำกพวกเขำตอ้งตอ่สูก้บัทำงเลือกในกำรลงทุน 

วตัถปุระสงค์สงูสดุคอืกำรจดัสรรเงนิสดในลกัษณะใดก็ตำมทีจ่ะปรบัปรุงเสถยีรภำพของธุรกจิ8 

  

 
อกีมติิหน่ึงของกำรเป็นเจำ้ของธุรกจิคอืกำรบริหำรงำนบคุคล 
กำรเพิ่มจ ำนวนพนกังำนช่วยใหธุ้รกจิเติบโตได้อยำ่งมีประสทิธิภำพมำกขึ้น 
เนื่องจำกมีกำรเพิ่มชุดทกัษะมำกขึ้น ในธุรกจิภำคบริกำร 
ปญัหำดำ้นกำรบริหำรงำนบคุคลมีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ 
เนื่องจำกทรพัยำกรบคุคลเหล่ำน้ีเป็นทรพัย์สนิทีส่ ำคญัทีสุ่ด 
มกีฎหมำยมำกมำยทีเ่กีย่วข้องกบักำรบริหำรงำนบคุคลเพือ่ใหม้ ั่นใจว่ำมกีำรปฏบิตัติ่อบคุคลอยำ่งยุติ
ธรรมและมีจรยิธรรม นอกจำกน้ียงัมขี้อบงัคบัของรฐับำลเกีย่วกบัภำษีเงนิเดือนทีต่้องปฏบิตัติำม 

 

 
ตำมทีก่ลำ่วไว้ในบทน ำของบทน้ี 
เจำ้ของธุรกจิทุกคนตอ้งใช้เวลำวำ่งจำกกำรท ำงำนในธุรกจิของตนเพือ่ทีจ่ะท ำงำนในธุรกจิของตน 
ช่วงกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์เปิดโอกำสใหส้ะท้อน 
ประเมนิและพจิำรณำวำ่ธุรกจิน้ีก ำลงัมุง่หน้ำไปในทศิทำงทีเ่จำ้ของธุรกจิต้องกำรหรือไม ่
กำรลำ่ถอยทีซ่บัซ้อนร่วมกบัผูอ้ ำนวยควำมสะดวกจำกภำยนอกไมจ่ ำเป็นส ำหรบัเซสชนักำรวำงแผน
เชิงกลยุทธ์ทีม่ปีระสทิธผิล อำจใช้เวลำเพียงช่วงบำ่ย 

 

8 เคล็ดลบั 10 ขอ้เพือ่กำรจดักำรกระแสเงนิสดทีด่ีขึน้:: 
http://quickbooks.intuit.com/r/financial- management/10-tips-managing-cash-
flow. How to Better Manage Your Cash Flow: 
http://www.entrepreneur.com/article/66008. Cash Flow Management: 
Techniques & tools: http://www.businessnewsdaily.com/4635-cash-flow-
management.html 
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สด 

บรกิำรลกูคำ้ 

http://quickbooks.intuit.com/r/financial-
http://www.entrepreneur.com/article/66008
http://www.businessnewsdaily.com/4635-cash-flow-management.html
http://www.businessnewsdaily.com/4635-cash-flow-management.html


 

 บทที ่8: ควำมส ำเร็จทำงธุรกจิใหม ่

โดยไมม่กีำรหยุดชะงกัในกำรตรวจสอบรำยงำนควำมคืบหน้ำ 
หรืออำจลำจำกส ำนกังำนไปพรอ้มกบัทีป่รกึษำทีเ่ชือ่ถือไดเ้พียงไมก่ีค่น 
ทำ้ยทีส่ดุแลว้กระบวนกำรวำงแผนเชงิกลยุทธ์ควรเหมำะสมกบั 
“วฒันธรรมองค์กร” 
เพือ่ไมใ่หเ้ป็นกำรกำ้วกำ่ยและสง่ผลใหเ้กดิพมิพ์เขยีวส ำหรบักำรด ำเนินกำรในอน
ำคต 

 
 

คูม่อืเล่มน้ีออกแบบมำเพือ่ครอบคลุมประเด็นพ้ืนฐำนของกำรเริม่ตน้ธุรกจิ 
มแีหลง่ขอ้มลูอืน่ๆมำกมำยทีค่ณุอำจพบวำ่มีประโยชน์ 
ในบทสดุทำ้ยเป็นรำยกำรหนงัสือ บทควำม 
และเว็บไซต์ทีส่ำมำรถใชเ้ป็นขอ้มูลอำ้งองิอนัทรงคณุคำ่ 
นอกจำกน้ีศนูย์พฒันำธุรกจิขนำดเล็กในจอร์เจียยงัมสี ำนกังำนหลำยแหง่ทีต่ ัง้อยูท่ ั่ว
รฐัทีใ่หค้ ำปรกึษำ 
กำรศกึษำตอ่เน่ืองและกำรวจิยัแกผู่ป้ระกอบกำรในจอร์เจียไดร้บักำรสนบัสนุนจำก
ฝ่ำยบรหิำรธุรกจิขนำดเล็กของสหรฐัอเมรกิำ 
มหำวทิยำลยัจอร์เจียและมหำวทิยำลยัและวทิยำลยัของรฐัอืน่ๆ 
ทีป่รกึษำระดบัคณำจำรย์ของเรำน ำเสนอควำมเชีย่วชำญทีห่ลำกหลำยพรอ้มภมูหิล ั
งทำงธุรกจิทีห่ลำกหลำย 
เป้ำหมำยขององค์กรของเรำคอืกำรปรบัปรุงควำมเป็นอยู่ทำงเศรษฐกจิของชำวจอ
ร์เจียผำ่นกำรสนบัสนุนผูป้ระกอบกำรอยำ่งกวำ้งขวำง 
รำยชือ่ส ำนกังำนของเรำสำมำรถดไูดท้ีป่กหลงัของคูม่ือน้ี 
หำกตอ้งกำรเรียนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบั UGA SBDC 
และวธิีทีเ่รำสำมำรถช่วยเหลือคณุและธุรกจิของคณุ โปรดเขำ้สูเ่ว็บไซต์ของเรำที ่
www.georgiasbdc.org 

 

ในบทแรกของหนงัสือคูม่ือเลม่น้ี 
มกีำรกลำ่วถงึวำ่บำงคร ัง้กำรกระตุน้ใหป้ระสบควำมส ำเร็จก็ตอ้งใชโ้ชคเพียงเล็กน้
อยเทำ่นัน้ ควำมจรงิอกีประกำรหนึ่งระบวุำ่โชคมกัพบผูท้ีพ่รอ้มทีส่ดุ ดงันัน้หำก 
UGA SBDC 
สำมำรถชว่ยเหลือเพิม่เตมิเกีย่วกบัควำมพยำยำมในกำรเป็นผูป้ระกอบกำรของคุ
ณได ้โปรดแจ้งใหเ้รำทรำบ ควำมส ำเร็จของคณุคอืควำมส ำเร็จของเรำ! 
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ชือ่เรือ่ง: Starting and Operating a Business in Georgia  
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ผูเ้ขียน: Deluca, Fred | Hayes, John Phillip 
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ผูเ้ขียน: Nesheim, John L. 

Free Press, March 2000 
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ผูเ้ขียน: Weltman, Barbara 

J. Wiley and Sons, 2016 

 
ชือ่เรือ่ง: Steps to Small Business Start-Up: Everything You Need to 
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ตวัอยำ่งกำรส ำรวจทำงโทรศพัท์

ส ำหรบับรกิำรอตุสำหกรรมใหม ่
 
สวสัด ีฉนัขอพูดคยุกบั [ชือ่ผูต้ดิตอ่] 
 
สวสัด ีฉนัชือ่ [ผูส้มัภำษณ์] ฉนัโทรมำจำก [บรษิทัวจิยั] เรำก ำลงัด ำเนินกำรศกึษำส ัน้ๆ เกีย่วกบัผูเ้ชีย่วชำญดำ้นกำรจดัซ้ือ 
และเรำตอ้งกำรถำมค ำถำมคณุสองสำมขอ้เกีย่วกบัสถำนทีข่องคณุในวนัน้ี คณุมเีวลำสกัครูเ่พือ่ตอบค ำถำมหรือไม่? 
 
[ค ำถำมควรใชเ้วลำประมำณ 5 นำทีเทำ่นัน้ 
เรำตอ้งกำรเรียนรูเ้กีย่วกบัควำมตอ้งกำรของคณุในแงข่องกำรปรบัปรุงกำรท ำงำนและกำรเพิม่ประสทิธภิำพผำ่นซอฟต์แว
ร์ใหม]่ 
1. ใช ่[ด ำเนินกำรตอ่] 
2. ไมใ่ช ่[คณุจะมเีวลำพูดคยุประมำณ 5 นำที ในชว่งเวลำไหน?] 
 
กอ่นทีเ่รำจะเริม่ ฉนัตอ้งกำรแจง้ใหค้ณุทรำบวำ่ขอ้มลูท ัง้หมดทีค่ณุใหจ้ะถกูเก็บเป็นควำมลบัอยำ่งเครง่ครดั 
กำรศกึษำน้ีเป็นไปโดยสมคัรใจโดยสมบูรณ์ 
และชือ่หรือชือ่ธุรกจิของคณุจะไมเ่ชือ่มโยงกบัขอ้มูลใดๆทีค่ณุใหไ้วเ้ป็นรำยบคุคล 
หวัหน้ำงำนของฉนัอำจฟงัสว่นหนึ่งของกำรสมัภำษณ์เพือ่วตัถุประสงค์ในกำรควบคมุคุณภำพ 
 
ค ำถำมที ่1 – อนัดบัแรก จำกผูจ้ ำหน่ำยซอฟต์แวร์ตอ่ไปน้ี 
คณุจะจดัอนัดบัใหบ้รษิทัใดมสีว่นแบง่กำรตลำดทีใ่หญท่ีส่ดุในตลำดในปจัจุบนั 
 
[ผูส้มัภำษณ์: อำ่นค ำตอบ] 
 
1. คูแ่ขง่รำยที ่1 [ขำ้มไปยงัค ำถำมที ่2] 
2. คูแ่ขง่รำยที ่2 [ขำ้มไปยงัค ำถำมที ่2] 
3. คูแ่ขง่รำยที ่3 [ขำ้มไปยงัค ำถำมที ่2] 
4. คูแ่ขง่รำยที ่4 [ขำ้มไปยงัค ำถำมที ่2] 
5. คูแ่ขง่รำยที ่5 [ขำ้มไปยงัค ำถำมที ่2] 
6. อืน่ๆ [ระบ]ุ [ขำ้มไปยงัค ำถำมที ่2] 
7. หำ้มใชร้ะบบคอมพวิเตอร์ 
9. ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ [ขำ้มไปยงัค ำถำมที ่2] 

 
ค ำถำมที ่1.1 – ท ำไมคณุไมใ่ชร้ะบบคอมพวิเตอร์? 

 
1. [กรอกค ำตอบ]   
9.  ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 

 
ค ำถำมที ่1.2 – คณุคำดหวงักำรใชร้ะบบคอมพวิเตอร์ในอนำคตหรือไม ่เพรำะเหตใุด? 

 
1. ใช ่[ท ำไม? กรอกค ำตอบ]  
2. ไมใ่ช ่ [ท ำไม? กรอกค ำตอบ]  
9. ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 

[ขำ้มไปทีค่ ำถำมที ่13] 
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ค ำถำมที ่2 – ผูจ้ ำหน่ำยรำยใดตอ่ไปน้ีทีค่ณุจะจดัอนัดบัว่ำมลูีกคำ้ให้บรกิำรมำกทีส่ดุ 
1. คูแ่ขง่รำยที ่1 9 – ไมท่รำบ/ไมม่ีค ำตอบ 
2. คูแ่ขง่รำยที ่2 
3. คูแ่ขง่รำยที ่3 
4. คูแ่ขง่รำยที ่4 
5. คูแ่ขง่รำยที ่5 

 
ค ำถำมที ่3 – จำกผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ทีค่ณุมปีระสบกำรณ์สว่นตวั 
ผูจ้ ำหน่ำยรำยใดตอ่ไปน้ีทีคุ่ณจะจดัอนัดบัใหด้ทีีส่ดุเมือ่พจิำรณำจำกควำมน่ำเชือ่ถือของผลติภณัฑ์? 

 
1. คูแ่ขง่รำยที ่1 9 – ไมท่รำบ/ไมม่ีค ำตอบ 
2. คูแ่ขง่รำยที ่2 
3. คูแ่ขง่รำยที ่3 
4. คูแ่ขง่รำยที ่4 
5. คูแ่ขง่รำยที ่5 

 
ค ำถำมที ่4 – จำกบรกิำรสนบัสนุนลูกคำ้ของผูข้ำยรำยเดียวกนัน้ี คณุคดิวำ่บรกิำรใดทีไ่ดร้บัควำมนิยมมำกทีส่ดุ 

 
1. คูแ่ขง่รำยที ่1 
2. คูแ่ขง่รำยที ่2 
3. คูแ่ขง่รำยที ่3 
4. คูแ่ขง่รำยที ่4 
5. คูแ่ขง่รำยที ่5 

 
ค ำถำมที ่5 – จำกขอ้ควำมตอ่ไปน้ี 
ขอ้ใดคอืควำมประทบัใจเชงิบวกทีช่ดัเจนทีส่ดุของคณุเกีย่วกบัซอฟต์แวร์ทีค่ณุใชอ้ยู่ในปจัจุบนั 
1. ใชง้ำนงำ่ย 9 – ไมท่รำบ/ไมม่ีค ำตอบ 
2. ท ำทุกอยำ่งโดยอตัโนมตั ิ
3. ท ำใหก้ำรด ำเนินงำนซบัซอ้นน้อยลง 
4. ฉนัสำมำรถท ำงำนใหส้ ำเร็จไดม้ำกขึน้ 
5. กำรด ำเนินงำนมีประสทิธภิำพมำกขึน้ 
6. อืน่ๆ [ผูต้อบเสนอค ำตอบ]  

 
ค ำถำมที ่6 – จำกขอ้ควำมตอ่ไปน้ี 
ขอ้ควำมใดทีใ่กลเ้คยีงกบัควำมรูส้กึเชงิลบทีแ่ข็งแกรง่ทีสุ่ดของคณุตอ่ซอฟต์แวร์ทีค่ณุใช้ 
1. ตอ้งใชป้รญิญำวทิยำกำรคอมพวิเตอร์ในกำรด ำเนินงำน 
2. สรำ้งแนวทำงแกไ้ขอยำ่งตอ่เน่ืองเพรำะไมเ่หมำะกบัธุรกิจของเรำ 
3. ชีวติงำ่ยขึน้ดว้ยแบบฟอร์มทีเ่ป็นกระดำษ 
4. ฉนัใชเ้วลำท ัง้หมดอยูก่บัคอมพวิเตอร์ 9 – ไมท่รำบ/ไมม่ีค ำตอบ 
5. ฉนัก ำลงัทุกข์ทรมำนจำกขอ้มลูทีล่น้ 
6. ใครจะรูว้ำ่มกีำรปรบัปรุงอะไรหรือไม ่
7. อืน่ๆ [ผูต้อบเสนอค ำตอบ]  
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ค ำถำมที ่7 – หำกคณุสำมำรถเปลีย่นแปลงสิง่หนึ่งเกีย่วกบัซอฟต์แวร์ของคณุได ้คณุจะ…….  
[อำ่นค ำตอบ] 
1. เพิม่กำรท ำงำนอตัโนมตั ิ
2. ลดกำรท ำงำนอตัโนมตั ิ
3. เพิม่ฟงัก์ชนักำรท ำงำน [คณุจะเพิม่ฟงัก์ชนักำรท ำงำนไดอ้ยำ่งไร?]        
 
4. ลดฟงัก์ชนักำรท ำงำน [คณุจะลดฟงัก์ชนักำรท ำงำนไดอ้ยำ่งไร?]        
 
5. ยกเลกิโปรแกรมท ัง้หมดออกแลว้กลบัไปใชก้ระดำษ 
6. อืน่ๆ [ผูต้อบเสนอค ำตอบ]         
9. ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 
 
ค ำถำมที ่8 – ซอฟต์แวร์ดำ้นใดตอ่ไปน้ีทีค่ณุคดิวำ่มีประโยชน์มำกทีส่ดุ?  
[อำ่นค ำตอบ] 
 
1. ใชง้ำนงำ่ยหรืออยำ่งน้อยก็งำ่ยเหมอืนกบักำรเขยีนลงในแบบฟอร์มกระดำษ 
2. ใชแ้บบ 'เรียลไทม์' 
3. ลดเวลำกำรใชค้ย์ีบอร์ด เชน่ กำรกรอกขอ้มลูหรือกำรท ำงำน 
4. เทคโนโลยีมอืถือ หรือใช้กระดำษใหน้้อย 
5. กำรรำยงำนทีง่ำ่ยขึน้และปรบัแตง่ได ้
9. ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 
 
ค ำถำมที ่9 – หำกคณุสำมำรถสรำ้งระบบในอุดมคตขิองคณุ คณุจะ……. 
1. แปลงเป็นระบบใหม ่
2. แกไ้ขระบบทีม่อียูข่องคุณ 
3. สรำ้งแนวทำงแกไ้ขเพิม่เตมิดว้ยระบบทีม่ีอยูเ่พือ่ใหไ้ดผ้ลตำมทีต่อ้งกำร 
4. ด ำเนินกำรตอ่ดว้ยระบบปจัจุบนัหำกไมส่ำมำรถแกไ้ขได้ 
5. เริม่ตน้บรษิทัของคณุเองเพรำะทุกอยำ่งเคยลองมำแล้ว 
6. อืน่ๆ [ผูต้อบเสนอค ำตอบ]         
9. ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 
 
ค ำถำมที ่10 – ฝ่ำยบรกิำรลูกคำ้ทีม่อียูส่ ำหรบัซอฟต์แวร์ของคณุใหก้ำรสนบัสนุนทีด่เียีย่ม กำรสนบัสนุนทีด่ ี
กำรสนบัสนุนทีเ่พียงพอ กำรสนบัสนุนทีไ่มด่ ีหรือไมใ่ห้กำรสนบัสนุนเลย? 
 
1. ยอดเยีย่ม 
2. ด ี
3. เพียงพอ 
4. แย ่
5. ไมม่กีำรสนบัสนุน 
9. ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 
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ค ำถำมที ่11 – คณุคดิวำ่ระดบักำรบรกิำรทีค่ณุไดร้บันัน้มำจำกอะไร คณุจะระบขุนำดของผูข้ำย ทรพัยำกรของผูข้ำย 
ควำมเชีย่วชำญของผูข้ำย ควำมมุง่ม ั่นของผูข้ำย หรือขนำดของบรษิทัของคณุเทียบกบัลูกคำ้รำยอืน่ของผูข้ำยหรือไม่? 
 
1. ขนำดของผูข้ำย 
2. ทรพัยำกรของผูข้ำย 
3. ควำมเชีย่วชำญของผูข้ำย 
4. ควำมมุง่ม ั่นของผูข้ำย 
5. ขนำดของบรษิทัสมัพนัธ์กบัลูกคำ้รำยอืน่ของผูข้ำย 
6. อืน่ๆ [ผูต้อบเสนอค ำตอบ]       
9. ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 
 
ค ำถำมที ่12 – คณุใชข้อ้ใดตอ่ไปน้ีเพือ่คน้หำขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ใหม่ 
 
12.1 – คณุใชค้วำมรูแ้บบปำกตอ่ปำกหรือไม?่ 
 
1. ใช ่
2. ไมใ่ช่ 
9. ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 
 
12.2 – คณุไดร้บัขอ้มูลจำกโฆษณำนิตยสำรกำรคำ้หรือไม?่ 
 
1. ใช ่[ระบชุือ่นิตยสำร] 
2. ไมใ่ช่ 
9. ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 
 
12.3 – คณุไดร้บัขอ้มูลจำกงำนแสดงสนิคำ้หรือไม?่ 
 
1. [ระบชุือ่งำนแสดงสนิคำ้]      
2. ไมใ่ช่ 
9.ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 
 
ค ำถำมที ่12.4 – คณุไดร้บัขอ้มูลจำกตวัแทนฝ่ำยขำยหรือไม?่ 
 
1. ใช ่[บรษิทัใดเป็นตวัแทน]      
2. ไมใ่ช่ 
9. ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 
 
ค ำถำมที ่12.5 – มแีหลง่อืน่ใดทีค่ณุไดร้บัขอ้มลูผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์หรือไม่? 
 
1. ใช ่[ระบแุหล่งทีม่ำ]      
2. ไมใ่ช่ 
9. ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 
 

 

 

 

 

129 



 

ภำคผนวก  
 

ค ำถำมที ่13 – โรงงำนของคุณยนิดจีำ่ยส ำหรบัระบบใหมเ่ป็นจ ำนวนเทำ่ใด? 
 บำท [ชว่ง 0 - 999,995]  
999,995 – 999,995 หรือมำกกวำ่ 
999,996 – ไมเ่กีย่วขอ้ง 
999,999 – ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 
 
ค ำถำมที ่13.1 – แผนกของคณุมวีงเงนิหรือเกณฑ์ข ัน้ต ่ำในกำรซ้ือโดยไมต่อ้งผำ่นกำรเสนอรำคำทีเ่ป็นทำงกำร 
แขง่ขนัได ้หรือข ัน้ตอนกำรประมลูอยำ่งเป็นทำงกำรคอืเทำ่ใด? 
 
 บำท [ชว่ง 0 - 999,995] 
999,995 – 999,995 ขึน้ไป 
999,996 – ไมเ่กีย่วขอ้ง 
999,999 – ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 
 
ค ำถำมที ่14 – คณุสนใจทีจ่ะเชำ่ซอฟต์แวร์ทีใ่ชแ้อพพลเิคช ั่นผำ่นเวลิด์ไวด์เว็บหรือไม่? 
 
1. ใช ่
2. ไมใ่ช่ 
9.ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 
 
ค ำถำมที ่15 – คณุสนใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยีมอืถือไรส้ำยเพือ่บนัทกึงำนภำคสนำมหรือไม?่ 
 
1. ใช ่[หรือใชแ้ล้ว] 
2. ไมใ่ช่ 
9.ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 
 
ค ำถำมที ่16 – แผนกของคุณมแีผนกวำงแผนแยกตำ่งหำกทีท่ ำกำรตดัสนิใจซ้ือสิง่อ ำนวยควำมสะดวกของคณุหรือไม?่ 
 
1. ใช ่
2. ไมใ่ช ่[ขำ้มไปค ำถำมที ่17] 
9.ไมท่รำบ/ไมม่คี ำตอบ 
 
ค ำถำมที ่17 – คณุมคีวำมคดิเห็นอืน่ใดทีค่ณุรูส้กึว่ำอำจมอีทิธพิลตอ่ผูจ้ ำหน่ำยในกำรปรบัปรุงซอฟต์แวร์หรือไม่ 
สนิคำ้หรือบรกิำร? [หำกใช ่กรอกควำมคดิเห็น] 
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ค ำถำมที ่18 - นั่นคอืค ำถำมท ัง้หมดทีฉ่นัม ีและขอขอบคณุส ำหรบัควำมชว่ยเหลือของคณุในวนัน้ี 
เป็นไปไดห้รือไมท่ีบ่คุคลอืน่จะโทรกลบัในภำยหลงัหำกเรำมคี ำถำมอืน่ๆ 

 
1. ได ้โทรกลบัได ้
2. ไม ่ไมต่อ้งโทรกลบั [จบกำรสมัภำษณ์] 
 

 

ค ำถำมที ่19 – ฉนัขอชือ่ [ชือ่และนำมสกุล] และหมำยเลขโทรศพัท์ของคณุไดไ้หม 
เพือ่ใหเ้รำสอบถำมคณุไดโ้ดยเฉพำะ? 

 
1. ได ้[กรอกชือ่]          

[กรอกหมำยเลขโทรศพัท์]         
2. ไมไ่ด ้

 
 

ขอบคณุส ำหรบัควำมชว่ยเหลือของคณุในวนัน้ี 
ค ำตอบของคณุจะช่วยใหเ้รำเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของสิง่อ ำนวยควำมสะดวกไดด้ขีึน้ 
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ตวัอยำ่งแบบสอบถำมควำมเป็นไปไดท้ำ
งไปรษณีย์ 

เทนนิสและฟิตเนสคอมเพล็กซ์
 

สวสัด ีฉนัชือ่  ฉนัท ำงำนใหก้บั   ซึง่เป็นส ำนกังำนเลือกต ัง้ทอ้งถิน่ 
เรำก ำลงัท ำกำรศกึษำเกีย่วกบักำรเขำ้ร่วมเทนนิสในพื้นทีแ่อตแลนตำ 
ฉนัสำมำรถพูดคยุกบัคนทีอ่ำศยัอยูใ่นบำ้นไดห้รือไม?่ 
 
ใช ่==> (เมือ่ตดิตอ่แลว้ ให้แนะน ำตนเองและวตัถุประสงค์ของกำรศกึษำอกีคร ัง้) 
ไม ่==> ฉนัควรโทรกลบัไปหำเขำ/เธอเมือ่ไร? 

 
วนั:   
เวลำ:    

 

ค ำถำมที ่1 คณุหรือสมำชกิในครอบครวัของคณุเล่นเทนนิสบอ่ยแคไ่หน? 
  ไมเ่คย 
  เดอืนละคร ัง้หรือน้อยกวำ่นัน้ 
   2-3 คร ัง้ตอ่เดอืน 
  สปัดำห์ละคร ัง้หรือมำกกว่ำนัน้ 
 
ไตรมำสที ่2 ขณะน้ีคุณเป็นสมำชกิของ ... ทีไ่หน? 

  แผนกเทนนิส?   

  เทนนิสคลบั?   

  คนัทรีคลบั?   

  ฟิตเนสเซ็นเตอร์/คอมเพล็กซ์?   

  ไมม่ี/ไมเ่กีย่วขอ้ง (ไปทีข่อ้ 10) 

 

ค ำถำมที ่3 คุณชอบอะไรมำกทีสุ่ดเกีย่วกบั (แผนก/สโมสร/ศนูย์) เทนนิส ทีคุ่ณเป็นสมำชกิอยู?่ 
 

 

 

 
 

ค ำถำมที ่4 คุณชอบอะไรน้อยทีสุ่ดเกีย่วกบั (แผนก/สโมสร/ศนูย์) เทนนิส ทีคุ่ณเป็นสมำชกิอยู?่ 
 

 

 

 

ค ำถำมที ่5 หำกคณุสำมำรถเปลีย่นแปลงสิง่ทีเ่กีย่วกบั (แผนก/สโมสร/ศนูย์) เทนนิสทีค่ณุเป็นสมำชกิไดห้น่ีงอยำ่ง 
คณุจะเปลีย่นอะไร? 
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ค ำถำมที ่6 คำ่สมำชกิรำยเดอืนส ำหรบัเทนนิส (แผนก/สโมสร/ศนูย์) ทีค่ณุเป็นสมำชกิอยูท่ีเ่ทำ่ไร?
  น้อยกวำ่ 100    
  100 - 129   
  130 - 149   

150 - 179 
180 - 200 
มำกกวำ่ 200

 

ค ำถำมที ่7 และมคีำ่ธรรมเนียมกำรเริม่ตน้หรือคำ่สมำชกิในกำรเขำ้ร่วมหรือไม?่ 
  ใช ่ ==> กรุณำอธบิำย:   

  ไมใ่ช่ 
 

ค ำถำมที ่8 คำ่ธรรมเนียมเหลำ่น้ีเป็นสว่นหนึ่งของขอ้ตกลงแพ็คเกจ เชน่ 
แผนครอบครวัหรือช่วงเวลำพเิศษทีจ่ ำกดัหรือไม?่ 
  ใช ่ ==> กรุณำอธบิำย:   

  ไมใ่ช่ 
 

ค ำถำมที ่ 9 ตอนน้ีฉนัจะอำ่นรำยกำรคณุสมบตัสิ ัน้ๆใหค้ณุฟงั 
และฉนัตอ้งกำรใหค้ณุบอกฉนัวำ่คณุสมบตัเิหลำ่น้ีมใีหบ้รกิำรทีเ่ทนนิสของคณุหรือไม ่ (แผนก/สโมสร/ศนูย์) 
(ตรวจสอบค ำตอบทีย่ืนยนัเทำ่นัน้) 

  อปุกรณ์ Nautilus   สตดูโิอแอโรบกิ
  รำ้นขำยเครือ่งแตง่กำยและอปุกรณ์กีฬำ   
  ช ัน้เรียน/ บทเรียน/ ค ำแนะน ำ   
  สนำมเทนนิสในรม่  
  คลบัเฮำส์หรือบรเิวณตอ้นรบัใหเ้ชำ่ 

  มเีครือ่งดืม่จ ำหน่ำย 
กจิกรรมทำงสงัคมทีว่ำงแผนไว้

 

ค ำถำมที ่ 10 ฉนัอยำกใหค้ณุใหค้ะแนนวำ่คณุลกัษณะแตล่ะอยำ่งตอ่ไปน้ีมคีวำมส ำคญัตอ่คณุเพียงใด 
เรำจะใชม้ำตรำสว่น 1 ถงึ 5 โดย 1 หมำยถงึ “ไมส่ ำคญัเลยที ่ (แผนก/ สโมสร/ ศูนย์) 
เทนนิสของฉนัจะมีคณุลกัษณะน้ี” และ 5 แสดงถงึ “ส ำคญัมำกที ่ (แผนก/ สโมสร/ ศนูย์) 
เทนนิสของฉนัจะมีคณุสมบตัน้ีิ” และจ ำไวว้ำ่คณุสำมำรถใชต้วัเลขใดก็ไดร้ะหวำ่ง 1 ถงึ 5 

 

  อปุกรณ์ Nautilus 
  สตดูโิอแอโรบกิ 
  รำ้นขำยเครือ่งแตง่กำยและอปุกรณ์กีฬำ 
  มเีครือ่งดืม่จ ำหน่ำย 
  เรียนเทนนิสกลุม่ (สปัดำห์ละคร ัง้ส ำหรบัหนึ่งทำ่น) 
  คลำสเรียนเทนนิสสว่นตวั (มคีำ่ใช้จำ่ยเพิม่เตมิ) 
  กจิกรรมทำงสงัคมทีว่ำงแผนไว้ 
  คลบัเฮำส์หรือบรเิวณตอ้นรบัใหเ้ชำ่ 
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  สนำมเทนนิสในร่ม 

  คอร์ทดิน 

  คอร์ทปูน 

  คอร์ทในสนำมกีฬำ 

  ใช้เวลำขบัรถจำกบำ้นไมเ่กนิ 20 นำที 

  หำ่งจำกส ำนกังำนไมเ่กนิ 20 นำทีหำกเดนิทำงโดยรถยนต์ 

 
ค ำถำมที ่ 11 (ก) หำกมีกำรเปิดสนำมเทนนิสแหง่ใหมท่ำงฝั่งเหนือของแอตแลนตำโดยมีสิง่อ ำนวยควำมสะดวกท ัง้หมดทีเ่รำพูดคยุกนั 
คณุจะยินดีจำ่ยคำ่ธรรมเนียมสมำชิกครอบครวัแบบจำ่ยคร ัง้เดียวจ ำนวน 140,000 บำทบวกกบั   ตอ่เดือนเพือ่เป็นสมำชิกหรือไม?่ 

  7,000 บำท (ไปทีค่ ำถำมที ่12) 

  115 บำท (ไปทีค่ ำถำมที ่12) 

 
ค ำถำมที ่ 11 (ข) หำกมีกำรเปิดสนำมเทนนิสแหง่ใหมท่ำงฝั่งเหนือของแอตแลนตำโดยมีสิง่อ ำนวยควำมสะดวกท ัง้หมดทีเ่รำพูดคยุกนั 
คณุยนิดีจำ่ยคำ่ธรรมเนียมสมำชิกครอบครวัแบบจำ่ยคร ัง้เดียวจ ำนวน 105,000 บำทบวกกบั   ต่อเดือนเพือ่เป็นสมำชิกหรือไม?่ 

  7,000 บำท (ไปทีค่ ำถำมที ่12) 

  5,250 บำท (ไปทีค่ ำถำมที ่12) 

 
ค ำถำมที ่ 11 (ค) หำกมีกำรเปิดศูนย์เทนนิสแหง่ใหมท่ำงฝั่งเหนือของแอตแลนตำซึ่งมีสิง่อ ำนวยควำมสะดวกท ัง้หมดทีเ่รำพูดคยุกนั 
คณุจะยินดีจ่ำยคำ่ธรรมเนียมสมำชิกรำยบคุคลจ ำนวน 87,500 บำทบวกกบั   ต่อเดือนเพือ่เป็นสมำชิกหรือไม?่ 

  บำทตอ่เดือนทีจ่ะเป็นสมำชิก? 

  5,250 บำท (ไปทีค่ ำถำมที ่12) 

  7,000 บำท (ไปทีค่ ำถำมที ่12) 

  ไมย่อมเปลีย่นสมำชิก 

  ไมส่นใจทีจ่ะเป็นสมำชิกใดๆ 

 
ค ำถำมที ่12 ท ำไมเป็นเช่นน้ี?   

 

 

 

ค ำถำมตอ่ไปน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่กำรจ ำแนกประเภทเทำ่นัน้ และจะไมถู่กตดิตำมกลบัไปยงัตวับคุคล 

 

D1. โปรดแจ้งใหฉ้นัทรำบเมือ่ฉนัอำ่นตวัเลือกทีต่รงกบัอำยุของคุณมำกทีส่ดุ:

  18 - 24   

  35 - 44   

  55 - 64   

25 - 34 

45 - 56 

65+ 

 

D2. รหสัไปรษณีย์ของทีอ่ยูอ่ำศยัของคณุ:   

รหสัไปรษณีย์ของส ำนกังำนของคณุ:   

 
D3. บำ้นของคณุมผีูใ้หญ่กีค่น?   
บำ้นของคุณมเีด็กกีค่น?  
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D4. โปรดแจ้งใหฉ้นัทรำบเมือ่ฉนัอำ่นตวัเลือกทีอ่ธบิำยรำยไดค้รวัเรือนตอ่ปีของคุณไดด้ทีีส่ดุ 
  699,999 บำทหรือน้อยกวำ่   
  1,050,000 ถงึ 1,749,999 บำท   
  2,625,000 ถงึ 3,499,999 บำท   
  5,250,000 หรือมำกกวำ่   

700,000 ถงึ 1,049,999 บำท 
1,750,000 to 2,624,999 บำท 
3,500,000 ถงึ 5,249,999 บำท 
ปฎเิสธทีจ่ะไมต่อบ 

 
 

ขอขอบคณุส ำหรบัควำมชว่ยเหลือในกำรประเมนิศูนย์เทนนิสในปจัจุบนัและทีน่ ำเสนอในแอ
ตแลนตำ 
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ตวัอยำ่งกำรสมัภำษณ์ 

แบบส ำรวจควำมเป็นไปไดข้องร้
ำนกำแฟ 

 

เรำก ำลงัด ำเนินกำรส ำรวจควำมคดิเห็นของผูบ้รโิภคอย่ำงรวดเร็วและหวงัวำ่คณุจะเขำ้รว่มได ้
แบบส ำรวจน้ีควรใชเ้วลำไมเ่กนิสบินำที 

 
1. คณุดืม่กำแฟหรือเครือ่งดืม่ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำแฟบอ่ยแคไ่หน? 

  มำกกวำ่หนึ่งคร ัง้ตอ่วนั   
  วนัละคร ัง้   
  หลำยคร ัง้ตอ่สปัดำห์   

สปัดำห์ละคร ัง้ 
ไมก่ีค่ร ัง้ตอ่เดอืน -> * 
น้อยกวำ่หนึ่งคร ัง้ตอ่ 
เดอืน ->* 

*ขอขอบคณุและขอใหม้ีวนัทีด่ ี

 
2. ตอนน้ีฉนัอยำกทรำบขอ้มลูเพิม่เตมิอกีสกัหน่อยวำ่คณุดืม่กำแฟเมือ่ใด ทีไ่หน และปรมิำณเทำ่ใด 

คณุดืม่กำแฟในตอนเชำ้หรือไม?่ ตอนบำ่ย? ตอนเย็น? กลำงคนื? 
1= เกือบตลอดเวลำ    2=บำงคร ัง้ 3=ไมเ่คย* 

                 (*ไมต่อ้งถำมค ำถำมตอ่ไปน้ี) 

(ท ำซ ำ้ค ำถำมตอ่ไปน้ีในแตล่ะชว่งเวลำของวนัและบนัทกึค ำตอบลงในตำรำง)  

แลว้คณุดืม่ไปประมำณกีแ่กว้? 
 
คณุดืม่กำแฟทีไ่หน? (บำ้น/รถยนต์/ส ำนกังำน/รำ้นอำหำร/อืน่ๆ) 
 
แลว้กำแฟนัน้จะซ้ือหรือผลติจำกทีไ่หน? 
(รำ้นขำยของช ำ/รำ้นสะดวกซ้ือ/รำ้นอำหำรฟำสต์ฟู้ด/รำ้นกำแฟ/รำ้นอำหำร-อืน่ๆ) 
 
และสดุทำ้ยท ำไมคณุถงึมกัจะซ้ือกำแฟในเวลำและสถำนทีน่ ัน้? 
(ท ำเลสะดวก/รสชำตพิรีเมีย่ม/รำคำพอประมำณ/เครือ่งดืม่กำแฟหลำกหลำย/มรีำยกำรอำหำรแจกฟรี/บร
รยำกำศรำ้น/รำยกำรอืน่ๆ) 
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เชำ้ 

กลำงวนั 

เย็น 

กลำงคนื 

จ ำนว
นแก้
ว 

ดืม่ทีไ่หน? 
ซื้อ/ท ำมำจ

ำก 

ทีไ่หน? 

เหตุผลทีซ่ื้อ 



 

ภำคผนวก 

3. คุณดืม่เครือ่งดืม่ประเภทกำแฟ 
ใช ่  ไมใ่ช ่ 

กบัมื้ออำหำรของคุณเทำ่นัน้?      
แคเ่ครือ่งดืม่เพียงอยำ่งเดียว?          
หรือเป็น “ของวำ่ง”?         

 

4. คุณดืม่เครือ่งดืม่กำแฟบอ่ยขึน้ในบำงชว่งเวลำของปีมำกกวำ่ชว่งเวลำอืน่ๆหรือไม ่เพรำะเหตุใด 
ถำ้เป็นเชน่นัน้เป็นชว่งไหนของปี?   

 

 

 
 

5. เมือ่คุณซ้ือกำแฟหรือเครือ่งดืม่ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำแฟ โดยปกตแิลว้คุณใชจ้ำ่ยคำ่กำแฟตอ่แกว้เทำ่ไร? 
  น้อยกวำ่ 35 บำท 

  35-70 บำท 

  70-175 บำท 

  มำกกวำ่ 175 บำท 

 

 
 

6. เมือ่ซ้ือกำแฟหรือเครือ่งดืม่ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำแฟ คณุยงัซ้ืออำหำรอืน่ๆดว้ยหรือไม่? ถำ้เป็นเชน่นัน้ 
คณุจะซ้ืออำหำรอะไรและคุณจะใชจ้่ำยเทำ่ไร? 

               

                
 

 

 

 

 

 

นั่นคือค าถามทัง้หมดที่ฉันมี ขอบคณุส าหรบัเวลาและความชว่ยเหลือของคณุ! 
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หมำยเหต ุ
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