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TSHOOJ1: TUS TSWV TUAM TXHAB

Kev txiav txim siab tia yuav pib ua ib ghov lag luam tshiab Los tsis ua ntawv

tuaj yeem yog ib qho kev txiav txim siab uas nyuaj tshaj plaws uas tib neeg ntsib
hauv lub neej. Kub txiaj ntsig tau txai yuav nthuav dav loj, ghov kev puas tsuaj puas
ntsoog yuav muaj loj tob zuj zus, thiab ghov kev cog lus yuav tsi muaj qhov ntsuas
xyuas tau. Cov neeg los txog ntawm txoj kev hla ntu no los ntawm ntau ghov chaw lawm. Qee
cov neeg zoo li yog "yug los ua lag luam." Cov no yog neeg me nyuam nyaus uas tau khiav los nre

ntawm tsob ntoo txiv qaub, Xa ntawv xov xwm, tus me nyuam zaum-saib cov me nyuam zej zog,

lossis yog txiav cov neeg zej zog cov nyom. Txoj kev xav yog ua lawv tus kheej tus thawj coj lossis tswj
lawv tus kheej txoj kev xav nyav tom ntej uas saib zoo li yeej nyob hauv lawv tus kheej lawm, thiab tsis
muaj leej twg xav tsis thoob thaum lawv tawm hauv tsev kawm gib siab vim tias lawv txoj kev lag luam
tau vam meej lawm.

Lwm tus neeg tuaj txog ntawm txoj kev hla tsawg dua ntawm lawv tus kheej xaiv. Qhov xwm
txheej ntawm kev tiav neeg ua haujlwm tam sim no tuaj yeem dhau los ua ghov kev tsis txaus
ntseeg, lossis tus tswv haujlwm yuav raug txo qis, muaj cai, lossis tsuas yog nyob rau hauv qab
tswj hwm. TheKuyj tseem muaj kev yug tsiaj tshiab ntawm cov neeg ua lag luam, hu tau tia yog
kev ua neej nyob ntawm cov neeg ua lag luam. Cov neeg ua lag luam ua neej nyob yuav suav nrog cov
neeg so ntxov lossis Iwm tus nrog lub hom phiaj muaj zog lossis tus kheej uas nrhiav kev ua lag
luam raws li lub tswv yim kom tau ntau lub hom phiaj. Yog li ntawv, lub sij hawm tau los txog
lawm. Ib ghov kev txiav txim siab yuav tau ua yog: Tig rov gab rau hauv kev sib tw txim kho lub
neej lossis tawm tsam ntawm koj tus kheej. Nws yog ghov kev xaiv nyuaj, tab sis ntau tib tus
neeg ntsib nws txhua hnub.

Hauv thawj ntu ntawm phau ntawy ghia no, cov teeb meem yuav nthuav tawm uas yuav pab tau
hauv cov txheej txheem-kev txiav txim siab tseem ceeb no. Cov tib neeg uas ua tiav ghov kev
ntsuas '_clherw‘j alu no yuav mu§j3 kev ntsg ef Liab txog lawv ghov kev txiav txim siab zaum kawg.
Kev ua lag luam yuav tsis yog rau txhua | j ltxhua tus.| Thiab txhais tau tias, Kev ua tiab ib yam
dab tsi tsis yog los ntawm tus kheej lub hom phiaj nkaus xwb tab sis kuj yog tej ghov uas los sab
nraud los ntawm tus neeg ghov tseeb ntawm kev tswj hwm. Yog li ntawd, kev soj ntsuam kom
ntxaws ntawm cov xwm txheej uas nyob rau hauv neej lub neej yuav pab txo gis cov kev phom
sij nyob hauv ghov kev txiav txim siab no. Cov xwm txheej sab hauv tib neeg lub neej ( kev ua
haujlwm ntawm tus kheej thiab ghov tsis muaj zog ) tom gab ntawd tuaj yeem piv rau cov kev
cia siab ntawm cov neeg ua ib ghov lag luam yuam mus / Tsis Mus txiav txim siab. Yog tias
ghov kev txiav txim siab tau mus txog, cov kauj ruam tom ntej yog los tshuaj xyuas ghov khws
yees ntawm kev lag luam uas tau thov. TKev txiav txim siab ua lag luam yog txiav txim siab los
ntawm seb kev lag luam puas tuaj yeem ua tau raws li cov hom phiaj kev lag luam luv thiab ntev.

b ghov kev ntsuam xyuas ncaj ncees ntawm kev tsim nyog thiab tus cwj pwm yuav pab tau txiav
Kev ntsuam txim siab seb puas ua los yog tsis ua lag luam yog tia ghov kev ua haujlwm tsim nyog. Qee lub sij
nyuas Tus hawm cov kev phom sij yuav ntau tshaj ghov khoom plig, thiab nws yog ghov tseem ceeb los txiav
kheej txim ghov kev txiav txim siab no ua ntej kev nhro nyiaj ntawm te 401k, cuam tshuam cov menyuam yaus’
cov nyiaj hauv tsev kawm qib siab, lossis kev sib txuam tawm ob peb daim npav rho nyiaj siv.

Hauv qab no yog cov lus nug los ntawm ntau ghov chaw tsim nyog rau kev txiav txim siab loj.
ThTsis muaj cov lus teb tsis raug lossis tsis yog thiab tsis muaj ghab nia. Qhov xav tau tsuas yog
ghov yuav tsum tau ua lub siab dawb paug los ntawm ghov sib npaug ntawm cov kev xav thiab
lub siab xav. Sau cia cov lus teb uas raug pom zoo, txhawm rau piv ghov kev xav ntawm tus
kheej no rau ghov kev cia siab ntawm tus neeg ua lag luam.




TSHOOJ 1: KHWV UA LAG
LUAM

COV LUS NUG UA NTEJ KOJ YUAV PIB UA IB UA LAG LUAM

Koj puas ua muaj peev xwm? Koj puas muaj lub siab nyiam los daw
cov kev phom sij?

Koj puas txaus siab rau koj tus kheej? Koj puas ntseeg tus kheej?
Koj puas khov txaus? Koj puas tuaj yeem lees txais cov lus ghia los
ntawm lwm tus? Kev ntsuas tus

Koj puas nyiam kev sib tw?

Koj tswj hwm nyiaj tau zoo npaum li cas?

Yog koj muaj peev xwm ua cov phiaj xwm? Koj puas ua koj cov phiaj
xwm? Koj puas ua li ntawd raws sijhawm?

Koj txiav txim siab zoo npaum li cas? Koj puas txaus siab lees txais?

Koj puas muaj kev paub txog kev lag luam lossis kev hloov pauv tau?
Koj yuav ntsuas koj tus kheej li kev txawj li cas hauv cov hauv gab no:
Kev nthuav ghia hais ntawm ghov ncauj? Sau ntawv sib txuas lus?Kev
txawj Khoos phis tawj? puas txawj kov Lub word thiab lwm yam
software tsim nyog? puas muaj Kev txawj ntse txog ua khookas?

Koj yuav ntsuas koj cov kev txawj ua lag luam li cas rau[ hauv cov chaw
hauv gab no: Kev Muag Khoom thiab kev lag: Iuam? év npaj nyiaj
txiag? Kev Sau Nyiaj? Kev tk JWW| m? Cov neeg ua hat J‘me? Kev tSWj
hwm dav dav?

Yog koj xav ua kom tiav kev ua lag luam los ntawm koj tus kheej? Koj
tus kheej lub hom phiaj yog dab tsi? Cov hom phiaj nyiaj txiag? Cov
hom phiaj pabcuam?

Koj hloov pauv koj tus kheej raw kev hlov pauv tau zoo npaum cas?
Koj puas xav li cas txog kev ua haujlwm ntev ntev rau lossis xya hnub
hauv ib asthiv thiab ua tej zaum hnub so?

Koj puas muaj kev xav thiab kev pab nyiaj txiag ntawm koj tsev neeg
rau hauv txoj haujlwm no? Koj puas xav txo qis koj tus qauv kev ua
neej nyob rau ntau lub hlis lossis ntau xyoo? Koj puas npaj kom poob
koj cov nyiaj khaws tseg?

Koj puas muaj lub cev ruaj khov los tuav tus kheej sawv thiab khiav
lag luam tshiab?

Koj puas muaj lub siab xav los daws cov kev ntxhov siab ntawm kev
muaj tswv thiab khiav lag luam tshiab?

Koj ua haujlwm ib leeg puas zoo?

Koj ua haujlwm zoo npaum li cas thiab tswj lwm tus?

Koj puas muaj lub peev xwm los tsim txoj hauv kev tshiab thiab
ntawm lwm yam uas tshiab?




TSHOOJ 1: KHWV UA LAG LUAM

COV LUS NUG UA NTEJ KOJ YUAV PIB UA IB UA LAG LUAM

(Ua Mus)

Kev ntsuas

tus kheej B Koj puas tuaj yeem siv cov kev swb ua tsis tau thiab cov teeb meem
tsim los ntau yam uas muab nw coj mus hloov ua ib ghov kev kawm
uas muaj txiaj ntsig rau yav tom ntej?

BizMove.com yog Cov Khoom Siv Dawb ntawm Cov Khoom Siv Tswj Kev Lag Luam.

Cov kev tshawb fawb txiav txim siab tau ua los txhais cov cwm
Kev ntsuas pwm ntawm ib tug neeg ua lag luam.lb tsev neeg keeb kwm ntawm
tus kheej kev ua.Iag. luam, kev kawm‘tiav, kgv nthuav dav rau kev phom sij, thiab
kev cia siab uas yog tab sis ob peb yam ntawm cov yam ntxwv uas tau
kuaj xyuas. Thaum muaj tej y m kev nyiam hauv nruab siab, tsis tshwm sim
losjua Lov gauy tshwj xeeb ,r.‘é kev ua tiav. Thiab, ghov tseeb, ntau tus kws
tshaj lij kev lag luam pom zoo tau tias gee zaum txhua yam nws yuav siv me
ntsis ntawm hmoov los txhawm rau kom ua tiav. Cov npe hauv gab no nthuav
tawm gee cov ntsiab lus uas yuav tau los xav txog. Nws yog ib gho tseem ceeb
uas yuav tsum nco ntsoov tias muaj tag nrho cov kev coj ua no tsis tuaj yeem
lav ghov kev lag luam muaj txiaj ntsig zoo, thiab tsis muaj ib lossis ob txoj kev
coj ghia gee ghov tsis ua tiav. Muaj ntau txoj hauv kev los daws ghov tsis
muaj zog uas yuav tau tham tom gab.




TSHOOJ 1: KHWV UA LAG LUAM

Thaum muab kev ntsuam xyuas sab hauv piv rau ghov kev cia siab ntawm tus
neeg ua lag luam, gee cov qauv pib tsim. Qhov kev txiav txim siab yuav tsis yog
ghov tseeb ntawm tus kheej thaum xub thawj. Lwm yam uas tsis suav nrog
ntawm no tuaj yeem cuam tshuam ghov kev txiav txim siab Mus / Tsis-Mus thiab
yuav tsum tau saib nyuas ib yam. Tsis tas li, koj yuav tsum tshuaj xyuas ghov xwm
txheej los ntawm ob tog: Koj puas muaj kev txawj nte, kev coj ua los ntawm tus
kheej, thiab ua lag luam? Thiab cov tswv yim kev lag luam puas nqis peev rau koj
lub peev xwm thiab lub hom phiaj? Ib yam li tej daim ntawm cov ntawv sib dhos,
cov yam ntxwv ntawm tus tswv muaj peev xwm thiab cov txiaj ntsig tseem ceeb
ntawm kev lag luam yuav tsum tau los yam zoo. Muab tag nrho cov no rau hauv
tus account thaum txiav txim siab zaum kawg.ake all of this into account when
making your final decision.

Hauv phau ntawv, The E-Myth Revisited: Why Most Small Businesses Don 't Work
and What to Do About It, tus kws sau ntawv Michael Gerber tau piav ghia txog
tus tswv lag luam ghov kawg yog peb ghov sib txawv “ tus kheej: ” tus kws ua lag
luam, tus thawj tswj hwm, thiab tus kws tshaj lij. Tus neeg ua lag luam yog lub
zeem muag, tus thawj tswj hwm yog tus tsim qauv, thiab tus kws tshaj lij yog tus
tsim ua. Gerber tshaj tawm tias feem ntau cov tswv lag luam tshiab yog cov kws
tshaj lij,uas yog tus nyiam yam lawv ua thiab ua tau zoo ntawm yam lawv ua, tab
sis tsis xav ua rau lwm tus. Hmoov tsis zoo, tsis muaj lwm tus neeg, tus kws tshaj
lij haj yam muaj kev ntxhov siab ntau dua vim tias kev ua lag luam ntawm yus tus
kheej yog ntau dua li ua haujlwm hauv kev lag luam lawm — nws txhais tau tias
ua haujlwm ntawm kev lag luam, ib yam nkaus. Tus thaw;j ts j hwm yog xav tau
los tawm ncauj tawm lus thiab tus neeg ua lag luam yog xav aul los tuav'lub lag
luam tshiab. Yog tias koj tseem tss\taj p:Jub n|1eej tias kev ua g luam yog ghov
kev txiav txim siab raug, nyeem phau ntawv no sai sai nw yuav pab tau kojzoo
heev.

Yog tias tswm sim muaj gee ghov khoob ntawm tus kheej cov yam ntxwv thiab cov
kev cia siab, tom gab ntawd tus tswv lag luam muaj peev xwm yuav tsum ua cov
kauj ruam los ngaim ghov khoob. Ib txoj kev daws teeb meem yog siv cov txuj ci
ntawm Ilwm tus neeg. Koom nrog cov rog nrog tus khub lossis ntiav ib tus neeg los
tuav gee lub luag haujlwm. Qee lub luag haujlwm Sab nrauv xws li nyiaj hli, kev
saib xyuas khoos phis tawj, kev sau kaw tseg, thiab kev tshaj tawm yuav yog ghov
kev xaiv tau. Tau kawg, ntawm gee lub sijhawm yuav luag txhua lub lag luam yuav
tsum nrhiav cov lus ghia ntawm tus askauj thiab tus kws lij choj ( txawm hais tias
gee tus neeg ua lag luam ua yuam kev hu rau cov kws tshaj lij no ntau zaus thaum
pib, yog li ntawm kev nyiaj poob qgis nyob rau thaum thawj ntawm kev lag luam).
Lwm ghov kev daws teeb meem yog coj kom zoo dua ntawm cov chav kawm kev
kawm ua lag luam thiab cov neeg coob ntawm ntau cov ntawv luam tawm thiab
cov ntaub ntawv ghia nyaum vevxaib. UGA SBDC muaj ntau pua chav ghia kev lag
luam uas suav nrog cov qauv kev suav nyiaj txiag, kev lag luam ntawm pob nyiaj
siv, thiab yuav ua li cas ntiav thiab tua cov neeg rau npe ob peb zaum ua
haujlwm,. Cov chav kawm no pheej yig heev thiab tuaj yeem npaj cov neeg ua lag
luam zoo dua rau cov kev cov nyom tom ntej ntawm cov tswv lag luam.
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kev Lag luam

Thaum koj tau txiav txim siab tias koj muaj dab tsi nws yuav siv los ua tus tswv thiab ua lag luam
tshiab, koj yuav tsum tshuaj xyuas ghov kev lag luam ntawv ntawmbkoj tus kheej. Lub hom phiaj
tshwj xeeb twg uas koj tab tom nrhiav? Qhov kev lag luam no puas yuav tuaj yeem pab koj kom
ncav cuag ua nrog lawv? Hauv lwm lo lus, vim li cas lub tswv yim kev lag luam no nyob rau hauv
gab ntawm kev txiav txim siab thiab koj cia siab tias yuav tau txais dab tsi los ntawm nws? Lub
koob meej? Hmoov zoo? Zoo siab? Tag nrho cov saum toj no?

Los ntawm kev teeb tsa gee lub hom phiaj luv luv thiab lub sijhawm ntev txhawm rau kev lag luam,
koj tuaj yeem pib ghov kev soj ntsuam nruj ntawm lub tswv yim kev lag luam. Cov hom phiaj no
yuav tsum muaj tseeb thiab ntsuas tau hauv lub sijhawm tshwj xeeb. Cov kws lag luam tshaj lij
feem ntau hais tias cov hom phiaj luv luv tau txais txiaj ntsig zoo rau cov laj thawj kev xav, vim
tias cov nyiaj tau los feem ntau geeb dua kev siv zog thiab cov paj ntsig tau los geeb dua cov
nyiaj tau los. Qee cov piv txwv ntawm cov hom phiaj luv luv yuav suav nrog kev tau txais cov
ntawv tso cai lossis ntawv tso cai, yuav khoom lossis khoom muag, thiab sau npe lub npe
domain.

Cov hom phiaj kev lag luam ntev yuav suav nrog cov nyiaj tau los lossis cov paj ntsig tau los, kev
lees paub ua tus thawj coj kev lag luam, thiab kev muag khoom tom gab kev lag luam. Lub hom
phiaj ntev ntawm tus kheej yuav suav nrog kev teem sijhawm hloov pauv tau, kev txhim kho kev
ua haujlwm tsaj lij, thiab muab kev pabcuam rau ib tsev neeg yam txaus. Cov hom phiaj no tsim
cov kev tsim kho rau cov phiaj xwm kev lag luam uas yuav nthuav tawm cov qauv thiab kev ua
haujlwm ntawm kev lag luam. N
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Nrog rau cov hom phiaj no hauv'siab xav ma, ib tus tuaj yeem ua ghov kev kawm ua tau ntawm
lub tswv yim ua kev lag luam. Muaj ob lub hauv paus tseem ceeb rau kev kawm txog ghov ua
tau:kev mus tau ntawm kev lag luam thiab kev mus tau ntawm nyiaj txiag. Kev mus tau ntawm
kev lag luam txiav txim siab seb puas muaj kev thov txaus rau koj cov khoom lossis cov kev
pabcuam. Nws puas yog lub tswv yim zoo? Lub sijhawm no? Hauv ghov chawno? Rau tus nqi
no? Qhov peev nyiaj txiag tau txiav txim siab seb puas muaj peev xwm muaj txiaj ntsig nrog lub
tswv yim kev lag luam no. Kev Khw yees kev muag puas suav nrog cov nyiaj siv mus los? Thiab
yog tias muaj, thaum twg? Cov npoo no puas yuav txaus rau koj los ua lub neej?

Qee ghov xwm txheej, yuav muaj ghov thib peb ntawm ghov kev kawm uas mus tau: ghov ua
tau ntawm kev saib nyuas kev ua haujlwm. Rau cov khoom lag luam tshiab thiab cov kev
pabcuam no yog cov kauj ruam tseem ceeb. Lub “widget” tsim nrog gee ghov tshiab thiab tshwj
xeeb uas cov neeg siv khoom xav tau? puas yog lub chaw xa khoom nyob rau hauv labbauv xaj
vevxaib ? Daim ntawv ntig tug lossis cov cim kev lag luam puas siv?

Ob tshooj tom ntej ntawm phau ntawv ghia no yuav ghia txog kom pom tia yuav ua li cas los
txiav txim siab txog kev mus taus ntawm kev ua lag luam thiab kev mus taus ntawm kev nyiaj
txiag. Thaum koj tsim ghov kev ua mus taus ntawm lub tswv yim kev lag luam, koj tuaj yeem
npaj cov phiaj xwm kev lag luam uas siv cov hom phiaj tau sib tham saum toj no thiab cov ntaub
ntawv sau cia hauv kev ntsuas ghov ua mus tau. Cov phiaj xwm kev lag luam feem ntau hu ua
daim phiaj uas coj cov kev nqis tes ua los ntawm kev lag luam. Lawv kuj yog ghov yuav tsum tau
ua ntawm yuav luag txhua ghov peev nyiaj ntxiv.
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Ua raws li cov tshooj lus ntawm kev txiav txim siab txog kev ua haujlwm thiab
kev tsim kho kev lag luam yog tshooj sib tham txog kev sau nyiaj, teeb meem
kev cai lij choj thiab kev tuav pov hwm, thiab kev saib nyuas tswj hwm lub
sijhawm ntev. Thaum phau ntawv no ghia txog cov hauv paus ntsiab lus
ntawm tus khwv ua lag luam, muaj ntau cov peev txheej ntxiv hauv kev luam
tawm thiab ntawm kab uas tau teev uas nyob rau hauv Cov Ntawv ghia Ntxiv.
Cov lus ghia tob tob thiab kev pab muaj nyob hauv UGA SBDC. Mus saib peb
lub vev xaib ntawm www.sbdc.uga.edu txhawm rau saib cov hnub thiab thaj
chaw rau kev cob ghia lossis hu rau ib tus ntawm peb cov kws pab tswv yim
ua lag luam rau cov kev taw ghia tshwj xeeb.
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TSHOOJ 2: QHOV MUS TAUS NTAWM KEV LAG LUAM

tawm peb ghov kev ntsuam xyuas txhawm rau kev ua lag luam tshiab (kev lag luam, nyiaj txiag,
thiab kev saib nyuas), ghov mus taus ntawm kev ua lag luam muaj peev xwm suav tau tias yog
ghov kev ntsuas tseem ceeb tshaj plaws. Yog tias tsis muaj kev xav tau kev lag luam, tom gab
ntawd tsis muaj ghov kev ntsuas ghov nyiaj txiag lossis ghov mus taus ntawm kev saib nyuas ua
haujlwm tau. Yog tias muaj kiab khw uas yam ntau, tom gab ntawd ghov mus taus ntawm cov
nyiaj txiag thiab ghov mus taus ntawm kev saib nyuas haujlwm xav tau zoo yuav tsum tau ua tib
zoo tshuaj xyuas los txiav txim siab seb lub khw no puas tuaj yeem tau txais txiaj ntsig. Muaj peb
nge lus nug tseem ceeb, cov lus teb uas txiav txim siab txog ghov mus taus ntawm kev lag luam
xws li:

Yam ntawv kev B Leej twg yog tus ua lub kiab khw hom phiaj ua lag luam thiab cov neeg siv khoom uas muaj zog loj npaum li cas
yog?
Tshawb nhria | Leej twg yog tus khub sib tw thiab hauv kev kev sib pib koj cov khoom / kev pabcuam nrog rau lawv i li cas?

B Koj muaj kev cia siab rau kev txim kho kiab khw ntau npaum li cas?

dua tshiab

Los ntawm kev tshawb nrhiav lub kiab khw hom phiaj kev lag luam, tshuam xyuas cov kev sib tw, thiab txiav
txim siab cov khoom lag luam tsim nyog, koj yuav zoo rau txoj hauv kev los tsim cov tswv yim kev lag luam.
Tag nrho cov ntaub ntawv no yuav pab koj kwv yees ghov muag tau ntawm koj lub lag luam tshiab. Cov peev
txheej muag khoom yuav siv rau hauv kev tsim koj cov lus ghia txog nyiaj txiag.

KEV SAIB NYUAS LUB KIAB KHW TIB OB

ANFMIYCN |

Kev tsha'\llvg n\'hia'\} ‘Jiab khw'lqg.luah_w thib op\t' Jj yeem pab tau _tt_u_xum txheeb xyuas ghov teeb meem dav lossis cov
ncauj lus. Tebchaws Asmeskas. Census Bureau yog ib gho ntawm cov neeg nyiam tshaj plaws ntawm cov ntaub
ntawv theem nrab. Ntau cov kev tshawb fawb kawm txog kiab khw ua lag luam theem nrab thiab cov ntawv tshaj
tawm muaj nyob hauv Is Taws Nem; txawm li cas los xij, gee cov ntawv teev npe thiab cov ntsuas muaj nyob hauv
luam tawm nkaus xwb thiab tuaj yeem nrhiav tau ntawm cov tsev giv ntawv pej xeem feem ntau. Muajnyob hauv
tshooj lus no yog ob lub rooj ghia kev ghia txog cov ntaub ntawv theem nrab ntawm cov ntaub ntawv txhawm rau cov ntaub ntawv kev lag
luam thiab rau cov tuam txhab tshwj xeeb (cov neeg sib tw).

LUB KIAB KHW LAG LUAM TIB IB

Kev tshawb fawb txog lub kiab khw kev ua lag luam tib ib yog ua nrog lub hom phiaj tshwj xeeb hauv kev xav
hauv siab. Cov ntaub ntawv tau sib sau los ntawm ib tus neeg uas tau ntiav sau tseg cov ntaub ntawv lossis
los ntawm koj. Kev sau tseg cov ntaub ntawv tseem ceeb tuaj yeem yog ghov kev tshawb fawb xa ntawv
raug cai, kev xam phaj hauv xov tooj, lossis tsom xam mus rau cov pab pawg lossis tsis raws cai raws li kev
saib xyuas kev yuav khoom thiab cov gauv kev siv nyiaj. Qee cov piv txwv ntawm kev ua ub ua no uas
tshawb fawb dua thawj zaug yuav suav nrog:

B Saib ntawm tus neeg sib tw cov lus tshaj tawm kom pom tias lub khw muag khoom twg tab tom xav
tau khoom lag luam

B Kev soj ntsuam daim ntawv tso cai cov cim npe ntawm cov tsheb hauv ghov chaw sib tw chaw nres
tsheb (txhawm rau txheeb xyuas seb cov neeg siv khoom lub nroog twg yuav tuaj)

B Kev xam phaj cov tswv lag luam uas ua lag luam zoo sib xws

B Kevua lag luam tsis meej (nkag mus rau lub khw muag khoom lag luam raws li cov ghua tuaj noj mov
kom paub ntau li ntau tau txog kev lag luam)

10
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Yam ntawv

Yog tias ghov kev tshawb fawb raug hu rau, tom gab ntawd koj yuav tsum txiav txim siab ghov koj xav
paub, leej twg yuav tsum tau soj ntsuam, muaj pes tsawg tus neeg los tshawb fawb, thiab txoj hauv kev zoo Tshawb Nhria Dua
tshaj plaws kom ncav cuag koj cov neeg koom nrog lub hom phiaj. Cov lus nug yuav tsum hais txog kev
txaus siab thiab xav tau cov khoom lag luam lossis kev pabcuam; cov ntaub ntawv ghia txog pej xeem thiab
cov ntaub ntaub ntawv txog kev ua neej ntawm cov neeg yuav khoom yav tom ntej; txoj kev zoo tshaj
plaws kom ncav cuag lub hom phiaj kev lag luam thaum tshaj tawm); ghov twg cov neeg yuav khoom lossis
cov uas lawv yuav los ntawm; thiab cov nqi tsim nyog rau koj cov khoom lag luam lossis kev pabcuam.
PCov hau kev tsim nyog ntawm kev soj ntsuam suav nrog kev xa ntawv ncaj gha; kev xam phaj
hauv xov tooj; kev xam phaj tus kheej ntawm cov chaw yuav khoom, koom txoos ntshuav tawm
khoom lag luam, thiab cov koom txoos hauv zej zog; kev sib tham nrog cov pab pawg xws li cov
pawg neeg hauv zos thiab cov koom haum; thiab kev tshawb fawb tsis raws cai hauv Facebook,
Twitter, lossis lwm yam kev tshaj tawm xov xwm. Saib cov txiaj ntsig ntawm cov kev tshawb
fawb pom zoo los txiav txim siab ib chav kawm ntawm kev nqis tes ua. Kev pab nrog kev
sojntsuam tsim gauv, kev tswjfwm, thiab kev tshaj ghia yog muaj los ntawm UGA SBDC. (Nco
tseg: Cov ngi uas sivtawm los hauv lub nhab) Cov qauv kev soj ntsuam ua tau muaj nyob hauv
Cov Lus Qhia Ntxiv.

Tsom saib rau Pawg

Tsom rau cov pab pawg tuaj yeem pab tau thaum ib qh?'xav taucov ntgu 'nFé]WV muajitxiaj
ntsig. Cov txheej txheem no tau txais txiaj_\nt_sl ts!]'nwj xeeb hauv-cov khoom lag luam tshiab
lossis kev pabcuam kev txhim kho. Piv txwv li, cov neeg tuaj yeem tawm tswv yim tuaj yeem
pab hauv cov txheej txheem tsim gauv (ghov tseem ceeb ntawm ntau tus cwj pwm), txheeb
Xyuas cov txiaj ntsig ntawm cov neeg siv khoom, thiab txiav txim siab tus nqi tsim nyog rau ntau
yam khoom lag luam ( cov txiaj ntsig kev pabcuam ). Cov pab pawg tsom xam feem ntau muaj
yim txog kaum ob tus neeg nrog rau tus kws ghia kev kawm. Nws yog ib gho tseem ceeb uas
yuav tsum tau ua ntau dua ib pab pawg tsom kom tsis txhob muaj kev xav hauv pab pawg, uas
tuaj yeem tshwm sim yog tias ib lossis ob tus neeg ua tus thawj coj sib tham txog ghov uas lwm
tus neeg koom nrog tsuas yog ua raws li lawv cov kev coj ua. Muaj ntau lub chaw tsom mus rau
hauv Atlanta thiab feem ntau ntawm Iwm ghov chaw hauv nroog hauv Georgia. Cov chaw no
yuav nrhiav cov neeg tuaj koom thiab feem ntau muab cov neeg nruab nrab, uas yuav sau ib
tsab ntawv ceeb toom ghia txog ghov tshawb pom ntawm ghov kev sib tham. Kev hloov kho
thiab tshaj tawm cov kev pabcuam sau ntawv kuj tseem muaj los ntawm Kev Tshawb Fawb Kev
Tshawb Fawb ntawm UGA SBDC. (Ceeb Toom: Cov ngi thov rau tag nrho cov nqi sab nraud.)

a li, cov tswv lag luam muaj peev xwm tau koom nrog lawv lub tswv yim rau kev lag
luam tshiab uas thaum nug seb lawv cov neeg siv khoom muaj peev xwm yog leej twg, lawv
hais “txhua tus!” Thaum koj muaj dab tsi koj ntseeg tias yog cov khoom lag luam zoo lossis kev
pabcuam, nws yooj yim poob rau hauv cov ntxiab ntawm kev kwv yees tias txhua tus neeg yuav
Xav ua tus neeg siv khoom. Tus cwj pwm no tuaj yeem ua rau tus nqgi kim thiab tsis muaj txiaj Kiabkhw
ntsig ntawm kev siv phom suab: sim mus cuag thiab muag rau txhua tus neeg los ntawm kev siv
dav dav, dav, tsis muaj kev lag luam zoo. Piv txwv li, tus kws tshaj lij lub cev tsis zoo yuav ua tiav
yog tias nws xav tias txhua tus neeg xav tau lub cev tho thiab tshaj tawm hauv cov ntawv xov
xwm hauv nroog hauv nroog feem ntau nyeem los ntawm nruab nrab-laus rau cov laus.

target
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Kiabkhw
hom phiaj
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Ib gho tsis tuaj yeem xav tias kev lag luam yuav ua tiav yam tsis muaj kev txiav txim siab leej twg muaj lub
hom phiaj kev lag luam thiab seb lub kiab khw no puas muaj ghov loj me los tsim cov kev muag khoom uas
xav tau los txhawb nqga kev lag luam. Nws yuav yog lub sijhawm pov tseg thiab nyiaj txiag kom tsuas xav tias
muaj kev lag luam loj, xav ua lag luam rau kev lag luam thiab tom gab ntawd sim ua lag luam koj cov khoom
lossis kev pabcuam rau txhua tus.

Txheeb xyuas seb puas muaj kev lag luam txaus rau koj txoj kev lag luam tshiab thiab tau txais txiaj ntsig zoo
tshaj plaws los ntawm koj cov kev lag luam rov gab txiav tawm koj txoj kev ua lag luam ntawm cov neeg
yuav khoom. Muaj ntau ntau txoj hauv kev ntawm ntu los ntawm kev xaiv, thiab cov kev xaiv yuav txawv
raws li cov khoom lag luam lossis cov kev pabcuam raug muag thiab seb cov neeg yuav khoom yog cov neeg
siv khoom lossis Iwm tus lag luam (“kev lag luam rau kev lag luam ” muag, luv “ B2B ” ). Cov hau kev feem
ntau yog ua raws li cov neeg siv khoom coj tus cwj pwm lossis kev siv khoom. Qee ghov kev tshawb fawb
txog kev ua lag luam yuav pab tau txhua tus neeg ua lag luam txiav txim siab txog ghov kev hloov pauv twg
muaj feem cuam tshuam rau kev yuav tus cwj pwm thiab / lossis kev siv khoom thiab thaum kawg ntu twg
yog ghov muaj txiaj ntsig zoo tshaj plaws rau kev lag luam tshwj xeeb.

Cov Neeg Siv khoom kiabkhw Lag Luam Hauv Kiabkhw

Kev faib tus hloov Piv txwyv... Kev faib tus hloov Piv txwv...
pauv pauv
i[rna A 1] | !
Liaj iab teb ch|aw | ‘ | | ’ s Liaj iab téb chaw -Thaj Tsam Chaw Muag Khoom

| ] Nroogrrdisiab . [.

-Huab Cua

-Hnub Nyoog

. -# Ntawm Cov Neeg Ua Haujlwm
. -Tub los Ntxhais
Cov pej xeem Cov pej xeem

) . -Cov Nyiaj Tau Txais
-Tsev Neeg Lub Neej Kev Ua Neej

-Lag Luam Loj
-Cov Nyiaj Tau Los

-Kev Ua Haujlwm

-Qhov Tseem Ceeb

. -Lub Tsev Haujlwm
. -Cwj Pwm .
Cwj pwm kev xav Neeg ua haujlwm

. -Tswv yim tus coj
-Txoj Kev Ua Neeg

-Kev Txiav Txim Siab Ntawm Tus
-Tswv Yim Ua

-Cwj pwmTus heej

-Qhov Siv Ta li -Qhov Siv Ta li
-Qhov Yuav Ta Li -Qhov Yuav Ta Li
Txoj Kev Siv Txoj Kev Siv

“Txoj Kev Yuav
“Txoj Kev Yuav

-Kev Coj Neaj Rau Lwm Tus

Kev Coj Kev Coj -Kev Coj Ncaj Rau Tus Neeg Muab

-Siab Muag Rau Tus Ngi Khoom khoom
-Nhriav Ntsiag tsig -Siab Muag Rau Tus Nqi Khoom

-Lub Sij Hawm Kev Yuav -Nhriav Ntsiag Tsig

-Lub Sij Hawm Kev Yuav
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Piv txwv li, lub tsev noj mov yuav xaiv ib gho hauv gab no

Qhov kev faib cov tswv yim nyob rau hauv thiaj li yuav txhais tau nws lub hom phiaj kev lag luam:

Cov pej xeem: cov neeg tsis muaj txiv muaj poj niam/tsev neeg
hlua/neeg seem/cov neeg loj cov siv khoom.

Cwj pwm kev xav: cov qauv teeb tsa uas nrhiav gee yam kev tsis meej -
Kiabkhw

xwm / kev noj gab haus huv uas nrhiav kev noj qab hom Phl a J

haus huv / kev siv nyiaj txiag uas leej twg los xav

tau tus ngi zoo / cov txiaj ntsig ntawm kev mus uas

leej twg los yog ghov yooj yim-taw ghia.

Kev Coj: sij hawm noj mov / neeg saib xyuas ta li / kev ua
si raws li (tom gab ua yeeb yam, ua ntej ghov kev ua

si, ntawm txoj kev mus rau hav xuab zeb, thiab Iwm

yam) / lub sij hawm tshwj xeeb zaus (hnub yug, Hnub

tig los txog, da dej, hnub kev zoo siab, hnub so, thiab

Ilwm yam).

Thaum lub hom phiaj kev lag luam tau txhais, cov neeg ua lag luam tuaj yeem pib tshuaj xyuas
cov kev sib tw kom pom tias lwm cov lag luam rov hais dua rau cov neeg siv khoom thiab saib
seb puas muaj ghov khoob lossis niches hauv khw uas cov khoom lag luam tshiab lossis kev
pabcuam tuaj yeem ua tiav. Yog tias tsis tshwm sim los ua ghov tsis txaus ntseeg, tom gab
ntawd lub tswv yim segmentation yuav tsum rov ntsuas dua seb puas muaj Iwm txoj hauv kev
los ntawm Iwm lub hom phiaj kev lag luam. [

Peb gho kev ceeb toom yuav tsum tau txi?v tﬁim Tiab thaum ntsuas saib.,. er/ l‘aib kev Iaé luam
xwm li: i ¥N | [

M Kev ua lag luam yog ghov muaj zog; yog li ntawd, ib ntu uas siv tau niaj hnub no tej zaum
yuav siv tsis tau lwm xyoo (lossis Iwm lub hlis nyob ntawm cov xwm txheej tshwj xeeb).
Qhov tseem ceeb ntawm kev taug gab cov neeg siv khoom tsis tuaj yeem dhau mus.

B Kev lag luam uas tsis muaj mob yuav luag txaus ntshai raws li kev ua lag luam loj. Lub hom
phiaj ntawm kev txhais lub hom phiaj kev lag luam yog txhawm rau txhim kho kev ua tau
z00, tab sis yog tias koj nco lub cim tag nrho, txhua ghov kev txuag nyiaj vim kev ua
haujlwm tau ploj.

B Tsis txhob muab tag nrho koj cov ge tso rau hauv ib lub pob tawb. Yog tias ib lub hom
phiaj ua lag luam mus gaub, cov hom phiaj txuas ntxiv yuav tsum tau ua raws.

Thaum cov tswv lag luam tshiab pib pom ghov tseem ceeb ntawm cov pej xeem thiab cov ntaub ntawv kev lag luam, ntau ghov kev xav “Kuv yuav ua
li cas thiaj paub txog cov no txog kuv cov neeg siv khoom muaj peev xwm?” cov ntaub ntawv no Yeem ntau tuaj yeem tau txais los ntawm kev tshuaj
xyuas cov khoom tshawb fawb uas twb muaj lawm (kev tshawb fawb tib ob) lossis los ntawm kev ua kev tshawb fawb (kev tshawb nrhiav thawj

zaug). Ob txoj hauv kev ntawm kev tau txais cov ntaub ntawv yuav tsum tshawb nrhiav. 13
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Kiabkhw

homphi aj

thiab cov Lag
Luam Loj
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Tom qgab txiav txim siab koj lub hom phiaj ua lag luam, nws ghov loj me, thiab nws cov yam
ntxwyv, koj yuav tsum txheeb xyuas ghov kev sib tw los txiav txim siab seb koj puas tuaj yeem cia
siab tias yuav ntes ib feem ntau txaus ntawm kev ua lag luam kom koj txoj kev lag luam tshiab
ua tiav. Cov ntaub ntawv cov khub sib tw yuav tsum pab sib txawvl koj txoj kev lag luam los
ntawm kev sib tw, uas yog, txoj haujlwm twg koj txoj kev lag luam yuav tuav hauv khw tim ntsej
tim muag ntawm Ilwm tus muab kev pabcuam.

KEV SIB TW

Nws yog ghov txaus ntshai los xav tias tsis muaj kev sib tw. Thaum kev tshawb nrhiav ghov chaw
npaj yuav ghia tau tias tsis muaj lwm yam kev lag luam zoo li koj li, ghov tseeb no tsis txhais tau
tias koj cov neeg siv khoom muaj peev xwm tsis muaj kev xaiv.

Qhov zoo tshaj plaws rau kev txheeb xyuas kev sib tw yog nug, “Kuv cov neeg siv khoom’ lwm
txoj hauv kev los yuav ntawm kuv? ” Cov hau kev no ghia tau tias cov neeg siv khoom lag luam,
lawv xav tau, thiab lawv cov peev txheej tau paub. Tom gab ntawd koj tuaj yeem npaj yuav ua li
cas yaum cov neeg siv khoom muaj peev xwm los yuav ntawm koj es tsis txhob los ntawm kev
sib tw.

Ib gho piv bawv yuav yog tus neeg uas txiav txim siab ghib lub khw tshwj xeeb hauv kev muag cov dej khov Italian vim tias
tsis muaj leej twg hauv thaj chaw muag cov khoom no. Yog tias tus neeg ua lag luam kwv yees ghov sib tawv hauv khw
muag khoom txhaiis tau tias tsis muaj kev sib tw, m gjab ntawd tus kivs ua lag luam tsis quav nitsej ghov tseeb tias cov
neeg siv k_hJ)om_ ua\,{ muaj wm txoj hauv kev xai (ccrv neeg sib tw ncaj gha piv rau cov neeg sib tw ob cag ob ncig ).
Nyaum tus ghua uas tsis nrhiav dej khow ftalian; kom tus ghua tuaj nrhiav yam noj teias, gab, pheej yig kho. Tus tswv
lag luam yuav tsum yaum cov neeg yuav khoom yav tom ntej los mus yuav cov dej khov Italian
es tsis txhob xaiv lwm txoj hauv kev xws li dej khov , popsicles, daus cones, lossis yuav ib gho
khoom noj txias los ntawm lub khw muag khoom noj ghuav. Xav txog kev sib tw hauv txoj kev
no ghia txog ghov tseem ceeb ntawm kev coj ua gee ghov kev ntsuas ntawm kev sib tw ua ntej
txiav txim siab yuav ua li cas rau kev ua lag luam thiab sib txawv ntawm cov khoom. Kev cheb
nrawm ntawm Is Taws Nem siv cov lus tseem ceeb los tshawb nrhiav cov neeg muaj peev xwm
sib tw yog ghov pib zoo los nrhiav seb koj cov neeg muaj npe zoo tshaj plaws lossis cov neeg sib
tw thev naus laus zis yog leej twg.

Thaum Iwm txoj hauv kev xaiv ntawm cov neeg siv khoom raug txheeb xyuas tag nrho, ntsuas kev
sib tw tuaj yeem yooj yim raws li kev yuav khoom ntawm kev sib tw ( ghov kev zais ntawm tajlaj ).
Cov xwm txheej ntawm kev sib tw yuav tsum tau pom — xws li cov khoom lag luam zoo, ntau yam
khoom lag luam, sijhawm ua haujlwm, nqi, ntshuav tawm kev tshaj tawm luv tus nqi, khw muag
khoom cov cai, kev pabcuam cov neeg siv khoom, tus naj npawb thiab hom neeg ua haujlwm —
yuav tsum txiav txim siab ua ntej ntawm kev mus ntsib thiab / lossis hu xov tooj. Kev sib tw yuav
tsum tau soj ntsuam los ntawm ntau ghov kev mus ntsib ntau lub sijhawm los txiav txim siab seb
yuav ua li cas thiab thaum twg yuav hloov pauv yam ua . Saib xyuas ghov kev hloov pauv hauv
khw muag khoom thaum nruab hnub, txij ib hnub dhau ib hnub, thiab ib hlis dhau ib hlis yog
ghov tseem ceeb. Tej zaum nws yuav muaj txiaj ntsig zoo los tsim cov ntawv tshawb fawb thiab
nug cov phooj ywg uas ntseeg siab thiab cov txheeb ze los pab nrog kev mus ntsib. Cov hom kev
paub tsis meej hauv khw muag khoom nrog rau kev pab nrog hom ntaub ntawv sau thiab kev
txheeb xyuas no muaj los ntawm UGA SBDC.
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Kev tau txais cov ntaub ntawv hais txog ""Kev Sib Tw"*

Kev ua (Hauv kev ua ghov no)

Txhais tau tias

Txheeb xyuas cov lag luam uas muag cov
khoom / kev pabcuam uas zoo ib yam li ghov
koj xav muab:

Siv lub ej nhria chaw nyob online lossis
hauv kev ghov chaw

www.google.com/chaw ghia yog cov cuab yeej nrawm thiab yooj
yim los nrhiav cov neeg sib tw nyob ze koj ghov chaw nyob. Piv
txwv 1i, yog tias ghib lub tsev noj mov, koj tuaj yeem tsim koj
ghov chaw nyob thiab tom gab ntawd tshawb rau “ tsev noj mov
nyob ze kuv. ” Tom gab Koj tuaj yeem kos tawm ntawm koj ghov
chaw nyob hauv txhua ghov kev ghia kom pom cov khoom lag
luam ntawm cov khw noj mov “ze koj. ”

Txheeb xyuas ghov loj me ntawm cov tuam
txhab thiab

ghov ntau ntawm cov khoom lawv muag:

Kwv yees muag dab tsi? Cov lag luam no
puas muaj lub vev xaib? tus neeg ua lag
luam muaj pes tsawg tus neeg ua
haujlwm? Tau ua kev lag luam nyob rau
hauv kev lag luam ntau npaum cas? Leej
twg yog tus tswv / tus thawj tswj hwm?

tawm Jos ntawm cov tuam txhab ua ltag luam rau pej xeem muaj

Koj lub chaw haujlwm UGA SBDC hauv nroog tau nkag mus
rau hauv ghov chaw cia cov Ntaub Ntawv Siv ntawm Asmeskas
lawm. Qhov chaw cia cov Ntaub Ntawv Siv ntawm Asmeskas cov
lag luam raug hloov kho peb lub hlis twg, muaj kev kwv yees
muag txhua xyoo, tus naj npawb ntawm cov neeg ua haujlwm,
xyoo uas kev lag luam pib, nrog rau cov ntaub ntawv tiv toj ( tus
tswj hwm lossis tus tswv, chaw nyob, thiab tus lej xov tooj ). Ntau
lub tsev qiv ntawv hauv zos tseem muab kev nkag mus rau ghov
chaw cia cov Ntaub ntawv siv no rau cov tuav daim npav qiv
ntawv.

Cov ntawv tshaj tawm txhua xyop thiab 5 txiab cov ntawv tshaj

ej xeem thié_b tsev kawm qib

T
nyob rau J['ltawxjn cov tsev/qiv nta Tr
‘ _ 2
‘.

g;- b

Txheeb xyuas cov yam ntxwv ntawm lawv cov
khoom / kev pabcuam:

Mus saib cov neeg sib tw 1i ua lag luam
thiab saib ib puag ncig ntawv. Yam khoom
dab tsi uas lawv tau?

Saib xyuas kev lag luam. Lawv xav cov khoom dab tsi? Dab tsi ua
haujlwm zoo hauv kev lag luam thiab dab tsi yuav tsum tau
txhim kho? Vim li cas tib neeg thiaj yuav los ntawm lawv?

Tshawb xyuas lawv ghov chaw nyob:

Ua ib gho "kev tshawb nrhiav” ghov chaw

tawm." Obtain traffic counts.

Tsav tsheb dhau kev lag luam. Koj thawj ghov kev xav zoo li
cas? Puas muaj gee yam nyob sab nraud ntawm kev lag luam
uas yuav kos rau hauv cov neeg siv khoom? Dab tsi yog “ cuam
tshuam txog kev thov rov hais dua ” ntawm cov lag luam no?
Puas yog kev lag luam nyob ntawm txoj kev loj? Dab tsi yog cov
tsheb khiav ntawm ghov chaw no? Puas muaj chaw nres tsheb
txaus?

Georgia ghov chaw ua hauj Iwm ntawm kev xa khoom muaj an
online resource, http://geocounts.com/gdot/, that allows you to
search for traffic counts near addresses and at intersections. Your
local UGA SBDC office also has access to esri, a database that can
provide traffic counts within a specified radius of your targeted
location.

Txiav txim siab ghov kev sib tw ntawm lawv
tus nqi:

Xov tooj los yog mus ntsib lub lag luam kom
nug txog tus ngi rau cov khoom tshwj xeeb.

Tom gab txheeb xyuas cov neeg sib tw, ib tus tuaj yeem sib piv
cov ngi rau cov khoom tshwj xeeb / kev pabcuam. Puas yog tus
nqi zoo li tsim nyog rau ghov zoo thiab kev pabcuam?

TShuaj xyuas

cov Kev sib

tw thiab cov
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Shuaj xyuas cov

Kev sib tw
thiab cov Lag
Luam Loj
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Kev tau txais cov ntaub ntawv hais txog ""Kev Sib Tw"

(Ua mus ntxiv)

Txhais
tau tias

Kev ua (Hauv kev ua
ghov no)

Tshawb xyuas lawv lub koob npe /

daim duab: Kev tshuaj xyuas sab hauv: Cov duab no lub

tuam txhab ua haujlwm li cas? Lub tuam txhab
no puas txhawj xeeb txog qhov zoo thiab kev
pabcuam? Qhov kev tsaj tawm uas raug siab uas
cuam tsuam txog kev lag luam? Tib neeg piav
ghia txog lub tuam txhab no li cas?

Saib ntawm kev tshaj tawm, khw
muag khoom, lub logo, daim ntawv
ghia, cov khoom siv muag, xov xwm
tshaj tawm, lub vev xaib, thiab lwm
yam.

Txheeb xyuas cov tswv yim kev lag
luam:

Tshawb xyuas cov ntaub ntawv theem nrab uas
sau cia; thawj ghov kev tshawb fawb ntawm kev
ua lag luam tuaj yeem pab txhais cov kev coj cwj
pwm thiab cov txiaj ntsig xa los ntawm ntau lub
tuam txhab..

Raws 1i tag nrho cov ntaub
ntawv sau cia , txiav txim siab
dab tsi zoo li yog txhua tus
neeg sib tw lub hom phiaj
kawg. Lawv nrhiav kev lag
luam dab tsi thiab lawv tau ua
tiav?have they been
successful?

Kev ntsuam xyuas ntawm kev sib tw yuav tsum ghia txog kev sib tw ghov ua tau zoo
thiab ghov tsis muaj zog hauv kev cuam_tshuam nrog ghov xav tau thiab kev xav tau
ntawm_koj-lub hom phiaj_kev lag luam.-Kev kawm.los ntawm kev sib tw lub zog tuaj
yeem pab k jlt him |kho koj cov kho Tn lossis kev b_abcuam, koj lub tswv yim txog kev
lag luam, thiabl koj cov kev tswj hw kev lag luam tag nrho. Cov kev sib tw tsis muaj
zog tuaj yeem yog cov hauv kev rau kev sib txawv. Cov tswv yim txhawb nga tuaj yeem
tsim los ghia txog koj txoj kev lag luam sib txawv ntawm kev sib tw, tab sis ua kom
paub tseeb tias ghov sib txawv muaj feem cuam tshuam rau koj lub hom phiaj kev lag
luam.

Piv txwv li, ib tug neeg npaj ghib ib lub chaw zov menyuam yuav pom tias tsis muaj ib
lub chaw nyob ze muaj kev pabcuam thauj mus los tom gab kev saib xyuas tsev kawm
ntawv. Tej zaum yuav muaj niam txiv nyob hauv thaj chaw uas xav tau kev thauj mus
los rau tus menyuam los ntawm tsev kawm ntawv mus rau hauv nruab nrab txhua tav
su. Tej zaum cov niam txiv no muaj cov sijhawm ua haujlwm uas ua rau lawv nyuaj rau
lawv tso menyuam tawm ntawm ghov chaw. Tus tswv lag luam tshiab yuav tsum xav
txog cov txiaj ntsig ( thiab cov nqi ) ntawm kev ntxiv cov kev pabcuam thauj mus los rau
lub chaw pabcuam tshiab kom thiaj uas ib ghov chaw cia siab rau cov neeg no. Cov txiaj
ntsig ntawm ghov ntxiv no tuaj yeem dhau los ua ghov tseem ceeb muag hauv tus tswv
lag luam kev siv zog los txhawb kev lag luam uas ua rau muaj txiaj ntsig rau kev sib tw.
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KEV UA LAG LUAM LOJ

Kev tshawb fawb txog kev lag luam loj tuaj yeem yog ghov tseem ceeb, yog tias
tsis tseem ceeb, dua li koj cov kev tshawb fawb hauv kev sib tw ntawm koj ghov
chaw. Dab tsi yog tag nrho cov ncauj ke hauv kev lag luam? Kev sib raug zoo, kev
nom kev tswy, ib puag ncig, thev naus laus zis, thiab kev lag luam tab tom cuam
tshuam rau kev lag luam loj li cas? Cov neeg sib tw ua li cas rau cov rog no thiab
koj lub tuam txhab tshiab yuav cuam tshuam li cas? Cov lus nug no tuaj yeem teb
los ntawm kev kawm cov ntaub ntawv theem nrab. Koj cov lus teb rau cov kev
lag luam loj no yuav yog lub hauv paus rau koj lub tuam txhab ghov tswv yim
kev lag luam kev uas yuav tham ntxiv tom gab hauv tshooj no.

‘
- 1.
\‘_\ I ‘ \‘J allB 1l

TShuaj

Kev sib tw

thiab cov Lag

Luam Loj
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Kev tau txais cov ntaub ntawv hais txog

Lag luam loj"*

Kev ua (Hauv kev ua ghov no) Txhais
tau tias

Phau Ntawv Qhia Txog Kev Kawm ntawm Cov Koom Haum Koom Tes
(luam tawm los ntawm Gale Kev Tshawb Fawb ) yog cov ntawv ghia
txhua xyoo uas ghia txog cov koom haum koom ua tswv cuab tsis muaj
txiaj ntsig. Nws muaj nyob ntawm txhua ntawm 17 Lub Chaw
Haujlwm Pabcuam Kev Lag Luam Me nyob thoob plaws lub xeev.
Phau ntawv no tseem muaj nyob hauv Lub tsev kawm ntawv qib siab
ntawm Georgia Lub Tsev Qiv Ntawv Loj hauv Athens.

Xav nrhiav kev lag luam loj thiab cov ntaub ntawv
luv luv: Siv tus vev xaib www.google.com txhawm rau txheeb xyuas lub koom haum

tshwj xeeb xws li koom haum tsev noj mov.

Thaum tshawb nrhiav lub vev xaib rau cov ntaub ntawv luv luv txog kev
lag luam lossis cov ncauj lus tshiab, ntxiv cov lus tshawb nrhiav “ thiab cov
haum ua lag luam nquag tswj cov ntaub ntawv fn¢ayb ntawy luv luv ” lossis “ thiab cov ncauj ke. ” Piv txwv li, yog tias

luv luv thiab cov ncauj ke ntsig txog kev lag
luam.

Ntxiv rau kev nyeem cov ntawv sau, cov koom

txaus siab rau cov ntaub ntawv luv luv uas muaj ntsig txog cov khw noj
Imov, hom “tsev noj mov thiab cov ntaub ntawv luv luv ” Los yog, yog tias
txaus siab rau cov ncauj ke, hom“tsev noj mov thiab cov ncauj ke. ”

tau tus kws tshaj lij kev lag luam pom zoo tias ib zaug ntawm kev lag luam tau txheeb xyuas Txoj Haujlwm
nws lub hom phiaj kev lag luam thiab txiav txim siab nws cov khoom lag luam:xav tau, tom gab'ntawd
tag nrho lwm cov khoom lag luam zoo li pooq ray qaw ghov chaw z00 dua.'C \i khoom lag luam yog
hais txog yuav ua li cas cov neeg siv khoom saib koj cov kho&mwlbssi_s cov kev pi blcuam cuam tshuam
nrog kev sib tw. Kev tso chaw tuaj yeem ua raws cov khoom lag luam ("x'ws li tus ngi, zoo, yooj yim, tev
nauj lauj nyig siab) lossis gee lub sijhawm rau kev siv ( lub tsev kas fes thaum sawv ntxov piv rau lub
tsev kas fes hmo ntuj ) lossis cov neeg siv geb ( lub tsev noj mov tsom rau “ tsev neeg tus phooj ywg ”
lossis “ hnub tsaus ntuj ” lossis “ hnub cov neeg ua haujlwm ” ). Thaum tus thawj gis tus nqgi yog ib ghov
nrhiav tom gab txoj haujlwm, txoj haujlwm no feem ntau nyuaj rau kev txhawb nga. Lub peev xwm los
sib txawv koj txoj kev lag luam los ntawm kev sib tw hauv txoj hauv kev uas muaj txiaj ntsig rau cov

neeg siv khoom ua ib tug yawm sij nkag mus rau kev ua tiav sij hawm ntev .

Thaum cov khoom lag luam xav tau txhais, nws yuav tsum tau hais kom meej meej rau koj lub hom
phiaj ua lag luam. Lub tswv yim qub ntawm txoj hauj lwm hauv nroog

Kev ua haujlwm tsis yog ghov koj ua rau cov khoom lag luam.

Kev ua haujlwm yog ghov koj ua rau txoj kev xav ntawm lub zeem muag. Ntawd yog,
koj. muab cov khoom tso rau hauv txoj kev xav ntawm lub zeem muag

Ib lo lus feem ntau siv nyob rau hauv kev sib xyaw ua ke cov khoom lag luam yog ghov muag tshwj
xeeb (USP). Qhov tseem ceeb, USP hloov cov khoom lag luam

Al Ries and Jack Trout. Positioning: The Battle for Your Mind (McGraw-Hill
Education. 2001). 19
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rau hauv cov txiaj ntsig uas ua tiav cov neeg siv khoom xav tau. Feem ntau nthuav tawm hauv ib
kab lus ib kab lus, USP tuaj yeem muaj txiaj ntsig zoo hauv kev sib txawv ntawm cov khoom lag
luam lossis kev pabcuam los ntawm tus tswv ntawm cov kev sib tw. Ob peb ghov piv txwv yuav
pab piav ghia lub tswvyim no.

B Cov poj niam lub khw muag khaub ncaws hauv lub nroog me me nrhiav kom paub ghov
txawv ntawm cov neeg muag khoom hauv zos, cov ntaub luv nqi, thiab cov khw muag khoom
hauv nroog. USP tsim nyog yuav yog cov khw muag khaub ncaw me nyuam nyau txhim kho
koj cov style los ntawm muab cov zam raug siab tso rau pem hauv ntej thiab cov khoom siv
ntxiv.

B Tus neeg sawv cev hauv vaj tsev tuaj yeem ua haujlwm rau Latino kev lag luam ntu zuj zus los
ntawm kev muab cov chav kawm uas ghia cov hauv paus ntawm kev yuav tsev los ntawm kev
siv cov kws ghia hais lus Spanish. Su Casa Realty: Txhawb koj kom ua tiav yuav lub tsev tshiab.

B Lub chaw ua tshuaj khe mis yuav xav hais txog ghov hloov tau ntawm nws cov haujlwm. Rau
cov tshuaj khe mis sib xyaw, hu rau Chem Care hauv Canton.

Il tag nrho cov kev tshawb fawb txog cov hom phiaj kev lag luam, kev sib tw, thiab txoj
haujlwm yuav yog ghov tseem ceeb hauv kev kwv yees muag. Coj mus rau hauv tus
askauj tias koj-txoj kev.lag luam yog ghov tshiab thiab kev muag khoom yuav yog caij
it e RN
. |nyo g | ) ¥ |

Cov gauv pib rau kev kwv yees muag yog:

Kev Ua Lag Luam Muaj Peev Xwm x Qhov Nruab Nrab Yuav Khoom Siv x Them Ngi Rau Ib

Chav

Kev ua lag luam muaj peev xwm lossis tag nrho ghov loj me ntawm kev ua lag luam rau koj lub lag luam
yuav tsum tau txiav txim siab thaum lub sijhawm koj tshawb nrhiav thawj zaug. Tsis tas li ntawd, tus nqi
rau ib chav yuav raug suav raws li ib feem ntawm kev ntsuas kev ntsuas nyiaj txiag. Qhov nruab nrab lub
hom phiaj yuav xav tau los xam raws li cov lus teb rau thawj ghov kev tshawb fawb lossis cov ntaub
ntawv kev lag luam. Thaum lub tswv yim kev lag luam raug kho kom zoo, lub hom phiaj kev lag luam tau
txheeb xyuas, thiab tus gauv tsim ngi kwv yees, tom gab ntawd kev yuav khoom tuaj yeem paub tseeb.
Cov piv txwv hauv gab no ntawm kev tshawb fawb hauv xov tooj rau ghov muaj peev xwm saib xyuas
cov nyom / cov kev pabcuam hauv av kom paub cov txheej txheem.

Tswvyim ntawm kev muag khoom: Thaj chaw ntsuab

Txhawm rau muab kev saib xyuas kom raws sijhawm thiab ua tiav rau thaj chaw nyob thiab kev
lag luam ntawm thaj chaw ntsuab nrog cov kev pabcuam raws caij nyoog.

Cov Kev Pab: Cov kev pabcuam txiav nyom txhua lub limtiam (9 lub hlis), tsob ntoo txhua hli
thiab tsob ntoo tu (10 lub hlis ), nroj & pub ntsiaj( 2 zaug hauv ib xyoos ), cog qoob loo raws caij
nyoog (4 zaug hauv ib xyoos).

Kev ua lag luam muaj peev xwm: Plaub lub-teb chaws hauv nroog; 100,000 tsev neeg (ib leeg,
cais tawm), tab sis tsom mus rau thaj chaw nruab nrab cov nyiaj khwv tau los, nrog rau cov tsev
neeg hluas uas tsis muaj sijhawm los tswj lawv cov nyom. Ua kom tiav cov hom phiaj kev lag
luam ntawm cov tsev neeg uas tau nyiaj ntau dua
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$ 50,000 toj ib xyoo thiab muaj cov menyuam: 3,000 tsev neeg muaj hom phiaj.

Saile

kev kvaee

Tus nqi them rau ib chav (daim ntawv cog lus txhua xyoo): S 1,200 yuav tsum tau them rau
hauv cov nyiaj txhua hli ( tsis suav cov khoom cog )

Kev tshawb fawb hauv xov tooj ntawm 100 tsev neeg tsim nyog nug seb txhua tus neeg txaus
siab yuav yuav cov kev pabcuam no li cas. Cov lus teb tau sau cia hauv cov lus hauv gqab no.

N lus teb # cov teb Ya_m_ ua raTu Hloov pauv
nyiaj muaj | taslis
ngi*
Yuav tiag tiag 5 0.80 4.0
Tej zaum yuav yuav 10 0.50 5.0
Tsis paub tseeb 30 0.25 7.5
Tej zaum yuav tsis yuav 35 0.10 3.5
Yuavt sis yuav tiag tiag 20 0.00 0.0
TUS NQI TAG NHRO 100 20.0

*Thomas Nagle and Reed Holden. The Strategy and Tactics of Pricing (Uppersad- dle, New Jersey: Prentice
Hall, 1995).

[ I
Muaj ntau lub laj thawj vim li cas cov neeg s_iJ khdom yuav lossis tsis txaus

khoom lossis kev pabcuam. Qee ghov laj thawj 'yuav 4Ua\’i'nrog_'.kev muaj, paub txog, tus nqi,
lossis lub sijhawm yuav khoom, txhua tus txheeb ze rau cov kev sib tw. Yog li, cov lus teb
tshawb fawb yuav tsum tau kho rau cov kev lag luam no. Siv ghov tsis muaj txiaj ntsig, kev kwv
yees ntau dua ntawm kev yuav khoom yog muab tau.

sin xav yuav koj cov

Nyob rau hauv cov ntaub ntawv ntawm peb cov kev pabcuam nyom, yog tias 20 feem pua
ntawm lub hom phiaj kev lag luam raug ghib, 600 tus neeg siv (3,000 x 0.20 = 600) yuav tshwm
sim. Nrog 600 tus neeg them nyiaj $ 1,200 hauv tus ngi txhua xyoo, kev muag khoom yuav raug
li $ 720,000.

Daim duab muag khoom no dhau los ua ghov tseem ceeb ntawm kev ntsuas nyiaj txiag kev ua
tau zoo thiab kev txiav txim siab tag nrho ntawm ghov yuav mus tau ntawm kev ua lag luam.
Tsis tas li ntawd, nco ntsoov tias nws yuav siv gee lub sijhawm rau cov gauv kev pabcuam txiav
nyom kom ua tiav cov phiaj xwm 20 feem pua kev lag luam.

Nov yog ib txoj hauv kev los kwv yees muag. Cov kev paub txog kev lag luam loj muaj feem tuaj
yeem pab tus tswv lag luam tshiab txiav txim siab seb puas muaj kev kwv yees muag yog ghov
ua tiav.

Ntu tom ntej ntawm phau ntawv ghia no cuam tshuam nrog kev txhim kho ntawm kev lag luam kev
lag luam. Lub tswv yim no yuav tsom feem ntau ntawm cov ntaub ntawv sib sau thaum tshawb fawb
txog kev ua lag luam thiab yuav siv tom qgab pib ua lag luam tshiab. Kev tsim cov tswv yim kev lag
luam ua ntej pib kev lag luam yog ghov tseem ceeb txhawm rau npaj peev nyiaj lag luam.

21
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kev

kwvVees

Kev muag
khoom
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Kev sib txuas
lus

Cov peev nyiaj no yog ua raws li cov cuab yeej kev lag luam yuav raug siv, yuav siv
cov kev lag luam li cas, thiab thaum twg cov kev lag luam sib koom ua ke thiaj
yuav raug siv. Yog li, cov peev nyiaj lag luam yuav muaj kev cuam tshuam loj rau
cov phiaj xwm nyiaj txiag siv los txiav txim siab txog ghov mus taus ntawm cov
nyiaj txiag. Sij hawm dhau mus, lub tswv yim kev lag luam thiab nyiaj txiag yuav
hloov pauv raws li cov kev ua lag luam.

U a ntej pib koj txoj kev lag luam, koj yuav tsum npaj tia yuav ua li cas los ua

lag luam kom koj txoj kev lag luam ncav cuag koj cov hom phiaj muag
khoom. Lub tswv yim kev lag luam no yuav dhau mus dhau ua ghov kev
tshaj tawm kev lag luam. Nws tseem yuav suav nrog cov sijhawm ua lag
luam nthuav dav thaum ntau cov kev lag luam yuav raug tshem tawm
thiab cov peev nyiaj sib thooj hais txog tus ngi ntawm cov thawj kauj
ruam. Cov sijhawm thiab peev nyiaj no yuav kwv yees cov nqi lag luam
hauv cov lus ghia txog cov nyiaj tau los thiab cov lus ghia txog nyiaj.

Nco ntsoov tias gee ghov kev lag luam yuav tshwm sim ua ntej kev lag luam ghib,
thiab cov ngi no suav nrog hauv cov ngi pib ua ntej hloov chaw hauv cov phiaj
xwm txhua hli. Kev ua lag luam txuas ntxiv yuav tsum tau saib xyuas lawv cov txiaj
ntsig thiab txuas ntxiv kev tsim nyog hauv kev tsim cov kev lag luam niaj hnub no.
Cov tswv yim thiab cov tswv yim yuav hloov zuj zus raws li kev lag luam kom paub
tab hauv kev teb rau thaj chaw ua ,guj'lwm.
W 080roTash

L ECULE LU |

Cov tswv yim sib txuas lus yog ghov sib cuam tshuam ntawm kev lag luam
thiab nws cov lag luam, uas suav nrog cov neeg siv khoom tam sim no thiab muaj
peev xwm. Kev sib txuas lus nrog lwm pab pawg suav nrog cov tswv lag luam,
tsoomfwv cov koomhaum (IRS, thaj chaw raug faib thiab lwm lub koomhaum tswj
hwm. ), thiab txawm tias lub zej zog kev lag luam hauv zej zog cuam tshuam li cas
kev lag luam ua haujlwm thiab cov duab nws ua haujlwm. Yog li, cov tswv yim sib
txuas lus yuav tsum ua tib zoo saib xyuas kev txhawb nga tag nrho cov kev muag
khoom thiab cov txiaj ntsig ntawm lub hom phiaj kev lag luam. Cov lus nug hauv
gab no tuaj yeem coj tus neeg kev lag luam tshiab los hauv kev tsim cov tswv yim
kev sib txuas lus kev lag luam:

B Cov lus dab tsi koj tab tom sim sib txuas lus rau koj lub hom phiaj kev lag
luam(s)?

B Koj cov lus hais dab tsi txog cov txiaj ntsig ntawm koj cov khoom / kev
pabcuam, tus ngi tau txais (cov txiaj ntsig ntsig ntsig txog tus nqi ), kev sib piv
rau kev sib tw, yuav ua li cas yuav cov khoom / kev pabcuam, yuav tiv tauj koj
li cas, thiab lwm yam.?

B Qhov no puas yog cov lus zoo rau lub hom phiaj ua lag luam (yog cov txiaj
ntsig ntawm ghov tseem ceeb rau lawv)? Cov kev txiav txim siab yuav khoom
yog dab tsi? Cov kev lag luam sib txawv xav tau cov lus sib txawv (i.e., kev lag
luam ntawm ntau haiv neeg )?
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B Cov lus tshaj tawm puas yog ghov ua tau zoo? Thaum twg yog lub sijhawm zoo tshaj
plaws (sijhawm nruab hnub, lub lim tiam, hli, xyoo, lossis ntsig txog ib gho xwm txheej
tshwj xeeb, thiab lwm yam) kom tau txais cov lus no rau lub hom phiaj kev lag luam (s)?
Dab tsi yog ghov tsim nyog sib txuas lus xov xwm (kev tshaj tawm, kev xa ntawv, xa ncaj
gha, thiab lwm yam)?

B Koj xav kom koj txoj kev lag luam pom tau li cas los ntawm cov lus? Koj sim ua kom tiav
cov duab dab tsi?

B Koj xav tau dab tsi ua lag luam (s) coj los ua ghov txiaj ntsig (ghia koj, mus saib koj lub
khw, teeb tsa lub sijhawm, mus saib koj lub vev xaib, tso ib gho kev txiav txim, thiab lwm
yam)?

B Dab tsi ua lag luam kev lag luam muab ghov zoo tshaj plaws “bang rau cov phaw” (rov
gab los ntawm kev nqis peev)?

B Yuav ua li cas thiaj li ua tau zoo ntawm cov haujlwm kev lag luam yuav raug saib xyuas?
Dab tsi coj kev cuam tshuam zoo muag?

Lub hom phiaj tsim gauv tseem ceeb yog kom muaj cov lus zoo sib xws thoob plaws
ntau cov kev pabcuam kev lag luam thiab cov haujlwm. Cov kev pabcuam yuav tsum
tau muab tso ua ke txhawm rau ntxiv ib daim duab lossis sau n a‘\‘wv'. Piv txwv li, lub
chaw zov menyuam yuav xav hais txog 1ov Fev Kawm ntawm h s dov kev pabcuam.
Yog li, lub hom phiaj kev lag luam |yuav suav nrog cov niam txi\) Jhlab cov neeé_saib
Xyuas menyuam yaus ntawm cov menyuam kawm me nyuém nyau me. Cov txiéj ntsig
tseem ceeb rau ntu no yuav suav nrog kev npaj kawm qib kindergarten los ntawm cov
kev pabcuam raug lees paub nrog cov neeg ua haujlwm muaj kev kawm paub, cov
ntaub ntawv sau cia, muaj ntau txoj hauv kev rau niam txiv thiab / lossis tus saib xyuas
kev sib cuam tshuam / txhawb nqga, thiab ib gho kev kawm paub zoo nyob ib puag
ncig. Cov tsheb sib txuas lus yuav suav nrog kev tshaj tawm hauv cov ntawv xov xwm
hauv cheeb tsam lossis cov ntawv xov xwm hauv zej zog. Cov kev pab cuam raug lees
paub tseem ghia tias ib lub chaw haujlwm hauv cheeb tsam lossis lub tebchaws tau
suav tias ghov kev zov me nyuam muaj kev ntseeg siab. Tej zaum nws yuav muaj peev
xwm koom tes nrog lwm lub chaw zov menyuam hauv thaj chaw uas tshwj xeeb hauv
kev saib xyuas menyuam mos lossis hauv cov kev pabcuam caij ntuj sov los txhawb
txhua Iwm yam. Hais txog tus nqi lossis ghov chaw nyob ntawm ghov kev kawm yuav
tsis zoo ib yam, txawm hais tias cov ntsiab lus no yuav muaj gee cov kabmob ntawm
cov neeg siv khoom’ kev xaiv zaum kawg rau lub tsev kawm me nyuam nyaus me.

IVI uaj ntau txoj hauv kev los ua lag luam mus rau lub hom phiaj ua lag luam
kiabkhw. Tsis tas yuav muaj “ua txhua yam rau txhua tus.” Kev ua tau zoo yog ghov
tseem ceeb rau kev ua lag luam zoo. Tus tswv lag luam yuav tsum ntsuas cov cuab
yeej ua lag luam cuam tshuam nrog lub hom phiaj kev lag luam kiabkhw (s) thiab hauv
pob nyiaj lag luam tsim nyog. Kev sib xyaw ntawm cov cuab yeej kev lag luam yuav
tsum tau tsim, tua, saib xyuas, thiab yoog, raws li tsim nyog. Vim tias tib neeg kawm
los ntawm ntau hom gauv (mloog, saib, lossis ua), kev sib xyaw ntawm cov cuab yeej
kev lag luam tuaj yeem pab tau hauv kev sib kis-cov lus thoob plaws hauv kev ua lag
luam muaj peev xwm. Kev siv ntau lub tsheb lag luam tseem yuav ntxiv dag zog rau ib
cov lus los ntawm cov tshiab nthuav ghia.

Kev
sib
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lus kev
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Cov npe hauv gab no ntawm cov cuab yeej sib xyaw ua lag luam ( luam tawm nrog kev
tso cai los ntawm McGraw-Hill Tuam Txhab ) yog los ntawm Yuav Ua Li Cas Sau Cov Kev
Lag Luam Zoo los ntawm Roman G. Hieving thiab Scott W. Cooper, txoj cai 1997 thiab
tau luam tawm thaw;j zaug los ntawm NTC Cov Ntawv Lag Luam.

Cov cuab yeej ua lag luam

B Cov Khoom Muag Khoom - Cov khoom lag luam yog cov khoom pom
tseeb uas tau ua lag luam rau lub hom phiaj kev lag luam rau cov neeg siv
khoom, khw muag khoom, thiab cov tuam txhab ua lag luam. Rau cov lag
luam pabcuam, cov khoom lag luam yog cov txiaj ntsig yav tom ntej
lossis cov lus cog tseg yav tom ntej.

B Kev tsim Bran - Kev tsim Bran yog lub npe ntawm cov khoom lag luam,
kev pabcuam, lossis tuam txhab. Ib lub npe lossis lub npe yog daim ntawv
lo uas cov neeg siv khoom koom nrog noj nrog koj cov khoom. Vim li no,
hom lossis npe yuav tsum pab sib txuas lus cov khoom lag luam thiab nws
cov yeeb yam rau cov neeg siv khoom.

B Kev Ntim - Rau cov tuam ntxhab, ntim khoom thiab tiv thaiv cov khoom
lag luam thiab pab hauv kev sib txuas lus cov khoom lag luam thiab cov
duab. Rau cov khw muag hoom thiab cov tuam txhab pabcuam, ntim
khoom yog sab hauy thiab sab nraud ib puag ncig uas muaj tsev thiab xa

hobm lag Iuam 1 cov ki pabcuam ( cov khw muag khoom, chaw ua
han|Wm thlab wm yam 5 thiab nws pab. sib txuas lus ntawm lub tuam
txhab cov cwj pwm thiab cov duab.

B Tus ngi - Tus ngi yog tus ngi nyiaj ntawm cov khoom. Tus ngi mon- etary
feem ntau yog tswj hwm los ntawm dab tsi lub hom phiaj kev lag luam
lossis tus neeg yuav khoom yuav them rau cov khoom lag luam thiab dab
tsi tus muag khoom lossis tuam txhab yuav tsum tau txais rau cov khoom
lag luam txhawm rau txhawm rau txo tus nqi thiab generic- noj nyiaj.

B Kev Muag Khoom Tus Kheej / Kev Pabcuam - Kev muag tus kheej rau
cov khw muag khoom thiab cov chaw pabcuam, feem ntau hu ua “ kev ua
haujlwm, ” koom nrog txhua txoj haujlwm ntsig txog kev muag thiab kev
pabcuam hauv khw, chaw ua haujlwm, lossis lwm yam kev siv lub ghov
rooj, xws li kev daws ghov rooj, kev muag khoom hauv tsev, thiab
telemarketing. Qhov no suav nrog kev ntiav neeg ua haujlwm thiab tswj
cov neeg muag khoom, npaj cov khoom lag luam, npaj cov khoom lag
luam rau muag, nthuav tawm thiab tswj cov chaw, thiab cov kev pabcuam
taug gab rau cov neeg siv khoom. Rau kev lag luam-rau-kev lag luam
thiab pob khoom lag luam, kev muag khoom ntiag tug cuam tshuam nrog
cov tuam ntxhab’ muag thiab pabcuam ntawm nws cov khoom lag luam
rau kev lag luam thiab/lossis kev lag luam nruab nrab (cov neeg yuav
khoom ntau ntawm cov khoom lag luam nyob hauv cov channel faib los
ntawm cov thawj tsim tawm mus rau tus neeg siv ghov kawg). [ Cov
ntawv sau cia: Kev muag khoom hauv Is Taws Nem (tseem hu ua e-
commerce) muaj nyob hauv pawg no ib yam nkaus.]
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Cov cuab yeej ua lag luam(Tsuas ntxiv mus)

Kev faib tawm - Peb txhais cov kev faib tawm raws li kev xa cov khoom
thiab cov kev pabcuam los ntawm tus tsim khoom lossis tus muag
khoom rau tus neeg siv. Kev faib tawm yuav tsum xyuas kom meej tias
cov khoom lag luam nkag mus tau rau lub hom phiaj kev lag luam (s).
Kev Txhawb Nga / Txheej Txheem - Kev Txhawb Nga muab kev
txhawb zog ntxiv, txhawb nga lub hom phiaj kev lag luam los ua gee
ghov kev coj ua ntxiv. Tus cwj pwm nce ntxiv ua rau muaj kev muag
khoom luv luv thiab / lossis koom nrog cov khoom lag luam (piv txwv
li, kev siv cov khoom lag luam lossis cov kev tshwm sim-kev paub
txog). Ib gho ntxiv, kev nce qib yog lub sijhawm luv dua hauv kev tsom
xam.

Xov Xwm Tshaj Tawm - Kev sib txuas lus uas ghia thiab yaum los
ntawm kev tshaj xov xwm them nyiaj ( xov xwm, xov tooj cua, ntawv
X0V Xwm, ntawv xov xwm, sab nraum zoov, thiab xa ncaj gha ) ua cov
lus tshaj tawm.

Kev Tshaj Tawm Xov Xwm Tshaj Tawm - Kev tshaj tawm xov xwm
tau them nyiaj rau cov neeg nga khoom ntawm cov ntawv tshaj tawm,
tsis yog thaum lub sijhawm yuav khoom. Thaum cov lus tshaj tawm yog
dab tsi tau hais tawm, kev tshaj tawm xov: xwm.yog ghov.nws xa tawm:
Kev Tso lagluam - Kev sip\kpimp ua ke yog kev sib't ﬁs lus tsis yog
xov xwm ntawm lub tuam txhab thiab/‘lossis cov khoom lag luam rau
lub hom phiaj ua lag luam. Nov yog txoj hauv kev siv los sib txuas lus
cov khoom lag luam thiab cov ntaub ntawv tshaj tawm. Kev sib koom
ua ke ua rau pom thiab / lossis sau cov lus hais txog koj lub tuam txhab
los ntawm ib puag ncig uas tsis yog kev tshaj tawm xov xwm, nrog
lossis tsis muaj ib tus kheej com-munication. Kev sib koom ua ke suav
nrog cov ntawv nthuav ghia, muag cov nplooj ntawv, cov khoom lag
luam, cov lus tshaj tawm video, chij, kev ua lag luam ua yeeb yam cov
khoom lag luam txee, cov tsev pheeb suab ntaub, lossis lwm yam cuab
yeej tsis yog xov xwm uas tuaj yeem siv los sib txuas lus cov khoom lag
luam, muab tso rau, nqi, lossis cov ntaub ntawv txhawb nga.

Kev Tshaj Tawm - Kev Tshaj Tawm yog ib gho kev sib txuas lus tsis
them nyiaj uas pab tsim kev lag luam kom paub thiab muaj kev cuam
tshuam zoo rau cov xeeb ceem rau koj cov khoom lossis cov tuam
txhab. Kev tshaj tawm muab koj lub tuam txhab lossis cov khoom lag
luam nrog cov txiaj ntsig tsis pom nyob hauv lwm cov cuab yeej sib
xyaw ua lag luam. Txij li kev tshaj tawm siv cov kev sib txuas lus tsis
yog lag luam, nws ntxiv ghov ntev ntawm kev raug cai uas tsis tuaj
yeem pom hauv kev tshaj tawm. Koj kuj yuav tsum paub tias pej xeem-
nws - chaw sau ntawv thiab sijhawm rau koj cov khoom - tsuas yog ib
feem ntawm kev sib raug zoo ntawm pej xeem. Kev sib raug zoo ntawm
pej xeem hais txog kev tsim lub siab zoo rau ib lub koom haum, tsis yog
rau lub sijhawm luv luv, tab sis kuj hais txog cov teeb meem pej xeem
lub tswv yim ntev.
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Nco ntsoov tias kev sib xyaw ntawm cov cuab yeej kev lag luam yuav tsum ua raws li
hom thiab ghov chaw ntawm kev lag luam tshwj xeeb; yog li ntawd, txhua ghov cuab
yeej teev npe tsis tas yuav haum rau txhua ghov kev lag luam. Qee tus yuav ua tau
zoo dua li lwm tus nyob ntawm hom kev lag luam, phiaj kev lag luam, thiab kev sib tw.
Nco ntsoov lub hom phiaj ntawm kev xwm yeem thaum txhim kho kev sib xyaw
ntawm cov cuab yeej kev lag luam. Thaum kev sib xyaw ntawm kev tshaj xov xwm tuaj
yeem ua haujlwm tau zoo, cov lus sib xyaw feem ntau tsis muaj txiaj ntsig.

Txij li thaum cov lag luam tsis ua haujlwm nyob rau hauv ib puag ncig zoo li qub, kev
lag luam kev lag luam yuav tsum tau hloov kho tsis tu ncua txhawm rau txhawm rau
kom muaj ghov siab “sab saum toj ntawm lub siab ” kev paub ntawm cov neeg siv
khoom. Kev tshawb fawb txog kev lag luam uas khaws thiab ntsuas cov kev sib tw, cov
neeg siv khoom, thiab cov neeg siv khoom’ cov kev xav thiab qib kev txaus siab yuav
pab ua kom muaj kev lag luam zoo nrog kev ua lag luam. Cov ntaub ntawv no yuav
pab tau rau hauv kev lag luam cais, cov khoom lag luam, kev tsim cov khoom lag luam
tshiab, thiab lwm cov tswv yim kev lag luam. Tus nqi ntawm kev lag luam, suav nrog
kev tshaj tawm, kev tshaj tawm, kev ua lag luam, kev tshawb fawb, nge lus, thiab Iwm
yam kev siv nyiaj muag khoom, yuav tsum tau suav rau hauv kev siv nyiaj ntawm kev
lag luam. Cov haujlwm no yog ghov tsim nyog tsawg kawg ntawm gee qib kom muaj
kev sib tw thiab, yog li ntawd, yuav tsum raug txiav txim siab raws li koj tsim koj cov
phiaj xwm kev lag luam.

Nws tseem yog ghov tseem ceeb rau txhua ghov kev lag luam los taug gab, sau cia,
thiab sau nws cov nyiaj rov qab los ntawm kev nqis peev, tshwj xeeb hauv kev lag
luam. Txoj kev no tus tswv lag luam yuav muaj cov ntaub ntawv ntws tawm ntawm
cov phiaj xwm twg ua tsis tiav thiab ghov twg ua tiav ... thiab nws yuav tuaj yeem
tshawb pom cov gauv tshiab. Muaj tseeb, paub thaum twg qee yam ua haujlwm thiab
ghov twg lub sijhawm / nyiaj tuaj yeem hloov mus rau gee yam uas ua haujlwm yog
ghov tseem ceeb ua ntej txiav txim siab kev lag luam yav tom ntej. Pib los ntawm kev
tsim koj lub hauv paus ntawm cov neeg siv khoom thiab cov haujlwm thiab tom qab
ntawd taug gab txhua yam kev lag luam, cov xwm txheej, tshaj tawm, thiab ntau
npaum li cas cov nyiaj thiab sijhawm tau siv rau txhua tus. Xam tag nrho cov muag
khoom lossis cov neeg siv khoom tshiab los ntawm lub hauv paus kom pom ghov nce.
Koj kuj tseem tuaj yeem paub tshwj xeeb ntau npaum li cas cov neeg ua haujlwm cov
sijhawm tau siv los txhawb lossis ua haujlwm ntawm kev tsim ghov kev tshwm sim no
los ntawm kev tawm suab tag nrho yooj yim. Nws tseem yog lub tswv yim zoo los
muab rau cov neeg siv khoom cov kab lus tseem ceeb lossis lub npe xwm txheej uas
lawv tuaj yeem teb ( lossis koj yuav muaj koj tus neeg sawv cev pabcuam ghua tuaj
noj mov nug seb yuav ua li cas thiab ghov twg cov ghua tuaj noj mov kawm txog ghov
kev tshwm sim ). Nyob rau hauv txhua rooj plaub, nws yog ib gho tseem ceeb kom
paub tias cov haujlwm twg tsim cov nyiaj tau los ntau dua piv rau cov uas tsim kev ua
haujlwm ntau dua tab sis muaj cov nyiaj rov gab tsis muaj zog kom koj tuaj yeem kho
koj cov phiaj xwm kev lag luam yav tom ntej. Yog tias koj xav tau kev pab tsim cov
phiaj xwm kev lag luam, teem sijhawm rau koj lub chaw haujlwm SBDC hauv nroog.
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K€v khwv yee
pob pe€v ntawm
kev Pib

Lagluam ntawm

koj

om gab txiav txim siab tias kev ua lag luam muaj peev xwm tshwm sim rau koj cov
khoom lag luam tshiab lossis kev pabcuam, cov kauj ruam tom ntej yog los txiav txim
siab txog nyiaj txiag ntawm ghov kev sim no. Qhov kwv yees no suav nrog kev paub
tseeb

ntau npaum li cas cov nyiaj ib gho yuav tsum tau ghib kev lag luam (kev siv nyiaj ib
zaug ) thiab yuav tsum tau siv nyiaj ntau npaum li cas kom txog thaum lub lag luam
tsim cov nyiaj txaus los txhawb nga nws tus kheej. Lub ntsiab lus kawg ntawm kev
ntsuas yuav txiav txim siab seb lub peev nyiaj tau ntev ntev puas tsim nyog rau lub
sijhawm thiab kev siv zog tsim nyog los txog rau lub sijhawm ntawd.

Hauv theem pib, muaj peev txheej txaus ua haujlwm rau lub sijhawm luv luv yog ghov
tseem ceeb tshaj ghov muaj txiaj ntsig. Txawm li cas los xij, nyob rau lub sijhawm
ntev, kev lag luam yuav tsum muaj ob gho txiaj ntsig thiab kev ua haujlwm txaus.

Thawj kauj ruam ntawm cov txheej txheem no yog tsim cov npe ntawm txhua yam
khoom xav tau ua ntej “ghib lub ghov rooj ” ntawm kev lag luam thiab pabcuam cov
neeg siv khoom. Cov npe no yuav tsum suav tag nrho cov peev txheej xws li thaj av,
tsev, khoom muag, khoom siv, thiab cov tsev xauj tsev txhim kho. Tus ngi ntawm cov
peev txheej ua haujlwm yuav tsum tau suav. Cov foos ntawm cov nplooj ntawv hauv
gab no ntawm phau ntawv ghia no nthuav dav cov kev suav pib ntawm kev kwv yees
cov peev txheej xav tau rau kev pib ua lag luam tshiab.

Cov ntawv sau ua haujlwm, muaj npe “Kev Siv Nyiaj Ib-zaug los ghib Koj Txoj Kev Lag
Luam,” teev cov kev siv nyiaj ib zaug uas cov neeg ua lag luam ntsib thaum pib ua lag
luam. Xav tias dawb los kho ghov no ua haujlwm rau koj cov lag luam tshwj xeeb. Tau
txais tsawg kawg peb ghov kev kwv yees rau cov nuj nqis loj los txhawb txhua tus naj
npawb.

Ntau tus neeg ua lag luam xav tias muaj nyiaj txaus los them rau thawj cov nuj nqis
yog txaus los ghib kev lag luam. Txawm li cas los xij, ghov no tsis yog ghov tseeb.
Muaj peev nyiaj txaus los khaws lub ghov rooj ghib tom qab pib kev lag luam kuj
tseem xav tau. Cov peev nyiaj ntxiv no, hu ua “ kev ua haujlwm peev ” lossis “ kev
nqis peev ua haujlwm, ” them rau cov kev siv nyiaj ib hnub uas cov lag luam cuam
tshuam. Txog thaum lub lag luam tsim cov nyiaj tau los txaus los txhawb nga nws tus
kheej, cov peev txheej ua haujlwm yuav tsum tau nyiaj txiag los ntawm lwm ghov
chaw (i.e., tus kheej, giv nyiaj ).

Ib gho tseem ceeb ntawm cov peev txheej ua haujlwm yog them nyiaj, suav nrog tus
kheej- ers ’ thiab cov neeg ua haujlwm ’ cov nyiaj hli. Qhov thib ob ua haujlwm, muaj
npe “Tus Nqi Siv Nyiaj Txhua Hli, ” yuav pab suav cov nyiaj hli xav tau. Tam sim no tsis
yog lub sijhawm los xav tias koj tuaj yeem nyob ntau dua li yav dhau los. Sim kwv yees
cov nuj ngis tiag tiag, tej zaum siv tus lej siab dua ghov koj xav tau tiag tiag. Hauv lwm
lo lus, yog tias daim nqi xov tooj kwv yees khiav ntawm $ 100 thiab $ 150 toj ib hlis,
siv $ 150 rau kev kwv yees. Ua raws li cov lus ghia no yuav tsum tiv thaiv kom tsis
txhob muaj nyiaj tsawg rau kev siv nyiaj hauv tsev
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Kev Siv Nyiaj Ib Zaug Yuav Tsum Tau Qhib Kev Lag Luam

Tus Ngi Them NYiaj....coeeieereieeireeeeeeereeere e ereeeve e S
TUS NGi RAUE Caliicuveeevereerecrecreecre et S
Cov Ngi Them txog kev ua vaj ua tsev .....ccccceeeeevnnnns S
Lwm Tus Ngi Kev Ua Haujlwm .........ccccvevveveineenenen. S
Daim Ntawv Tso Cai thiab Kev Tso Cai .....ccvvuerevivnnnnees S
Cov Khoom Siv TSO NYI@] ..cveeeveeereeeeireereceeereesreeie v, S
Tsawg Cov Nyiaj TheM...cc.coiveeirieieceecreccre e S
AV e e e aaaan S
TS BV ettt ettt e e et e e e e e e e aae e S
Npaj Rau Qhov ChaW........ccceevveeviieeieeciee e S
Kev tsim muaj Xov TOOJ .o 3 |
| |
KROOM SiV...ocvveieevieceeireend }"' ...... 4..:.‘ ...... o 148 Ja) 1
Rooj tog thiab khoom sib xyaw ........ccccevvvvicinvvennnnnn. S
Kev teeb tsa Cov Rooj Tog Zaum thiab Khoom Siv.....$
CoV KNOOM MUAE ...vvieeveeeeeeeeeeeeee et S
Chaw Ua Haujlwm Cov Khoom Siv.........ccccceevenen. S
Cov Khoom Siv Ua Haujlwm .........ccceeeeeecreeiiecreeis S
Kev Tshaj Tawm Ua Ntej thiab Kev Txhawb Nqa........ S
LWIM YBIM ettt ettt ere et e ereeereeenre e e S
Tag nrho ntawm Kev Siv Nyiaj Ib-zaug................. S
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Tus Kheej Cov Nyiaj Siv Txhua Hli

Tsev

Tsev Them Nyiaj [0SSiS XaUj ..c.ueeeeeureeeiiiieeeieeeccieee e S
Kev saib nyuas thiab kev Kho ........cccceeviiieeeiiiecee e S
Tsev [055iS Chaw POV HWM c....oviiiieiiiiceee et S
KEV RUAJ NTSEZ..veivviivieiriereeeeereeteeeteeete et eeteeereereseesteesaeeeveeneenneens S
Kev Tswj tus yeeb NCUAD .....ccccvviiiciiieecee e S
HIUGY TAWS XOD 1ottt ettt e s e e e stae e e e S
ROttt ettt et ettt ettt et ettt e b e et e e be e ae e e sreesteeareereeareens S
DEJ teeuteereete ettt ettt ettt e b e bt et e ebeeeeeaeeeaeeereereenreens S
XOVEOO] NAUV TSEV .ottt sttt et ve v S
KOVEOO] 1.vviirieiee it ettt ettt ettt et et ae st esreesaeeveeabeeaseebeebaenbean S
Ngqi ib taw nev....... AR TR ............ s S
Cable”‘l’V._l.,J_.ll ....... ;nl] H ............. { ....................... S
Kev saib nyuas nyom ....................... S
COV KROOM Sttt ettt e s e e e seraee e S
ZAUD MOV ettt et e et e e e et e s ete e e et e e seereeeseeneeens S
KRQUD NCAW ettt ettt e et e e s e e e e eeeseaes S
Kev POV HWM KhO MO ....cviiiiciiiccctce e S
Kev Siv Tshuaj KRO MOD .......ooviieiieiiccticieeeee et S
COV KROOM SV HAUY TSEV..eveeeeeeeeiee et eee e eeeeeeeeeenee e S
KEYV LOM ZEM 1.ttt sttt sttt sttt st sr e ene S
Daim NPAV r0 NYIA] Luc.cvcveieieieeeeececes et ens st s esssss e sssensens S
Daim NPAV N0 NYIAJ 2uviviirieeeeeiieeeceeteteeeee e ess s st s esaas s srasae e S
IVIUS NI .ruvvivneriaenesiaeeseaeaes st essse s stees b ss et esetesesebe et st et saeaessaesessaenesstenns S
CoV NYiaj / COV NEAWV SAU.....cveeeecreiee ettt eess s s s e S
KBV KOOM T@S...eitiirceieie sttt et ens s e ses s st ens s e e e een S
LW YAM NEXIV.tititititeer st eerete et et eese e st s es et seaeae bt sesers s et sesene S
LW YA ettt sttt ettt e sessassrasas seasesss s enssasens e ssssa sessasssssan sasassnsons S
LWIM YAttt et et st st es e e st e e st sae e en e e e
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(Tus Kheej Cov Nyiaj Siv Txhua Hli) e
Auto peev ntawm kev
NYIZ] GV Lo see oo seeeee e eee s e $ Pib Lagluam
NYIQ] QIV 2 1oreeereeeeeieree ettt v et s er v ean S
Kev tuav pov hwm 1 ..o S
Kev tuav pov hWm 2 ... S
KeV tU thiab KRO ..ot e S
ROJ ettt ettt et ettt st b s eae st bbb sre e aenes S
L] =SOSR S
TAG NRHO COV NYIAJ NYIAJ oot S
MINUS:
Cov nyiaj tau los ntawm lwm ghov chaw................... S
TAWN: W GANroIas i\

Personal Living Expense yuav tsum

them los ntawm kev lag luam .......cccoeveeveeerveceennnen. S
SIBNTXIV

Cov se

(tsoom fwv teb chaws, xeev, thiab hauv zos)...........S

TAWN:

Cov nyiaj hli tsawg kawg nkaus ........ccccevveveevieeeenns S

Cov nyiaj hli yuav tsum tau suav nyob rau hauv cov haujlwm yav dhau los yuav siv rau hauv cov haujlwm tom ntej:
“Kev Siv Nyiaj Lag Luam rau Ib Lub Hlis. “Daim ntawv ua haujlwm no yuav pab txiav txim siab kwv yees cov peev
txheej xav tau ntawm kev lag luam tshiab. Kev lag luam kev siv nyiaj ua haujlwm yog ghov pib los ntawm kev ntsuas
ghov pib peev txheej xav tau rau kev pib ua lag luam. Vim tias ghov ntim ntawm kev muag khoom cuam tshuam rau
gee cov nuj ngis ( cov nuj nqis sib txawv ), xav tias qib kev muag khoom rau lub hlis nruab nrab nrog rau cov theem
ntawm cov khoom lag luam. 31
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Kev khwv yee pob

peev ntawm kev

pib Lagluam

Kev Siv Nyiaj Lag Luam rau Ib Hlis

Nyiaj hli ntawm Tus Tswv ( saib cov nuj ngis txhua hli

UA NaUJIWM) o S
Cov Neeg Ua Haujlwm Them NYiaj .ccccceevevveeeciieeeciee e S
COV NEAWY ThEM Sttt ettt s s S
Kev Tshaj Tawm / Kev Lag Luam ......cccceveeverenenenieceienie e S
Tus NQi / Tus NQi RAWS Cali .ecveeereiiieiiieiieecieecieeie e v S

Cov Khoom Siv lossis Cov Khoom Muag ( suav ghov nruab nrab

[UD RIS MUAE) c.vveiveeiecte et S
Cov Khoom Siv Ua Haujlwm ......cccceveviieiiiciieieceeereee e S
Chaw Ua Haujlwm Cov Khoom Siv ......ccccvieieiiieeiiiieeeeeeeee S

COV KROOM SIV ettt s S
Xov Tooj hauv tsev/ Xov Tooj Hu ntawm te .........ccceeeevveennenee. S
Kev Them Nyiaj Qiv ( suav nrog kev txaus siab ) ......cccceeeeunnee. S
KEV POV HWIM .ottt S
Cov se thiab Daim NtawVv TS0 Cai .....cevevvreveneneneeiniininnnnans S
Kev saib nyuas thiab kev kho dua.........cccccvveeeiiiiiiiiiiiiecce, S

Cov Ngi Them Nyiaj / Cov Ngi Them Ngi ( raws li

ghov nruab nrab lub hlis MUAE )....cceviveeeceeieieee e S
TUS NI RUGJ NESEE oottt ettt saesne S
LW YBM ettt ettt eee et es et tes et aes ettt aes et tes st tes et ste st saenes S
TAG NRHO COV LAG LUAM RAU IB LUB HLIS ..........c.ccoeuiennnee S
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Tom gab txiav txim siab “ ib zaug siv nyiaj ” thiab “ kev siv nyiaj nruab nrab rau
kev lag luam rau ib hlis, ” siv txoj cai dav dav ntawm tus ntiv tes xoo los laij
kwv yees kwv yees cov nyiaj uas xav tau los pib ua lag luam. Nws yog ghov
muaj txiaj ntsig los nrhiav cov nyiaj uas yuav them rau txhua ghov chaw
ntawm peb mus rau cuaj lub hlis ntawm kev siv nyiaj, nyob ntawm seb hom
kev lag luam tau pib thiab nws cov nyiaj xav tau. Hauv cov lus hauv gab no,
ghov kev siv nyiaj txhua hli yuav tsum tau muab ntau ntxiv los ntawm cov kev
cia siab ntawm lub hlis uas nws yuav siv kom txog thaum cov nyiaj tau los
txhua hli ntau dua cov nuj nqis txhua hli.

Kev siv nyiaj ib zaug ....cccoeevvveeeiiieeeeeceeen S

SIBNTXIV

Kev lag luam cov nuj nqis rau ib hlis

khoo los ntawm (3 txog 9 hlis ) ...cceevevvrrvenennens S
TAWM . | |

AW VEDTYIANLS
COV peev NYiaj Xav tau .......cceeeeeeieveeverneneionnnS '

Ua ntej nrhiav koj lub tswv yim ntxiv, koj yuav tsum tam sim no txheeb
xyuas tag nrho cov nyiaj uas yuav tsum tau pib koj txoj kev lag luam piv rau
cov nyiaj koj twb muaj thiab cov nyiaj muaj rau koj. Yog tias koj tab tom
nrhiav nyiaj sab nraud rau koj txoj kev koom tes, Tshooj 5 ntawm phau
ntawv ghia no muab gee cov ntaub ntawv tseem ceeb.

Kev khwv yee pob

peev ntawm kev

pib Lagluam




Tsim kev

lag luam

Nyiaj
txiag
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om gab xam cov nuj ngis pib, cov kauj ruam tom ntej hauv kev txiav txim siab
nyiaj txiag muaj peev xwm yog los tsim cov phiaj xwm nyiaj txiag. Cov kev kwv yees no
yuav ghia tau ntau npaum li cas cov txiaj ntsig kev lag luam muaj peev xwm khwv tau.
Cov ntawv tshuav nyiaj, cov lus ghia txog cov nyiaj tau los, thiab cov lus ghia nyiaj
ntsuab tuaj yeem ua daim npav ghia rau kev lag luam tshiab. Cov lus ghia txog nyiaj
txiag yuav ghia tau tias kev lag luam zoo npaum li cas hauv cov txiaj ntsig ntawm kev
muaj txiaj ntsig, kev ua tau yooj yim ( nyiaj muaj ),thiab daws teeb meem ( muaj peev
xwm them rov gab cov nuj nqis ).

Daim NTAWV NTSUAS NYIAJ

Daim ntawv tshuav nyiaj yog lub tswvyim ncaj ncaj. Nws tuaj yeem sau lub ntsiab lus
los ntawm cov khoom siv nyiaj txiag sib npaug = Lub luag haujlwm + Tus Tswv Tsev
Muaj Vaj Huam Sib Luag. Piv txwv li, xav tias kev lag luam ua haujlwm los ntawm $
100,000 lub tsev. Kev them nyiaj gis ntawm $ 20,000 tau tsim, tawm hauv $ 80,000
giv nyiaj yuav tsev. Txhawm rau muab ghov ntawd tso rau hauv cov gauv nyiaj txiag
rau daim ntawv tshuav nyiaj, muaj $ 100,000 lub cuab tam, ib gho $ 80,000 lub luag
haujlwm, thiab $ 20,000 hauv tus tswv ghov ncaj ncees. Ntawm tag nrho cov khoom
muaj ngis, tus tswv tsev ncaj ncees yog feem ntawm cov khoom muaj nqis, thiab kev
lav phib xaub yog feem ntawm cov khoom muaj nqis uas cov nyiaj tiv.

Daim ntawv tshuav nyiaj sawv cev rau lub xeev ntawm kev lag luam ntawm lub
sijhawm| tshwj xeeb; hauv'lub suha T }'yog li, nws muab cov kev ghia txog kev lag
luam kel tL bb h us huv -Cov nt$| |Ius ntawm daim ntawv tshuav nyiaj yog txhais
raws li hauv qab no . ‘

Cov Khoom Siv — Ib gho khoom muaj nqis yog ib gho khoom muaj
txiaj ntsig lossis tsis paub uas muaj txiaj ntsig thiab yuav siv los
ntawm koj lub lag luam. Cov khoom siv feem ntau yog cais raws li
tam sim no, tsau, lossis lwm yam. Cov cuab tam tam tam sim no yog
cov khoom muaj ngis uas tuaj yeem hloov mus ua nyiaj ntsuab hauv
12-lub hlis. Cov cuab tam tam tam sim no feem ntau yog nyiaj
ntsuab, cov nyiaj tau txais, thiab cov khoom muag. Cov khoom muaj
ngis yog cov khoom muaj nqis uas yuav siv rau ntau tshaj ib xyoos,
suav nrog cov khoom siv, rooj tog thiab khoom siv, thiab thaj av
thiab cov tsev. Lwm cov cuab tam yog cov khoom muaj nqis uas
poob sab nraud cov pawg tam sim no thiab ruaj khov, xws li patents
thiab kev ua siab zoo.

Cov nuj nqis — Cov nuj ngis yog cov nuj ngis tshwm sim los ntawm kev lag luam thiab tiv rau lwm
tus. Kev lav phib xaub tuaj yeem piav ghia raws li lub sijhawm tam sim no lossis ntev. Lub luag

haujlwm tam sim no yog ib gho uas yuav tsum tau them nyob rau hauv 12-lub hlis. Piv txwv ntawm
CoVv nuj ngis tam sim no suav nrog cov nyiaj them, them se, thiab feem tam sim no ntawm koj cov

nuj ngis ntev. Lub sijhawm ntev lub luag haujlwm yog ib lub sijhawm them rov gab ntau dua ib
xyoos. Piv txwv ntawm kev lav phib xaub ntev suav nrog giv nyiaj giv nyiaj, sau ntawv them nyiaj,
giv giv khoom siv, thiab giv nyiaj rau cov tswv.
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Tus Tswv Tsev Muaj Vaj Huam Sib Luag — Tus tswv tsev ncaj
ncees yog ghov pib nqgis peev rau kev lag luam, txhua cov nyiaj Tsim kev
tau los ntawm kev lag luam uas tau khaws cia los ntawm kev lag
luam (tau txais cov nyiaj tau los ), thiab Iwm yam kev nqis peev
ntxiv rau kev lag luam.

|ag luam nyiaj
txiag

Daim gauv tshuav nyiaj li cas yuav tsum ghia ghov twg cov nyiaj los pib ua lag
luam los ntawm thiab nws tau siv li cas. Daim ntawv ua haujlwm tom ntej no
tuaj yeem ua lub hauv paus rau koj daim ntawv teev nyiaj tshuav. Tus gauv no
yog ib gho piv txwv dav dav; txiav nws kom tau raws li cov kev xav tau tshwj
xeeb thiab kev nyuaj ntawm koj txoj kev lag luam. Daim ntawv tshuav nyiaj
yuav tsum ua tiav raws li kev lag luam yuav saib hnub ghib ghov rooj. Qhov
kev tawm dag zog no yuav ghia tias kev lag luam muaj dab tsi thiab nws tshuav
dab tsi thaum pib ntawm lub sijhawm no.

|
- 1.
\‘_\ I ‘ \‘J 11l & 1l
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SBDC “ R Peb Lub Khw Muag Khoom
Noj Thaum Lub Kaum Ob Hlis 31, XXXX

COV KHOOM

COV KHOOM NIAM NO

(A [ $5,000
Cov Nyiaj Tau Txais........ 3,000
Cov lus NUg ....covvvvvvreeenne 50,000

Ntev Ntev Nqi

Tag Nrho Cov Khoom Siv Tam
Sim No.....58,000

Khoom Siv rhuaj ntseg

Rooitog&Khoom ... ......... 50,000

Cov khoorn th nqi sib ntX|v tsaw
us X4 L0 J¥ 0 be) o +(30,000)

Cov khoom tag nhro......... .35,000

Cov khoom tag nhro............. 93,000

NUJNQITHIABKEVMUAJVAJHUAMSIBLUAG

NUJ NQI NIAM NO

Tus lej them................. $12,000
Cov Nyiaj Them Se Muag .... 300
Tam Sim No/

......................................... 4,000
Tag Nrho Tam Sim No
Lub luag haujlwm 16,300

Nuj Ngqis Sij hawm Ntev Khoom

Cov Khoom Siv Sau
Tseg.Them ..o 30,000

Tag nrhoLub luag
haujlwm .....ccccoeeeiieeens 46,300
Cov khoom ntawm tus tswv

Kev nqgis peev ntawm tus tswv 20,000

Nyiaj Khwv Nyiaj ............ 26,700
Kev ncaj nce tag nhro ntawm
TUS ESWV v, 46,700

TAG NRHO COV KEV SAIB
THIAB TUS KHEEJ
TUS KHEEJ ...cooviiiinnn, 93,000
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KOJ LUB LAG LUAM Raws
Il XXXXX, XXXX

KHOOM

Khoom Niam No

Tag Nrho Cov Khoom Siv Tam Sim No.

Cov khoom nruaj ntseg

KROOM SIV.ecviiiieiiiiieciceie e

Rooj tog & Khoom Siv.......ccccevvreenunnnne

Cov khoom tag nqi sib ntxiv tsawg zus

Tag Nhro Cov Khoo.......cccceevevenvnnnen. S

NUJNQITHIABKEVNCAJNCE

Nuj Ngi Niam No

Tus lej them ....coeveveecieiienee S
Cov Nyiaj Them Se Muag ..............
Tam Sim No/

Ntev Ntev Ngi «...oocvevvevienieniennene

Cov nqgi them

tag NAro .o

Cov nqi the se ntev

Sau cov khoo

COv khoom ntawm tus tswv Kev nqi peev

TUS US ESWV et teiiiiiiiieeiiiiiieeeeseiiieeeee

Cov nyiaj khwv tau ......cccceeveernennes

Kev ncaj nce ntawm

TUS ESWV i

Tag nhro kev saib nyuas thiab....

keb ncaj necs ...ooveeveeeveiiienens
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DAIM NTAWV QHIA TXOG COV NYIAJ TAU LOS

Cov lus ghia nyiaj tau los piav ghia txog ghov muaj txiaj ntsig ( lossis tsis muaj ghov ntawd )
ntawm kev lag luam nyob rau lub sijhawm tshwj xeeb. Cov lus ghia txog cov nyiaj tau los tuaj
yeem them rau txhua lub sijhawm, tab sis feem ntau npog lub hlis, lub quarter, lossis xyoo.
Daim ntawv ghia nyiaj tau los ghia txog cov nyiaj tau los ntawm kev lag luam ( nyiaj tuaj rau

hauv ) thiab cov nuj nqis ( nyiaj yuav tawm ) nyob rau lub sijhawm tshwj xeeb. Hauv gab no yog
cov ntsiab lus ntawm cov lus ghia nyiaj tau los:

Cov Nyiaj Tau Los — Qhov no yog nyiaj los rau hauv kev lag luam los ntawm kev muag
nws cov khoom lossis cov kev pabcuam. Cov txheej txheem xaiv ntawm cov nyiaj txiag
yuav txiav txim siab txog lub hlis twg cov nyiaj tau los ntawm cov nyiaj tau los. ( Cov
txheej txheem kev lees paub tau piav ghia meej hauv Tshooj 7 ntawm phau ntawv
ghia no. ) Thaum siv cov txheej txheem nyiaj ntsuab, cov nyiaj tau los tau tshaj tawm
thaum cov nyiaj ntsuab tau txais. Thaum siv cov txheej txheem kev lees paub, cov
nyiaj tau los raug lees paub thaum cov txheej txheem khwv tau tiav, txawm tias yuav
tau txais nyiaj los tsis tau txais. Tus kws tshaj lij pej xeem muaj ntawv pov thaw;j tuaj
yeem pab txiav txim siab seb txoj kev siv nyiaj txiag twg yog ghov tsim nyog rau koj
txoj kev lag luam.

Tus ngi ntawm Cov Khoom M ag _Qhov no yog cov khoom lag luam koj cov lag luam

ag dur- |r1g lub suhawm ts j b(eeb Nws tsis tas yuav cov khoom yuav thaum lub
sijnaw ntawd, vim fias teJ za VIn|yuav muaj cov khoom seem hauv cov khoom muag
los ntawm lub suhawm dhau los. Tsis tas i, tag.nrho cov khoom muaj rau muag yuav
tsis tas yuav muag thaum lub sijhawm tshwj xeeb ntawd. Muaj cov gqauv gauv los
txiav txim siab tus ngi ntawm cov khoom muag. Nws yog li fol- lows:

Pib Cov Khoom Muag SIB NTXIV (

+) Kev yuav khoom

Cov Khoom Muag Muaj rau Muag
TXEM TAWM ( - ) Xaus Cov Khoom Muag Khoom
Muag TAWM ( =) Tus Ngi Muag Khoom Muag

Cov Nyiaj Tau Los Tag Nrho — Cov nyiaj tau los rho tawm cov ngi ntawm cov khoom
muag yog cov nyiaj tau los tag nrho. Cov nyiaj tau los tag nrho yog ghov ntsuas tau
zoo ntawm kev yuav khoom thiab tus cwj pwm tus ngi. Tus nqgi qgis dhau los lossis
yuav cov khoom lag luam siab dhau yuav ua rau cov nyiaj tau los tag nrho. Txheeb
Xyuas nrog cov qauv kev lag luam los ua kev sib piv.

Kev Siv Nyiaj Ua Haujlwm — Cov no yog cov ngi, dua li cov ngi ntawm cov khoom
muag, ntawm kev tsim cov nyiaj tau los ntawm kev muag khoom thiab cov kev
pabcuam. Cov nuj ngis no yuav raug kho ( tas li ) lossis sib txawv ntawm ib hlis rau ib
hlis. Cov nuj ngis sib txawv ncaj gha cuam tshuam

38
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Nrog kev hloov nyiaj tau los. Raws li cov nyiaj tau los nce ntxiv,
Cov nuj ngis no nce ntxiv, thiab, raws li cov nyiaj tau los tsawg
dua, cov nuj nqgis no txo qis. Hloov cov nyiaj tau los tsis cuam
tshuam cov nuj nqis tas. Piv txwv ntawm cov nuj nqis sib txawv
yuav yog nge thiab daim npav rho nyiaj. Piv txwv ntawm cov nuj
ngis ruaj khov suav nrog kev xauj tsev, them nyiaj, thiab tus nqi
them nyiaj.

Kev Ua Haujlwm Kev Ua Haujlwm — Cov nyiaj tau los ntawm kev
ua haujlwm yog cov nyiaj tau los tag nrho rho tawm cov nuj ngis
kev khiav haujlwm. Kev khiav hauj lwm cov nyiaj tau los yog cov
nyiaj tau los thaum lub sijhawm ua haujlwm ib txwm muaj.

Lwm Cov Nyiaj Tau Los thiab Kev Siv Nyiaj — Lwm cov nyiaj tau
los thiab cov nuj nqis tsis yog ib feem ntawm kev ua haujlwm
txhua hnub. Piv txwv ntawm lwm cov nyiaj tau los yuav txaus
siab los ntawm kev ua lag luam kev nyab xeeb thiab cov nyiaj tau
los sib faib ntawm kev nqis peev. Ib gho piv txwv ntawm lwm
ghov kev siv nyiaj yuav txaus siab rau cov nuj nqis.

Cov Nyiaj Tau Los Ua Ntej Ua Se — Cov nyiaj tau los tag nrho ua
ntej cov se tau ua haujlwm

rho tawm lwm cov nyiaj tau los thiab cov nuj nqis.

Cov nyiaj tau los tag nrho — Cov nyiaj tau los yog cov nyiaj tau los
ua ntej them se rho tawm se.

Ntawm nplooj ntawv hauv gab no yog cov lus ghia cov nyiaj tau
los

Tsim kev

1 ag luam

Nyiaj
txiaQg
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Tsim kev DAIM NTAWV QHIA TXOG COV NYIAJ TAU LOS
lag luam
Nyiaj NYIE] E2U+rvvveeeeeeeeeeeeeeesseeeseesesseesseeeseseseseeesssesesessseseessseseseseseeeseeseseesseseeeeeeseeesees $150,000
txiaQg
Tus ngi Ntawm CoV KNOOM MUGE ....c.vvveeeiiiieeeiiie ettt ettt e e e ve e e e earee e 70,000
Cov Nyiaj Tau LOS Tag NINO ....eeiiiiiiiee ettt et $80,000

Kev Siv Nyiaj Ua Haujlwm:

TUS NG ThEM NYIA] ceoieiiriiieiiiere ettt st 250
KV TShaj TAWM ..t et e e et e e e 4,500
Cov Nyiaj Txiag / Cov Ngi Them NQi...cccvcveerieieieiee e 3,000
KeV POOD NI ZUJ ZUS....eiiiiiieiieiiieeeeee e 5,000
Cov Neeg Ua Haujlwm Them NYiaj .....coooeeeeiiiieeeeiiee e 12,500
POV HWM Lottt s 750
TUS NI RAUE Caliceeiieiiiiiieieiiie ettt 250
- - ..Saib nyuas t,hiab kho dua by IV 250
| ‘| M/n? ‘Yam _ ......... ] H ................ ‘r ............................................... 300
Chaw Ua Haﬁjl\)vm Cov Khoom Slv ......................................... 1,200
Cov tub ceev xwm " Nyiaj hli ..coociiiiiiiiiiie e 20,000
Cov Khoom Siv Ua HaUjIWm ... 3,000
TREM SE SAU S .t aaaaananes 3,580
K@Uttt 12,000
KEV RUQJ NESEE oo, 360
Cov Ntawv Sau Se thiab Ntawv TSO Cali....ccocueeriiiriiiniiciiiceiecneeeec e 220
KOV 100 etttiiittee ettt st e e e s e e s e e et e e s e e e as 1,500
COV KNOOM SIV ettt earae e e e e e e e e eaaraeeeeeeeeennens 1,800
Tag Nrho Cov Kev Siv Nyiaj Ua Haujlwm.......ccooveiiiiiiiiiiiecee e $70,460
Kev Ua Haujlwm Tau NYI@j....cceeeeeiieecciee e 9,540

Lwm Cov Nyiaj Tau Los thiab Kev Siv Nyiaj:

COV PAJ JAUM e 1,750
Cov Nyiaj Tau LoS Ua Nt Ua Sttt ee s 7,790
(600 )V SN 1,700
Cov Nyiaj Tau Los Tom Qab Them Se .......ccecuiiiiiiiieeeiee et $6,090
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A mQhov tsawg kawg ntawm ob-xyoo ’ tus ngi ntawm cov nyiaj tau los thiab kev siv
nyiaj feem ntau yog ghov tsim nyog los txiav txim siab cov peev txheej muaj txiaj ntsig
thiab cov peev txheej xav tau. Npaj cov nyiaj tau los yog thawj kauj ruam hauv kev
txiav txim siab seb cov nyiaj yuav ntws los ntawm koj txoj kev lag luam li cas. Cov
ntaub ntawv los ntawm cov lus ghia nyiaj tau los yuav pab tsim kom muaj kev kwv
yees nyiaj ntsuab. Nws raug nquahu tias ob nge lus npaj yuav npaj tau txhua hli.

COV NTAUB NTAWV CEEB TOOM NYIAJ

Feem ntau nws yog ghov ua tau rau koj txoj kev lag luam kom tau txais txiaj ntsig hauv
lub sijhawm luv luv thaum ntsib ghov nyiaj tsis zoo; uas yog, nyiaj ntau dua tau raug
them tawm ntawm kev lag luam dua li tau txais. Yog li ntawd, nws yog ib gho tseem
ceeb kom nkag siab txog kev voj voog nyiaj ntsuab los ntawm koj txoj kev lag luam.
Cov nyiaj ntsuab txaus cov ntaub ntawv sau lub voj voog no.

Muaj ob txoj hauv kev los tsim cov lus ghia nyiaj ntsuab: txoj kev ncaj gha thiab txoj
kev ncaj gha. Cov txheej txheem tsis ncaj gha yuav siv cov nyiaj tau los ntawm cov lus
ghia nyiaj tau los thiab kho nws raws li cov kev hloov pauv hauv daim ntawv tshuav
nyiaj rau lub sijhawm muab rau koj kom muab cov nyiaj ntsuab tiag tiag. Rau cov laj
thawj ntawm phau ntawv ghia no, peb yuav tsom mus rau txoj kev ncaj gha vim tias
nws yooj yim dua rau kev xav thiab ghia ghov sib txuas ncaj gha ntawm cov nyiaj hauv
lossis tawm ntawm kev ua haujlwm, kev nqis peev nyiaj txiag, thiab nqgis peev ua si.
Tus accountant tuaj yeem muab cov ntaub ntawv ntau ntxiv ntawm cov gauv tsis ncaj.

Cov nyiaj ntsuab los ntawm kev ua haujlwm yog ghov txiaj ntsig ntawm cov nyiaj
ntsuab los rau hauv kev lag luam thiab nyiaj ntsuab tawm ntawm kev lag luam vim
ghov qub, kev ua txhua hnub. Cov nyiaj ntsuab los rau hauv kev lag luam los ntawm
kev ua haujlwm yog nyiaj ntsuab los ntawm kev muag nyiaj ntsuab thaum lub sijhawm
muab thiab los ntawm cov nyiaj tau txais txiaj ntsig tiag tiag sau thaum lub sijhawm
ntawd. Cov nyiaj yuav tawm ntawm kev lag luam vim kev ua haujlwm muaj cov nuj
ngis ib txwm xws li kev yuav khoom, kev siv nyiaj them nqi, thiab kev siv nyiaj ua
haujlwm xws li ngi xauj tsev, khoom siv, thiab lwm yam.

Cov nyiaj tau los ntawm kev nqis peev yog ghov txiaj ntsig ntawm cov ntawv txais nyiaj
los ntawm cov nyiaj giv lossis cov nyiaj rho tawm rau cov nyiaj giv lossis cov nyiaj them
tag nrho. Cov nyiaj ntsuab los ntawm cov peev txheej feem ntau yog cov nyiaj tau txais
los ntawm cov tub ua lag luam lossis cov tswv ntawm lub tuam txhab lossis cov nyiaj
ntsuab them rau cov khoom muaj nqis ntawm lub tuam txhab.

Raws li lub tswv yim kev lag luam hloov zuj zus, ghov kev xav ntawm rau lub hlis ’ tus
ngi ntawm cov nyiaj ntsuab ntawm tes los npog cov nuj nqgis yuav dhau los ua ghov tsis
muaj tseeb. Lub hlis-rau-lub hlis kev kwv yees ntawm cov nyiaj ntws yuav muab ghov
kev kwv yees tseeb dua ntawm cov peev txheej ua haujlwm ntau npaum li cas los ua
kom lub lag luam ua haujlwm. Daim ntawv ghia nyiaj ntsuab yuav tsum yog phau
ntawv ghia tseem ceeb rau kev txiav txim siab cov nyiaj xav tau.
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Cov qauv hauv gab no tuaj yeem siv los tsim koj tus kheej cov nyiaj ntws
tawm. Tus qauv tsuas yog phau ntawv ghia thiab yuav tsum ua raws li koj cov
lag luam tshwj xeeb. Qhov kev npaj nyiaj ntsuab yuav ghia tau tias thaum
yuav muaj nyiaj tsis txaus thiab ghov loj npaum li cas ntawm cov nyiaj tsis
txaus ua ntej kev lag luam coj nyiaj txaus los txhawb nga nws tus kheej. Yog
tias muaj kev kwv yees nyiaj tsis zoo, koj yuav tsum tau txais nyiaj ntsuab los
ntawm kev txais nyiaj lossis kev xaiv peev los them rau cov nyiaj tsis txaus.
Hauv lub sijhawm luv luv, nyiaj ntws yog txhua yam tseem ceeb. Hauv lub
sijhawm ntev, kev muaj txiaj ntsig kuj tseem ceeb.
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Npaj Nyiaj Txhua Hli
KOJ TUS KHEEJ

Lub Hlis 1 Txog Lub Hlis 12, 20XX

Lub hli 1 Lub hli 2 Lub hli 3 Lub hli 4 Lub hli 5 Lub hli 6 Lwm lub
hli...

Cov Nyiaj Tau Txais Nyiaj Los Ntawm Cov Haujlwm:

Nyiaj Muag

Cov Nyiaj Yuav Tau Txais

Lwm Cov Nyiaj Txais Nyiaj

Tag Nrho Cov Nyiaj Tau Los Ntawm Cov Haujlwm:

Cov Nyiaj Tau Txais Nyiaj Los Ntawm Kev Txais Nyiaj lossis Kev ngis peev

Lub txhab nyiaj giv nyiaj

Tswv Tsev Kev Lag Luam

Lwm yam

Tag Nrho Cov Nyiaj Tau Los Ntawm Cov Nyiaj Txiag i L
| ‘ I | |

TAG NRHO COV NYIAJ NTSUAB

Cov Nyiaj Txiag Nyiaj Los Ntawm Kev Ua Haujlwm:

Kev yuav khoom / Kev Lom Zem

Tus Ngi Them Nyiaj

Kev Tshaj Tawm

Cov Nyiaj Txiag / Cov Ngi Them Nqi

Cov Neeg Ua Haujlwm Them Nyiaj

Pov Hwm

Nqi Raug Cai

Kev Kho thiab Kho dua

Chaw Ua Haujlwm

Tub ceev xwm Cov Nyiaj Hli

Kev Siv Khoom Siv

Them Se

Xauj tsev

Kev Ruaj Ntseg

Cov Ntawv Sau Se thiab Ntawv Tso Cai
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Npaj Nyiaj Txhua Hli

KOJ TUS KHEEJ

Lub Hlis 1 Txog Lub Hlis 12,
20XX(NTXUAS NTXIV)

Lub hli 1| Lub hli 2] Lubhl 3 | Lub hl 4 | Lub hl 5 | Lub hl 6 Lwm
Tub
hli...

Xov tooj

Lwm Yam

Miscellaneous

Tag Nrho Cov Nyiaj Txiag Nyiaj Los
Ntawm Kev Ua Haujlwm:

Cov Nyiaj Txiag Nyiaj rau Kev Them
Nyiaj lossis Kev nqis peev:

Nyiaj Txais Nyiaj

Khoom Siv Yuav Khoom

Lwm yam

Tag Nrho Cov Nyiaj Txiag Nyiaj Txiag
rau Kev Them Nyiaj lossis Kev nqis
peev:

Tag nrho Cov Nyiaj Los Ntawm Kev
Ua Haujlwm, Nyiaj Txiag thiab Kev
nqis peev

Nyiaj ntawm te

Cov nyiaj thaum pib

Cov Nyiaj Ntsig Tshaj
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uaj ntau txoj hauv kev ntawm kev txheeb xyuas ghov muaj peev xwm ua tiav

ntawm kev lag luam tshiab. Nyob rau theem pib, kev lag luam yuav tsum sim ua kom Ntsuas
muaj nuj ngis tsuas yog cov nuj nqis ( cov nyiaj tau rov gab los rau cov
Ntawv
kev lag luam los ntawm kev giv nyiaj dua li nws raug nqi los them rau nws ). Ib gho qhia
ntxiv, tsis txhob hnov gab cov ngi ntawm kev khiav lag luam; uas yog, yuav tau nyiaj Nyiaj

ntau dua los ua lwm yam, lossis cov peev txheej no tuaj yeem nga rov gqab zoo dua
yog tias nqis peev rau lwm ghov. Yog tias ghov xwm txheej zoo tshaj plaws rau kev
lag luam uas tau thov tsis tau raws li kev xav tau nyiaj txiag, nrhiav lub sijhawm zoo
dua.

Lwm ghov kev txiav txim siab tseem ceeb ntawm kev ua tau nyiaj txiag yog ghov so-
txawm tias taw tes. Lub ntsiab lus breakeven txhais tau tias yog theem ntawm kev
muag khoom uas tsis muaj nyiaj lossis poob. Tag nrho cov nyiaj tau los sib npaug tag
nrho cov nuj nqgis. Hauv lwm lo lus, kev lag luam yuav tsis tsim kom muaj txiaj ntsig
kom txog thaum nws mus txog nws cov ntsiab lus breakeven. Cov lus nug uas yuav
tsum tau hais daws yog, kev lag luam puas tuaj yeem tsim cov nyiaj tau los txaus
kom dhau ghov kev ua txhaum cai? Txhawm rau suav cov ntsiab lus no, gee ghov
kev xav yuav tsum tau ua txog qgib kev lag luam: ( 1 ) ghov feem pua ntawm cov nqi
sib txawv uas cuam tshuam nrog qib kev muag khoom thiab ( 2 ) tag nrho cov nqi
them rau lub tuam txhab ntawm ghov muab cov nyiaj tau los. Piv txwuv li, xav tias cov
xwm txheej hauv gab no:

Cov Nyiaj Tau Los Hauv Chav: ..........ccccveeeennnen. $5.00
Tus ngi ntawm Cov Khoom Muag........ccceevveerunenee -2.00
Kev Koom Tes Margin.........cccceeveeeniieennieeeennen. 3.00
LOSSIS .vveeeeiitee ettt 60 pawxee

($3.00/$5.00=0.60 or 60%) Tus nqi
KRO .o $75,000

Yog tias cov nuj ngis siv nyiaj, xws li ngi xauj tsev, nyiaj hli, kev siv nyiaj, thiab lwm yam nyiaj rau

75,000 dolla ( cov no tsis hloov pauv tsis muaj teeb meem li cas cov khoom muag hloov pauv nyob rau hauv ib gho kev muab ), tom gab ntawd cov nyiaj
ruaj khov tuaj yeem muab faib los ntawm cov nyiaj tau los pab los suav cov ntsiab lus breakeven. Hauv ghov no ex-txaus, nws yog 75,000 dolla faib los
ntawm 0.60 sib npaug 125,000 dolla . Ntawm 125,000 dolla hauv cov nyiaj tau los, kev lag luam tsis ua nyiaj lossis tsis poob nyiaj los ntawm cov nyiaj tau
los thiab poob kev xav. Yog li, gib muag tsawg kawg nkaus kom tawg txawm tias yog $ 125,000. Breakeven taw tes tej zaum yuav raug ghia nyob rau hauv
las, xws li hauv ghov piv txwv no, lossis hauv cov khoom muag.

Cov phiaj xwm nyiaj txiag yog ib feem ntawm tag nrho cov phiaj xwm kev lag luam thiab tau tsim ua ke nrog cov lus piav. Qhov kev kwv yees tshwm sim los
ntawm cov kev nqis tes koj npaj yuav ua raws li koj pib thiab tswj koj txoj kev lag luam.
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INNtsuas
cov Ntawv

Qhia
Nyiaj
txiags

Txhawm rau kwv yees tus naj npawb rau cov phiaj xwm nyiaj txiag, kev nkag siab zoo
ntawm kev ua lag luam, kev sib tw, kev tso chaw ntawm cov khoom lag luam lossis
kev pabcuam, thiab kev ua haujlwm txhua hnub ntawm hom kev lag luam no xav
tau. Cov ntsiab lus no suav nrog cov gauv rau cov phiaj xwm kev lag luam thiab ghia
txog ghov tseem ceeb ntawm kev siv tes ua haujlwm hauv hom kev lag luam. Cov kev
lag luam yav dhau los kuj tseem tuaj yeem muab cov neeg ua lag luam nrog lub siab
xav ua haujlwm ntawm lub luag haujlwm tseem ceeb ua ntej ngis peev nyiaj thiab coj
kev pheej hmoo hauv kev lag luam tshiab.

Kev txhim kho ntawm kev saib xyuas, kev npaj nyiaj txiag tiag tiag yog kev sim-thiab-
kev ua phem uas yuav tsum muaj ntau yam kev xav. Kev npaj nyiaj txiag yuav xav tau
kev hloov kho tshiab thiab kho dua tshiab thoob plaws hauv cov phiaj xwm kev lag
luam xa tawm ib yam nkaus. Muab cov kev paub txaus siab ntawm kev ua lag luam
kev ua lag luam thiab kev muaj peev xwm nyiaj txiag, tus kws ua lag luam tuaj yeem
nga cov ntaub ntawv tsim tawm los ntawm cov kev ntsuas no los tsim cov phiaj xwm
kev lag luam.
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L ub luag haujlwm ntawm kev sau cov phiaj xwm kev lag luam tuaj yeem hem tab sis rov ua pawg
ntseeg. Txoj kev npaj ua lag luam zoo tuaj yeem pab txheeb xyuas thaj chaw ntawm ghov ua tau zoo thiab
ghov tsis muaj zog, nrhiav cov teeb meem muaj peev xwm, txhais tau koj cov kev xav tau kev lag luam,
thiab tsim cov hom phiaj. Ntau tus kws sau ntawv tau piav ghia txog cov phiaj xwm kev lag luam raws li “
daim ntawv ghia kev ” lossis “ lueprint ” los ntawm kev lag luam tuaj yeem ua haujlwm. Ntxiv nrog rau kev
ua haujlwm zoo, cov phiaj xwm kev lag luam tsim kev ntseeg siab hauv kev thov giv nyiaj thiab ghov txawv
ntawm koj lub lag luamlos ntawm tus giv nyiaj lub tswv yim.

Npaj cov phiaj xwm kev lag luam zoo yuav xav tau kev sib zog ua haujlwm thiab yuav siv sijhawm li
ob peb lub lis piam mus rau ntau lub hlis kom tiav, nyob ntawm cov teeb meem uas yuav tsum tau hais
hauv koj txoj kev npaj, koj cov txuj ci sau ntawyv, thiab koj cov txuj ci hauv kev npaj cov lus ghia nyiaj txiag.
Ntau tus neeg ua lag luam maj nrawm los ntawm kev npaj cov phiaj xwm kev lag luam, feem ntau tawm cov
ntsiab lus tseem ceeb. Qee cov phiaj xwm kev lag luam uas tsis muaj zog muaj xws li:

1.Muaj ghov tseeb, tsis tuaj yeem, lossis cov tswv yim lag luam tsis muaj tseeb
2.Kev sib tw tsis tau ghia meej

3.Cov phiaj xwm kev lag luam tsis muaj zog rau tsis muaj

4.Kev muaj txiaj ntsig thiab kev loj hlob tsis hais txog

5.Kev tshawb nrhiav kev lag luam tsis zoo thiab muag cov tswv yim

6.Kev npaj nyiaj txiag tsis txaus( Tau ghov twg los: Mancuso, Joseph R. Yuav Ua Li Cas Tau Txais
Kev Lag Luam: Tsis Muaj Sau Npe Koj Lub Neej. New York: Ximoos thiab Schuster, 1992.)

Thawj kauj ruam hauv kev sau cov phiaj xwm kev lag luam yog saib koj lub tswv yim kev lag luam
tawm tsam. Yog tias koj tau ua ghov kev ntsuas kev ua lag luam thiab nyiaj txiag raws li tau teev tseg hauv
phau ntawv ghia no, koj yuav tuaj yeem ua pov thawj tias kev lag luam no yuav ua li cas ua tiav cov hom
phiaj uas koj tau teev tseg rau nws. Txheeb xyuas cov phiaj xwm kev lag luam zoo, tshwj xeeb hauv koj txoj
kev lag luam, yuav pab koj daws cov ntsiab lus tseem ceeb hauv koj tus kheej txoj kev npaj ua lag luam. Cov
koom haum ua lag luam feem ntau muaj cov peev txheej, xws li cov phiaj xwm kev lag luam thiab cov ntaub
ntawv kev lag luam, los pab koj tsim koj cov phiaj xwm kev lag luam. Yog tias koj tab tom txiav txim siab
yuav cov franchise, franchisers feem ntau muaj cov phiaj xwm gauv thiab cov ntaub ntawv muaj txiaj ntsig.

Thaum saib Iwm cov phiaj xwm yog txoj hauv kev zoo kom tau txais cov tswv yim tshiab thiab kev
xav, koj txoj kev npaj ua lag luam yuav tsum sawv cev rau koj lub tswv yim, koj ghov xwm txheej, thiab koj
cov tswv yim. Zam kev luam cov phiaj xwm. Tsis txhob raug ntxias kom yooj yim rau cov txheej txheem kev
npaj los ntawm kev cia siab rau cov phiaj xwm kev lag luam. Txawm hais tias cov software software no muaj
cov phooj ywg zoo nkauj thiab cov duab zoo nkauj, cov tub ceev xwm giv nyiaj feem ntau tau pom ntau pua
ntawm cov gauv boilerplate no thiab koj yuav khiav txoj kev pheej hmoo ntawm kev xa tus givtawm ntawm
koj lub tswv yim. Txoj kev npaj ua lag luam zoo yuav tsum xav txog cov teeb meem tseem ceeb hauv koj txoj
kev lag luam. Luam tawm cov phiaj xwm kev lag luam lossis siv cov qauv yuav tawm cov teeb meem tseem
ceeb uas tsis tau kho. Ntxiv mus, siv cov qauv lossis giv ntau dhau los ntawm cov phiaj xwm uas twb muaj
lawm yuav ua rau muaj kev cuam tshuam ntawm txoj kev npaj, ua rau muaj kev kub ntxhov thiab ua rau
muaj kev chim siab rau cov qgiv nyiaj.
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ov phiaj xwm kev lag luam feem ntau zoo ib yam rau yuav luag txhua ghov kev lag
luam; txawm li cas los xij, hom kev lag luam thiab cov hom phiaj ntawm kev lag luam
yuav sau cov ntsiab lus thiab hais txog nyob hauv busi-

siab hlob. Piv txwv li, tus pib muag khoom yuav tsom mus rau cov khoom lag luam thiab
cov teeb meem kev lag luam hauv nws cov phiaj xwm kev lag luam, hos cov chaw tsim
khoom pib yuav tsom mus rau cov teeb meem kev tsim khoom thiab kev faib tawm. Ib
yam li ntawd, cov phiaj xwm kev lag luam uas npaj rau cov tub ua lag luam yuav txawv
ntawm cov kev npaj rau cov giv nyiaj ib txwm muaj. Ib tus neeg qgiv nyiaj ib txwm yuav
xav nyeem cov phiaj xwm uas txhawb nga kev them rov gab ntawm kev giv nyiaj, hos
cov tub ua lag luam yuav xav nyeem cov phiaj xwm uas yuav nthuav dav li cas lub tuam
txhab yuav tsim tus nqi thiab ghov kev cia siab rov qab los ntawm kev ngis peev. Xijpeem
lub hom phiaj kev lag luam tau ua haujlwm, cov gauv hauv gab no ua lub suab pib:

B CNplooj Ntawv Npog

B Cov Ntsiab Lus

B Cov lus piav ghia txog kev lag luam

B Qhov Chaw Ua Lag Luam ( yog tias kev lag luam tshiab lossis thaj chaw tshiab )
B Kev Ua Haujlwm

M Kev Ntsuam Xyuas Kev Lag Luam

B Lub tswvyim ua lag luam

B Kev Tswj Xyuas thiab Cov Neeg Ua Haujlwm

B Cov Ntaub Ntawv Nyiaj Txiag

B Cov Ntaub Ntawv thiab Txhawb Cov Ntaub Ntawv

DAIM NPLOOJ NTAWV SAB NRAU

Nplooj ntawv npog sab nrauv yog thawj nplooj ntawv nyeem pom, yog li nws yog ghov
tseem ceeb kom ua rau muaj kev xav zoo. Cov nplooj ntawv npog yuav tsum muaj kev
siv hauv kev tsim, suav nrog lub npe lag luam thiab lub logo, tus tswv lub npe, chaw
nyob, xov tooj, email chaw nyob, lub vev xaib ( yog tias siv tau ), thiab hnub tim.

KEV KAWM TXUJ CI

Cov ntsiab lus ntawm cov thawj coj hais txog cov ntsiab lus tseem ceeb ntawm cov
phiaj xwm kev lag luam. Cov ntsiab lus yuav tsum muab cov lus ghia luv luv ntawm kev
lag luam, cov tswy, thiab lub hom phiaj ntawm txoj kev npaj nws tus kheej. Yog tias koj
tab tom nthuav tawm txoj kev npaj ua lag luam rau tus tub ceev xwm giv nyiaj, cov
ntsiab lus ntawm cov thawj coj yuav ua raws li “ sales pitch. ” Seem no feem ntau yog
thawj ntu nyeem; yog li ntawd, koj yuav tsum tsim kev txaus siab rau koj cov ntsiab lus
kom tus nyeem ntawv xav nyeem tag nrho cov phiaj xwm. Seem no feem ntau tsis pub
ntau tshaj ib nplooj ntawv rau cov giv nyiaj ib txwm; txawm li cas los xij, nws yuav xav
tau ntev dua yog tias tus nyeem ntawv yog tus tub ua lag luam. Thaum cov phiaj xwm
kev lag luam raug siv los txhawb ghov kev giv nyiaj giv nyiaj, cov ntsiab lus ntawm cov
thawj coj yuav tsum muaj cov ntaub ntawv hauv gab no:

M Lub npe lag luam thiab xwm ntawm kev lag luam
M Tustswv lagluam (s ) lub npe (s ) thiab cov ntaub ntawv tiv toj 49
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Tus gauv raw cai

Cov nyiaj thiab lub sijhawm ntawm kev qiv nyiaj
Kev siv nyiaj qiv

Txoj kev tsis pub lwm tus paub txog ghov kev zais

Cov khoom

INtawv kev npaj

l agluam

Kev ntuav ghia txog kev lagluam

Thawj ntu tseem ceeb ntawm cov phiaj xwm kev lag luam yuav tsum yog cov lus piav
ghia ntawm kev lag luam. Seem no muab cov ntaub ntawv keeb kwm yav dhau los
hais txog kev lag luam tshiab thiab cov tswv yim kev lag luam dav dav. Seem no tseem
piav ghia txog cov khoom lag luam thiab cov kev pabcuam uas muag los ntawm kev
lag luam, nrog rau cov hom phiaj thiab cov tswv yim kom ua tiav cov hom phiaj
ntawd. Ntxiv rau cov hauv kev uas cov lag luam no yuav nqis peev, cov kev sib tw uas
yuav tsum tau pom. Cov qiv nyiaj thiab cov peev txheej yuav tsis pom txoj kev npaj
ntseeg tau yog tias nws pleev xim dhau daim duab. Qhov tsim nyog, cov ncauj lus no
yuav tsum tau tham hauv cov lus piav ghia txog kev lag luam:

M Lub Hom Phiaj ntawm kev lag luam

Hom kev lag luam ( kev pabcua

kev tsim khoomj kev lag luamle-

u Daitln n awL/ rawstxoj cai ( tusl'.t"s

txhab kev lav phib Ixaub )

Lub tuam txhab lub zog thiab cov tswv yim

Cov kauj ruam tsis raug thiab cov kauj ruam tiv thaiv

Cov lus piav ghia ntawm cov khoom lag luam thiab cov kev pabcuam

Cov lus piav ghia ntawm lub hom phiaj kev lag luam

Cov yam ntxwv thiab cov txiaj ntsig ntawm cov khoom lag luam thiab cov kev pabcuam

Kev muag khoom tshwj xeeb ( yuav ua li cas koj txoj kev lag luam sib txawv nws tus

kheej los ntawm kev sib tw )

B Kev Tshawb Fawb Txog Kev Tshawb Fawb thiab Kev Loj Hlob (rau cov tuam txhab thev
naus laus zis thiab cov tuam ntxhab)

M Kev Tsim Khoom thiab kev pabcuam ( rau cov tuam ntxhab )

, khw muag khoom, kev tsim kho, kev muag khoom,
aglluam )
v|lag luam, kev sib koom tes, kev koom tes, tuam

QHOV CHAW LAGLUAM

Txoj kev npaj ua lag luam yuav tsum piav ghia yog vim li cas ghov chaw thov tau raug
xaiv. Piv txwv li, ghov sib thooj rau cov neeg siv khoom, kev nkag mus rau cov chaw
faib khoom, lossis cov nqi gis dua yog txhua ghov laj thawj rau kev xaiv. Ntxiv mus,
txoj kev npaj yuav tsum suav nrog kev ntsuas ntawm lub chaw tshiab. Yog tias ghov
nyiaj giv yuav raug nrhiav los pab nyiaj rau lub chaw tshiab, cov phiaj xwm kev lag
luam yuav tsum ghia ntau yam txog kev siv peev txheej. Lwm yam khoom muaj feem
Xyuam hauv ntu no ntawm cov phiaj xwm kev lag luam suav nrog:
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B Chaw Nyob

B Chaw (s) cov lus piav ghia ( zoning, kev kho dua tshiab, yuav lossis xauj tsev, khoom siv )
B Cov gauv tsheb khiav / cov tsheb khiav ( thaum, muaj pes tsawg, leej twg )
|

|

|

Ib puag ncig thiab sib thooj rau lwm cov lag luam ( yog tias tseem ceeb ) Cov khoom

Chaw Nres Tsheb INtawv kev npaj
Thaj chaw thaj chaw ( ex. tus naj npawb ntawm tsev neeg )

l agluam

Rau kev sab laj, kev pabcuam, lossis kev lag luam hauv tsev uas cov neeg siv
khoom tsis yuav khoom thaum lub cev ntawm chaw nyob ua lag luam, xav tau
ghov chaw tsawg dua. Hloov kho ghov chaw nyob kom haum rau koj ghov
xwm txheej.

NTSUAJ XYUAS KEV LAG LUAM

Raws li tau hais ua ntej, thaj chaw tsis muaj zog tshaj plaws hauv ntau cov
phiaj xwm kev lag luam yog kev tshuaj xyuas kev lag luam. Kev tshuaj xyuas
tsis muaj zog tuaj yeem cuam tshuam vim tias ntu no teeb tsa theem rau cov
tswv yim kev lag luam. Cov ntaub ntawv sib sau ua ke thaum lub sijhawm
ntsuas kev ua lag luam yuav muaj txiaj ntsig zoo thaum tsim ntu ntu ntawm
cov phiaj xwm kev lag luam no. Kev tshuaj xyuas kev lag luam yuav tsum muaj
cov ntaub ntawv hais txog ib puag ncig uas ghov kev lag luam no yuav ua
haujlwm — tshwj xeeb, kev lag luam kev lag luam; cov ghua tuaj noj mov;
thiab txhua yam kev cai lij choj, kev nom kev tswv, lossis ib puag ncig cov
ntaub ntawv. Muaj nyob hauv kev txheeb xyuas kev lag luam yog cov lus piav
ghia ntawm cov neeg sib tw ncaj gha thiab tsis ncaj. Qhia li cas txoj kev lag
luam tshiab no yuav txawv ntawm cov neeg sib tw uas twb muaj lawm. Tsis
txhob lees tias tsis muaj kev sib tw. Cov giv nyiaj thiab cov tub ua lag luam
yuav tsis coj mus ua lag luam uas tsis lees tias tsis muaj kev sib tw.

Cov ntaub ntawv ntawm cov ntaub ntawv cov ntaub ntawv yuav tsum pom
tseeb. Cov qiv nyiaj thiab cov tub ua lag luam tsis txaus siab cov phiaj xwm
nrog cov tsis zoo lossis tsis muaj ntaub ntawv. Cov ntsiab lus tseem ceeb
ntawm kev tshuaj xyuas kev lag luam suav nrog cov ncauj lus hauv gab no:

B Qhov luv luv ntawm kev lagluam
4 Kev lag luam loj (muag, ntim, tus naj npawb ntawm cov neeg xa khoom )
4 Cov ntsiab lus uas cuam tshuam kev loj hlob lossis poob qis ( cov paj laum, lub caij )
¢ Yav dhau los thiab kev lag luam tam sim no ( cov thev naus laus zis tshiab, kev hloov khoom, thiab
lwm yam )
4 Cov Kev Cai (yog sivtau)
4 Lwm cov kev lag luam txheeb cais
B Cov kiabkhw lwm yam thiab kiab khw homphiaj
4 Cov neeg ( hnub nyoog, poj niam txiv neej, haiv neeg, nyiaj tau los, thiab lwm yam )
4 Qhov loj me ntawm cov neeg siv khoom muaj peev xwm
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4 Cov ncauj lus hauv ntu
Cov khoom B Kevua lagluam / kev ua lag luam
B Kev Ntsuam Xyuas Kev Sib Tw
4 Cov Neeg Sib Tw Ncaj Qha
Cov neeg sib tw Indirect
Qhov sib thooj
Cov khoom lag luam thiab cov kev pabcuam sib piv ( zoo, tus nqi )
Cov chaw sib piv
4 Kev tshaj tawm thiab kev sib piv

INtawv kev npaj

l agluam

¢
¢
¢
¢

ZAl MUAG NTAWM KEV LAGLUAM

Seem no ntawm cov phiaj xwm kev lag luam piav ghia txog koj txoj kev lag
luam yuav ua tiav nws cov hom phiaj muag khoom los ntawm ntau cov tswv
yim kev lag luam. Qhia tawm cov kauj ruam kev nqis tes ua uas koj yuav tsum
tau ua txhawm rau kom ncav cuag cov neeg siv khoom muaj peev xwm. Xws li
cov tswv yim rau kev tshaj tawm, kev tshaj tawm, nqi, thiab muag. Kuj tseem
tham txog koj lub tswyv yim rauk v|5|b txawv ntawm koj txoj kev lag luam los
ntawmlkeil sib tw Zuag ghia ta ‘qrho tus nyeem ntawm koj txoj kev npaj
yuav tsum tau txals kev nkag siab ruaj khov ntawm ghov koj npaj yuav sib tw
hauv khw. Hauv seem Kev Lag Luam, koj tuaj yeem sib tham txog cov ncauj lus
hauv gab no:

B Kev npaj kev lagluam
4 Cov hom phiaj ua lag luam (ex. nyiam cov neeg siv khoom, cov khoom lag
luam, txhawb lub npe)
Hom / sib txawv
Nge tswv yim

Kev lag luam tshuab (npaj kom nyiam thiab khaws cov neeg siv khoom )
Kev Txhawb Nqga
B Kev npaj muag khoom
4 Hom phiaj muag khoom
4 Kev cob ghia thiab cov neeg muag khoom
4 Cov khoom ntawm kev muag khoom
4 Kev khw yee kev muag khoom
B Kev faib tawm ( yog siv tau )

¢
¢
¢
¢
¢

KEV TUAV TSWIJ THIAB COV NEEG UA HAUJ LWM

TSeem no ntawm koj txoj kev npaj, ntu thib ob tseem ceeb tshaj plaws ntawm cov
phiaj xwm kev lag luam thiab ib txwm tsis saib xyuas ntau tshaj plaws, yuav tsum
ghia meej txog cov gauv kev teeb tsa ntawm koj lub lag luam
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Cov phiaj xwm yuav tsum piav ghia txog keeb kwm ntawm cov tswv thiab cov
kev tswj hwm tseem ceeb, teev lawv cov kev tswj hwm thiab kev paub txog kev Cov khoom
lag luam. Tus qiv nyiaj yuav paub tseeb tias kev lag luam muaj cov haujlwm
tseem ceeb uas tseem ceeb rau kev ua tiav ntawm kev lag luam. Cov tsev txhab
nyiaj, qiv nyiaj, thiab cov tub ua lag luam xav txog pawg tswj hwm ghov tseem
ceeb tshaj plaws ntawm kev ua lag luam zoo. Cov kws pab tswv yim sab nraud
thiab cov kws pab tswv yim yuav tsum tau hais txog. Lwm yam cuam tshuam
ntawm ntu no suav nrog:

INNtawv kev npaj

l agluam

B OTus Tswv Tsev ( s ) thiab pab pawg tswj hwm keeb kwm yav dhau los

Cov phiaj xwm Cov neeg ua haujlwm / cov naj npawb ntawm cov neeg ua haujlwm
Cov neeg ua haujlwm lub luag haujlwm thiab cov tseev kom muaj

Nyiaj / txiaj ntsig

Kev nrhiav neeg ua haujlwm thiab kev ghia

KEV UA LAGLUAM

Seem no muab cov lus piav ghia dav dav ntawm kev ua haujlwm kev lag luam.
Koj yuav tsum piav ghia txog dab tsi tshwm sim rau kev lag luam nyob rau
nruab nrab hnub. Sijhawm ua haujlwm, teem sijhawm, thl |kev ua haujlwm
yog ghov tseem ceeb ua haujlwm yog- foob Tsis tas i nta q ntau ghov kev
siv ntu no los piav ghia lwm yam haujlwm st li kev: tswj cov khoom lag luam,
kev ua haujlwm zoo, khaws cia, sau nyiaj txiag, thiab lwm yam kev tswj hwm
thiab kev txhawb nqa. Yog tias koj yog cov chaw tsim khoom, npog koj cov
txheej txheem ntau lawm thiab piav ghia cov khoom siv thiab cov thev naus
laus zis. Hauv seem no muab cov ntsiab lus ntawm cov hauv gab no thiab cov
teeb meem:

B HSijhawm Sijhawm ua haujlwm

B Cov txheej txheem tsim khoom ( rau cov tuam ntxhab )
B Cov khoom siv xav tau

B Kev tswj hwm zoo

B Outsourcing ( yog siv tau )

B Raws li txoj cai thiab kev suav nyiaj

NYIAJ TXIAG

Qhov tseem ceeb tshaj plaws ntawm cov phiaj xwm kev lag luam / giv nyiaj yog ntu
nyiaj txiag. Cov ntaub ntawv nyiaj txiag yog ghov tseem ceeb rau koj los txiav txim
siab txog nyiaj txiag ntawm koj ghov kev ngis peev thiab rau tus giv nyiaj los soj
ntsuam kev lag luam. Nrog tsis muaj keeb kwm nyiaj txiag, kev pib ua lag luam yuav
xav tau pov thawj lawv cov nyiaj giv nrog kev kwv yees nyiaj txiag. Qhov tseem
ceeb tshaj plaws rau cov tuam txhab pib, cov phiaj xwm nyiaj txiag txuas nrog cov
nuj ngis nyiaj daus las rau lwm cov ntsiab lus ntawm cov phiaj xwm kev lag luam
txhawm rau txhawm rau ntsuas lossis ua kom pom

53



TSHOOJ 4: KEV NPAJ RAU IB QHOV KEV LAGLUAM

nyiaj txiag kev lag luam ntawm kev lag luam. Vim tias cov giv nyiaj feem ntau saib cov kev kwv
COV khoom yees los ntawm cov lag luam tshiab ua rau muaj kev xav zoo, kev kwv yees yuav tsum muaj kev
saib xyuas thiab txhawb nqga los ntawm kev tshawb fawb suab.

INtawv kev npaj

lagluam Thaum npaj cov lus ghia nyiaj txiag thiab kev kwv yees, ib gho yuav tsum ua raws li Feem Ntau
Txais Cov Ntsiab Lus Nyiaj Txiag ( GAAP ). Cov giv nyiaj tau paub txog cov lus ghia nyiaj txiag
raws li cov ntsiab cai no. Ib gho kev sib txawv lossis kev tsis sib haum rau cov ntsiab cai no yuav
ua rau muaj kev tsis ntseeg txog cov xwm txheej ntawm kev lag luam thiab lub peev xwm
ntawm cov tswv. Tus giv yuav cia siab tias tsawg kawg ob xyoos ntawm kev kwv yees ( muaj
peev xwm ntau dua, nyob ntawm tus giv thiab hom kev lag luam ). Cov ntaub ntawv nyiaj txiag
koj yuav tsum muaj nyob hauv koj txoj kev npaj suav nrog:

B Cov peev txheej thiab kev siv nyiaj

Pro forma cov lus ghia nyiaj tau los

Nyiaj ntws tawm

Daim ntawv Pro forma tshuav nyiaj li cas ( yog tias xav tau )

Kev So Txhaum txawm tias ghov kev kwv yees ( rau kev pib ua haujlwm )

Cov Lus Cim thiab cov kev xav rau kev npaj nyiaj txiag

Nkag siab txog cov ntaub ntawv nyiaj txiag thiab yuav ua li cas nws tau suav yuav ua ghov kev
tswj hwm muaj txiaj ntsig. Cov ntaub ntawv no muaj nyob hauv Tshooj Peb tab sis kuj tseem
muaj nyob hauv Tshooj Lus no los hais txog nws ghov tseem ceeb. Yog tias koj pom koj tus
kheej dhau los ntawm tus txheej txheem no, hu rau koj lub chaw haujlwm SBDC hauv nroog
lossis koj tus accountant rau kev pab.

Qhov tau los thiab kev siv cov nyiaj yus muaj

Cov peev nyiaj tau npaj tseg yog ua tiav cov npe ntawm cov peev txheej xav tau thiab siv cov
nyiaj. Cov peev txheej ntawm cov nyiaj tau piav ghia txog ghov nyiaj txiag uas xav tau thiab
ghov yuav tsum muaj kev ncaj ncees los ntawm cov tswv. Cov npe no feem ntau suav nrog cov
khoom xws li kev txhaj nyiaj ntsuab, giv nyiaj hauv tuam txhab, thiab cov peev txheej. Yog tias
tsim nyog, suav nrog hauv koj cov phiaj xwm peev nyiaj txiag tus ngi ntawm cov khoom ntiag
tug uas yuav tau cog lus tias yuav tau txais nyiaj giv. Kev siv cov nyiaj feem ntau teev tag nrho
cov peev txheej thiab kev siv nyiaj ua haujlwm uas yuav tsum tau ua ua ntej pib. Cov lus no yuav
suav nrog cov khoom xws li av thiab tsev, khoom siv, tso nyiaj, thiab peev txheej ua haujlwm
(saib nplooj 31).

Daim Ntawv Qhia Txog Cov Nyiaj Tau Los uas raug cai ( daim ntawv ghia cov nyiaj paj thiab cov
nyiaj poob )

Daim ntawv tshaj tawm cov nyiaj khwv tau los, tseem hu ua “cov nyiaj tau los thiab cov lus
poob,” yog kev kwv yees ntawm koj cov nyiaj tau los thiab cov nuj nqgis rau lub sijhawm ua
haujlwm (feem ntau ib xyoos ) (saib nplooj ntawv 38-40). Qhov sib txawv ntawm cov nyiaj tau
los thiab cov nuj ngis yog kev lag luam cov nyiaj tau los yog poob. Daim ntaw